¢/

LIONBRIDGE

TRANA STORA SPRAKMODELLER
I ATT ANVANDA SPRAKLIGA
RIKTLINJER FOR BATTRE RESULTAT

Korrekt automatiserad éversattning for battre global
kommunikation

®

MANADER

OPTIMERA RESULTATEN FRAN STORA SPRAKMODELLER

MED SPRAKLIGA RIKTLINJER

Sprakliga riktlinjer anvands for att sakerstalla att ett varumarkes kommunikation ar konsekvent
och haller hog kvalitet. De innehaller detaljerade regler och riktlinjer om ton och stil, sa att allt
innehall stammer 6verens med varumarkets identitet. Foretag som anvander stora sprakmodeller
(LLM) for automatiserad 6versattning behover inforliva sina sprakliga riktlinjer i Al-motorn for att
uppna 6nskade resultat.

Nar en stor sprakmodell tranas att folja vissa sprakliga riktlinjer kan den producera konsekvent
innehall av hoég kvalitet i linje med varumarkesrosten. Pa sa satt kan foretag enklare fordjupa
kontakten med sina malgrupper pa olika sprak och platser och skapa nya méjligheter till personlig
kommunikation.
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UTMANINGEN

Var kund hade en hundrasidig samling

med sprakliga riktlinjer som innehéll 500
specifika regler for foretagets sprakbruk och
varumarkesrost. De ville hitta ett satt att integrera
riktlinjerna i sin egen stora sprakmodell for att
effektivt kunna transkreera sin webbplats och
Oversatta e-postmallar for marknadsforing till
flera malsprak.

Till att borja med tranade foretaget sin stora
sprakmodell pa egen hand. Trots att de arbetade
metodiskt stotte de pa en hel del svarigheter,
eftersom det kravdes stora personalinsatser for att
kéra promptar och genomfora valideringssteg pa
ett effektivt satt. Begransningarna hindrade dem
fran att integrera de sprakliga riktlinjerna fullt ut
och gjorde det svart att uppna 6nskade resultat.

De ville gérna optimera sin stora sprakmodell och
tog darfér hjalp av Lionbridges Al-datatjanster
for att genomféra tréningen av den pa ett bra
satt. Lionbridges expertis och enorma community
var avgorande framgangsfaktorer nar de tranade
den stora sprakmodellen i att tillampa foretagets
sprakliga riktlinjer.

Var kund ar en global amerikansk teknikjatte
och erbjuder en omfattande portfélj med
programvarulésningar for olika typer av
anvandare, fran privatpersoner till varldens
storsta bolag. Foretaget har varit verksamt

i over 40 ar och har i dag tiotusentals anstallda
och dussintals kontor 6ver hela varlden.



LOSNINGEN

Lionbridge hjalpte till att forbattra kundens automatiserade 6versattningar genom att extrahera sprakregler fran deras sprakliga riktlinjer. Sprakreglerna
omvandlades sedan till instruktioner for den stora sprakmodellen genom utformning av promptar som gjorde att reglerna kunde tillampas pa Al-6versattningar.

Lésningen bestod av tre huvudfaser.

FAS 1

Under den férsta fasen arbetade Lionbridge
med att extrahera och forbereda de sprakliga
riktlinjerna for anvandning i den stora
sprakmodellen. Vi

> extraherade regler fran kundens omfattande
sprakliga riktlinjer i PDF-format

> delade in reglerna i kategorier utifran
prioritering

» sammanstallde en lista med de 40
mest relevanta generella reglerna for
respektive sprak

» omvandlade reglerna till kortfattade promptar
som kunde matas in i den stora sprakmodellen

> testade de sammanstallda reglernas
lamplighet internt pa en forsta uppsattning
LLM-Oversattningar.

I fasen ingick aven noggrann granskning

av kundens befintliga sprakliga riktlinjer och
samarbete med dmnesexperter, sprakspecialister,
tekniker och projektledare for att se till att

de extraherade reglerna motsvarade kundens
varumarkesrost korrekt och fullstandigt.

FAS 2

Under den andra fasen testade, validerade och
finjusterade Lionbridge de sprakliga riktlinjerna. Vi

> testade de sammanstallda reglernas
ldmplighet internt pa en ny uppsattning
LLM-8versattningar i utvecklingsmiljon

» anvande promptar for att formulera om regler
som sprakmodellen inte kunde tillampa pa ratt
satt for att sakerstalla battre extrahering och
anvandning av den stora sprakmodellen

» genomforde flera omgangar med testning
och omformulering tills LLM-6versattningarna
uppfyllde 6nskade kvalitetsstandarder.

Under den har fasen genomférdes rigords
testning och validering med hjalp av GPT-

4 for att se till att den stora sprakmodellen
foljde kundens sprakliga riktlinjer. Promptarna
finslipades i flera steg baserat pa testresultaten
for att uppna konsekventa 6versattningar

av hog kvalitet.

FAS 3

Under den sista fasen genomférdes utvardering
av en manniska och Iépande finslipning. Vi

> beddmde LLM-6versattningar av en ny
datauppsattning manuellt utifran sprakliga
kriterier enligt en femgradig Likert-skala

> beraknade utvarderingspodng och tog fram
rapporter for att bedéma resultaten fran den
stora sprakmodellen

» utformade promptar for att formulera om
regler som fortfarande inte tillampades
pa ett effektivt satt och korde fler
testningsomgangar efter behov.

Den minutiésa metoden sakerstallde att LLM-
Oversattningarna forbattrades och stamde
overens med kundens stil och sprakliga riktlinjer.




—(® RESULTAT

Lionbridge lyckades integrera noggrant sammanstallda och anpassade
sprakliga riktlinjer i 6versattningspromptar till den stora sprakmodellen for

Genom att effektivt anvanda Al vid éversattningen lyckades foretaget minska
sina dversattningskostnader med 30 procent jamfort med manuell 6versattning.
Samtidigt effektiviserades 6versattningsarbetsflodet sa att mindre tid och arbete

47 sprak inom extremt snava tidsramar pa sex manader i syfte att finslipa
modellens resultat.

behovde dgnas at att underhalla riktlinjerna for 6versattning. Lionbridge fortsatter
att utféra underhallstjanster at kunden, som att finjustera sprak och lagga till

fler varianter.
Som bild 1 visar blev utvarderingspodangen hogre ju fler sprakliga riktlinjer som

tillampades pa Al-6versattningen. Resultaten understryker hur viktigt det ar

Lionbridge kan hjalpa till att trdna stora sprakmodeller at féretag, precis som
att anvanda sprakliga riktlinjer for att uppna 6versattningar av hogre kvalitet.

vi gjorde for den har kunden. Hos de flesta féretag som saknar en egen stor
sprakmodell kan vi dven anvanda Lionbridges hanteringsplattform Aurora
AI™ for att tréna var egen stora sprakmodell i att Idsa in och tillampa kundens
komplexa sprakliga riktlinjer under éversattningsprocessen. Funktionen utfors
som en del i vara sofistikerade tjanster for automatiserad efterredigering.

Den stora sprakmodellen genererar numera innehall som alltid stammer
overens med kundens stil och riktlinjer och producerar korrekta éversattningar
av hog kvalitet for transkreation av foretagets webbplats och e-postmallar

for marknadsforing. Tillsammans bidrar de till att starka foretagets globala
kommunikation.

GENOMSNITTSPOANG PER BATCH JAMFORT MED ANDEL TILLAMPADE SPRAKLIGA RIKTLINJER
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Bild 1: Samband mellan tillampning av sprakliga riktlinjer och bedomningspoéng.
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VIKTIGA LARDOMAR

Sprakliga riktlinjer kan effektivt integreras i 6versattningspromptar for
stora sprakmodeller for att hoja 6versattningskvaliteten. Det ar dock inte
alla regler som kan omvandlas till generella promptar.

FOr att 6versattningsresultaten fran den stora sprakmodellen ska bli
optimala ar det viktigt att anvanda lagom manga regler i prompten.
Om prompten innehaller alltfér manga regler kan det fa motsatt effekt.

Traditionella sprakliga riktlinjer byts ut mot allméanna uppsattningar
med sprakliga riktlinjer som laggs till i avancerade processer for
automatiserad efterredigering. Den har funktionen erbjuds i Lionbridges
hanteringsplattform Aurora AI™.

LAS MER PA
LIONBRIDGE.COM

Anpassad anvandning av sprakliga
riktlinjer och sprakinstruktioner i stora
sprakmodeller spelar en avgérande roll fér
att hoja 6versattningskvaliteten fran 80 till
99 procent. Vi samarbetade med var kund for
att infora dynamisk promptning baserad pa
sammanhang och innehallstyp i deras eget
LLM-system i syfte att uppna hyperanpassning.
Funktionen ar ocksa tillganglig pa Lionbridges
egen hanteringsplattform, Aurora Al Pa sa
satt kan féretag kommunicera mer personligt
med sina malgrupper genom olika metoder
och till exempel erbjuda 20 spanska
sprakvarianter eller skraddarsy tonen
efter fler demografiska segment.

Vincent Henderson | Lionbridge
VP of Strategy



http://www.lionbridge.com

