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(43 %) KORTARE LEVERANSTID

OM KUNDEN

Medable ar ett amerikanskt teknikforetag
som grundades i Palo Alto, Kalifornien,
2015. Foretagets affarsidé ar att utveckla
kliniska prévningar och géra det enklare
att genomféra decentraliserade prévningar.
Life Sciences-foretaget samarbetar med
forskningsorganisationer, lakemedelsféretag
och vardgivare och anvander banbrytande,
digital vardteknik som appar, vardsamtal per
telefon och barbara enheter. Medable hjalper
sina kunder att

» minska tidsramarna for kliniska
provningar

» 6ka patientatkomsten

» effektivisera den allmanna
lakemedelsutvecklingen.

En av Medables viktigaste tjanster ar
foretagets omfattande plattform for kunders
decentraliserade kliniska prévningar.

Plattformen kan anvandas for att integrera
barbara enheter och sensorer och erbjuder
funktioner for

> elektroniska samtycken (eConsent)

» datainsamling via eCOA och digitala
matningar

> fjdrrovervakning av patienter
» vardsamtal per telefon.

Medable ar en ansedd ledare inom
decentraliserade kliniska prévningar och
har tilldelats en rad priser. Féretaget lagger
stor vikt vid patientengagemang och
patientupplevelseroch anvander sin teknik
for att gora det enklare for patienter att
delta i kliniska prévningar hemifran. Det
har arbetssattet bidrar till att fler patienter
valjer att delta i prévningar - och fortsatta.

pa Medable gor vi vart yttersta for att

atgarda flaskhalsar som bromsar den

kliniska utvecklingen. Samarbetet med
Lionbridge visade de konkreta férdelarna
med Al-baserade plattformar for att korta

tidslinjen i globala prévningar. Genom

att méjliggéra parallella arbetsfloden
och automatisera viktiga uppgifter har vi
lyckats minska dversattningstiden med 43
procent - ett genombrott som satter en ny

effektivitetsstandard fér kliniska prévningar.

Alison Holland | Medable
Chief Customer Officer




—(@® UTMANINGEN

Medable tog hjalp av Lionbridge for att |6sa flaskhalsar
i kundernas lokalisering av kliniska prévningar.

Hindren skapade forseningar i lanseringen av prévningar.
Oversattning och lokalisering &r viktiga delar av
decentraliserade kliniska prévningar och aven andra
kliniska prévningar dar deltagarna talar olika sprak. Det &ar
ett satt att se till att samtliga material och steg i en klinisk
provning ar tillgangliga for deltagarna, oberoende av
modersmal. Tillsynsmyndigheter kraver att viktigt material
i kliniska prévningar oversatts, ibland till flera sprak.
Vanligtvis utfors dversattningen enligt en strikt, linjar
process som kan férlanga tidsplanen med veckor eller

till och med manader:

> Fardigstallda prévningsmodeller
> Godkand anvandargranskning (UAT)
> Overséattningar pabérjas

Faserna fore anvandargranskningen kan vara valdigt

langa, med tidskravande utformning av urvalsprocesser
och anpassning av protokoll. Om arbetet med modeller
och déversattningar inte sker integrerat, kan det ocksa

leda till att teamen kommer helt i otakt. Den har sortens
forlegade arbetsfloden har tidigare fatt kliniska forskare att
se Oversattningar som ett sekundart steg i deras processer.
Nar oversattningen sker sa sent i provningens livscykel kan
det leda till stora forseningar i globala studier, samtidigt
som otillrackliga resurser avsatts och kostnaderna 6kar.

Malet med Medables digitala plattform Medable Studio,
som drivs av Medable Al ar att hjalpa lakemedels- och
bioteknikforetag att snabbare kunna utveckla behandlingar
for fler an 10 000 vanliga sjukdomar bland manniskor.

Den kan minska risker och erbjuda enhetliga I6sningar

for kliniska prévningar, till exempel

> eCOA

> eConsent

> fjarrévervakning

> anslutna sensorer.

—@® LOSNINGEN

Lionbridge anvande vart Al-baserade verktyg Aurora Clinical Outcomes

for att hjalpa Medable och foretagets kunder som hade problem

med 6versattning och migrering i Medable Studio. Via Aurora Clinical
Outcomes kunde vi anlita éversattningsteam som arbetade parallellt med
anvandartestningen (UAT). Den nya metoden skilde sig fran vanliga processer,
eftersom Oversattarna inte behdvde vanta tills UAT var klar (vilket innebar
stora fordrojningar). Lionbridge snabbade pa lokaliseringen pa tre satt: Forst
och framst med Aurora Clinical Outcomes-verktyget som automatiserar stora
delar av migreringsprocessen och gor den mer effektiv. Pa sa satt blev hela
lokaliseringsarbetsflodena ocksa mer effektiva. Sa har gjorde vi:

Lionbridge inférlivade migrering, konceptdefinition, bedémning av
Oversattningsbarhet och jamférande Al-granskning av koncepttest.

Ytterligare uppdateringar av konceptdefinitionsverktyget togs fram.

Fler rapporter med interna produktivitetsmatt genom battre 6verblick
dver metadata.

MILSTOLPE 4

Beslutsunderlagsfunktionen klonades fran verktygets eCOA-avsnitt
till COA.


https://www.medable.com/
https://www.lionbridge.com/blog/life-sciences/video-coas-migration-with-lionbridge-aurora-clinical-outcomes/

I Aurora Clinical Outcomes utformade vi ett litet
antal promptar.

> analyserade elektroniskt innehall och
identifierade skillnader jamfért med
originalinnehallet (pa papper)

» skapade instruktioner till sprakexperterna
om att behalla skillnader nar det 6versatta
(pappers-)innehallet migrerades

» sammanfattade hur varje klassificering och
instruktion hade skapats.

» utvarderade om det migrerade innehallet
i Oversatta frageformular (i pappersform)

foljde instruktionerna i den forsta prompten.

Bada promptarna forstarkte originalinnehallets
(i pappersform) roll som férlaga och tog
samtidigt hansyn till de mindre format-

och innehallsandringar som férvantas i ett
migreringsprojekt. Den forsta prompten
lyckades generera en segmentbaserad rapport
som analyserade skillnaderna mellan digitala
och pappersbaserade versioner pa flera sprak.
Rapporten beskrev tydligt avvikelserna och
rekommenderade atgarder som kunde vidtas
for att forbattra 6verensstdmmelsen med

det befintliga innehdllet i pappersform eller
uppdatera det digitala innehallet. Resultaten
visade ocksa att formateringsmarkning och
HTML-innehall enkelt kunde sarskiljas och

METOD

SPRAK

> Tjeckiska

» Franska (Frankrike)

» Tyska (Tyskland)

> Grekiska

> Polska
. . » Spanska (Spanien)
de.n _blfqgade}extenokunde valideras med . Engelska (Storbritannien)
originalinnehallet (pa papper).

> Spanska (USA)

Den uppféljande prompten gjorde det
enklare for oss att validera beslutsprocessen
for migrering genom att bekrafta att det
migrerade innehadllet stamde 6verens med
det digitala innehallet och dven motsvarade
pappersinnehallet och foljde de ursprungliga
instruktionerna. Resultaten visade att Al kan
forbattra jamforelser genom att inte bara
automatiskt upptacka avvikelser utan aven
validera varje Oversatt segment utifran en
befintlig uppsattning riktlinjer och instruktioner,
vilket gOr processen snabbare och mer effektiv.

PLANERING

> Projektets omfattning och
framgangskriterier

> Roller och ansvarsomraden

> Detaljerat schema och
kommunikationsplan

TVARVETENSKAPLIGT TEAM
> 1 Global Account Executive
> 1 Global Program Manager

Det andra sattet som Lionbridge underlattade * 1 Program Manager

Oversattning och migrering for Medable Studio-
kunder var genom att ta hjalp av vart stora
natverk av sprakexperter inom Life Sciences.
Vart projektteam forhandsbokade lampliga
sprakexperter (med Life Sciences-expertis) till
projektet. Tack vare framférhallningen fanns
det handplockade sprakexperter nara till hands
som kunde ta hand om lokaliseringsuppdrag
nar sa behovdes.

> 1 Project Manager

> 1 Project Coordinators

> 1 Language Team Leader
> 1 Language Leads

> 1 Senior Engineer

KOMMUNIKATION
» Moten varannan vecka med

Det sista sattet som Lionbridge erbjod stdd till
Medable Studio var genom en snabbare, intern
kvalitetssakringsprocess, mojliggjord av vart
Aurora Clinical Outcomes-verktyg. Pa sa satt
kunde vi uppratthalla en hog kvalitetsstandard
och samtidigt minimera ledtider.

vecka

» Interna och externa

for fokuserad felsokning

forsaljnings- och verksamhetsteam
» Statusrapporter till kunden varje

» Daglig kommunikation vid behov

e-postmeddelanden och samtal



RESULTAT

Lionbridges Aurora Clinical Outcomes-verktyg och foretagets stod for Medable
Studio hjalper kliniska forskningsteam att uppna féljande mal:

» Automatisera lokaliseringsarbetsfldden for att minska manuella insatser och
risken for fel

> Visualisera dversattningar i realtid for att sakerstalla korrekta och konsekventa
resultat i hela studier

» Optimera Al-baserad sprakproduktion for att snabba pa granskningscykler och
godkdannanden

» Skapa smidiga och parallella arbetsfléden, sa att 6versattning och
anvandargranskning (UAT) kan genomfdras samtidigt

» Sanka kostnader och korta ledtider.

Med hjalp av Aurora Al kan Medable Studio anvandas mer effektivt, sa att kundernas
provningar kan lanseras tidigare. Medables kunder kan aven forbattra effektivitet,
overblick och kontroll. Tack vare den Al-forstarkta metoden kan Medables kunder
effektivisera sin process och fokusera pa sitt framsta uppdrag: att snabbare kunna
erbjuda behandlingar till patienter. Tidslinjen for lokalisering kan kortas pa féljande
satt med hjalp av Lionbridge, Medable respektive bada tva tillsammans.

» Kartlaggning: Fran 4 till 3 dagar. Den snabba leveransen innebar att hela projektet
blev klart 1 dag tidigare.

> Migrering: Leveranstiden minskade fran 7 till 4 dagar, vilket innebar en besparing
pa i genomsnitt 3 dagar per sprak.

> Granskning av skarmbilder (SSR) och fardigstallande: Leveranstiden minskade
med i genomsnitt 2 dagar.

> Totalt: Lionbridge minskade den totala leveranstiden med 6 arbetsdagar med
samma projektomfattning.

» Godkannande av kartlaggning: Fran 1 till 0 dagar.
» Skapande av SSR-rapport: Fran 3 till 2 dagar. O

» Skapande och granskning av SSR 2-rapport: Fran i genomsnitt 9 dagar till )
i genomsnitt 4 dagar per sprak. LAS MER PA

LIONBRIDGE.COM

» Sammanlagd tidsbesparing pa 7 arbetsdagar.

> Tillsammans lyckades Medable and Lionbridge minska den totala projekttiden
med 13 arbetsdagar.
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