FALLSTUDIE OM MIRKA

¢/3 OVERSATTNING AV INNEHAL SF
GLOBAL MARKNADSFORING

) 20 % LAGRE
OVERSATTNINGSKOSTNADER

Pa dagens digitaliserade marknad blir det

allt vanligare att sjilvbetjaning prioriteras.

Det ir viktigt att hilla jaimna steg med

den hir efterfragan och erbjuda videor,
produktinformation och onlineinnehall pa alla
kunders sprak. Oppna kommunikationskanaler
med kunder via sociala medier och internet ir
helt avgorande. Dessutom kan foretag samla
information om hur de kan forbittra sitt utbud
genom att skapa starka band till sin kundbas.
De kan ta del av synpunkter om produkter och
tjanster i realtid och fa insikter om nya problem.

Globala foretag star infor sarskilda utmaningar, eftersom

de behover skapa och sprida nytt innehall till sin

kundbas pa ménga sprak. Oversittningsprocessen maste

vara tillrackligt snabb for att hinga med i svingarna pa

.
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50 % MINDRE
OVERSATTNINGSTID

internet, men samtidigt uppfylla rigorosa standarder.
Oversittningarna ska bevara varumérkesrosten och
lokaliseras pa ett sitt som gor att mottagare som talar
nya sprak kianner igen den. En annan komplikation ar att
oversattningsprocessen ar s arbetskravande. Foretagen
behover fokusera pa att skapa nytt innehall och fa
verksamheten att vixa for att behalla konkurrenskraften.
D4 dr det en avgorande nackdel att behova dgna dyrbara
timmar at att skicka det till 6versattning via klumpiga

kanaler eller helt aterskapa innehall pa nya sprak.

Lis om hur Lionbridge hjalpte Mirka, ett globalt,
branschledande foretag, att skapa arbetsfloden for att
oversatta innehall till sex sprék, hdja arbetstakten for

oversattning och lokalisering, bibehalla varumarkesrosten

och minska den administrativa bordan for medarbetarna.

LIONBRIDGE

Mirka ar ett globalt familjeforetag med
sina rétter i Finland. De har omkring

1 450 anstéllda och tjanade cirka 143,3
miljoner US-dollar 2022. Under sina
attio ar i industrin har Mirka byggt upp
ett branschledande anseende for sina
tekniskt 6verlagsna belagda och non-woven
specialslipmedel for fordonsindustrin och
industri-, tra- och metallmarknaderna.
Mirka inriktar sig framfor allt pa att
erbjuda héllbara produkter och 16sningar.
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I det héar projektet skulle stora mangder innehall 6versattas till sex
sprak: ryska, franska, tyska, italienska, svenska och nederlandska.
Mirka behovde korrekt lokaliserade 6verséttningar av hog kvalitet
for att kunna tala direkt till manniskor pa de sex marknaderna. Det
var ocksé viktigt att Gversattningarna gjordes med en och samma,
lattigenkdnnbara varumarkesrost och stil pa samtliga sex sprak. Allt
innehall skulle formedla samma samstdimmiga Mirka-upplevelse.

Den andra utmaningen handlade om att hantera hastighets-

och ineffektivitetsproblem i lokaliseringsprocessen. Mirka ville
snabbt kunna 6versatta, lokalisera och publicera olika typer av
marknadsforingsinnehall for att tillgodose kundernas stindiga
efterfrdgan pa digital marknadsforing och halla jaimna steg med
globala trender. Mirka behovde skapa, 6versatta och sprida innehall
snabbare for att behalla konkurrenskraften, beméta foranderliga
globala krav och halla kontakten med kunderna. Materialet var
bland annat videor, produktinformation och onlineinnehall.

Ett tredje problemomrade for Mirka var den stora arbetsborda
som tidigare orsakades av manuella arbetsfloden. Nar material
skulle 6versittas anvinde varje kontor sina egna kréngliga, bitvis
inkonsekventa eller otillforlitliga kanaler for att fa 6versattningar
utforda. Det hande ocksa att olika kontor tvingades dterskapa
innehall, vilket ledde till pataglig ineffektivitet i arbetet. De hir
tidigare metoderna var vialdigt tidskrdvande for medarbetarna
pa lokalkontoren och hindrade dem fran att utfora andra viktiga

uppgifter.

Slutligen ledde Mirkas lapptéacke av olika metoder for att
genomfora oversattningar ibland till att varuméarkesrosten inte
blev konsekvent. Olika 6versattare och skapare av innehall
anvande da och dé olika ord eller bilder. Som globalt foretag var
det viktigt att erbjuda en enhetlig Mirka-upplevelse — vilket var
svart att uppna med ett sd splittrat system.
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Vad ar Optimizely?

Optimizely ar en digital upplevelseplattform (DXP) for optimering av innehall och handel. Den innehaller
en verktygssvit som hjélper anviandare att planera, skapa och publicera digitalt innehall. Optimizely
effektiviserar och forenklar livscykeln for innehll, skapar smidigare och enklare innehallsprocesser for team
och snabbar pa marknadsforingen. Plattformen betjénar i dag miljontals anvindare varje dag och hjalper
foretag att varda och patagligt utoka sin onlinenérvaro.

Lésningen

Lionbridge erbjod Mirka en 16sning pa tre ben.
- Y

Det forsta benet i losningen var att skapa en enkel procedur for medarbetare
som ville skicka in innehall till lokalisering och 6versattning. Mirka hade anvint
innehallshanteringsplattformen Optimizely i flera ar.

For att forenkla arbetsflodet

infordes Lionbridges Optimizely-konnektor. Med den hér 16sningen behvde medarbetarna

inte ldra sig att anvinda nya system eller program for att hantera globalt innehall.

Det andra benet i 16sningen var att hjalpa Mirka 6versétta och lokalisera MyMirka-appen
for kunder till fyra sprak. Vart programlokaliseringsteam anvande innovativ teknik

och sin langa erfarenhet for att skapa en smidig och konsekvent Mirka-upplevelse for
appen pa samtliga sprak. Vi utgick fran Mirkas sprékliga riktlinjer for varumarket i var
oversittningsprocess for att kunna ta fram en 6versatt ordlista for alla sprak. Genom

processen sikerstéllde vi en konsekvent varumarkesrost.

Lionbridge Oversatte allt innehall for respektive sprak och ség till att det var klart nar
kunden ville publicera det pa webbplatsen. Mirkas mél var att publicera allt 6versatt
innehall ungefar samtidigt, sa det var viktigt for Lionbridges projekthanteringsteam
att de kunde ha flera 6versattningsprojekt i luften samtidigt.
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METODIK

.

PLANERING

« Kickoffmote
« Roller och ansvarsomraden

- Eskaleringspunkter
» Debriefingmote efter slutforande

TVARVETENSKAPLIGT
TEAM

1 Onboarding Manager

+ 1 Global Program Manager
» 1 Senior Program Manager
» 1 Associate Project Manager
* 1 Account Executive

» 1 Associate Project Manager

+ 1 Language Team Leader

KOMMUNIKATION

» Statussamtal varannan vecka

« Ytterligare moten vid behov

- Faststillde projektets omfattning och framgéngskriterier

« Detaljerat schema och kommunikationsplan

- 2 Language Team Leads

« 2 Associate Language Team Leads
+ 1 Technical Services Lead

« 1 Senior Engineer

« 5 tekniker

* 12 oversattare

LIONBRIDGE

» 6 malsprak: engelska till ryska, franska,
tyska, italienska, svenska och nederldndska

» 20 % lagre oversattningskostnad

- 10-manaders projekt med kickoffméte,
debriefing och 16pande dterkoppling
om oversattningen och dndringar i

oversattningen

» 30 teammedlemmar dedikerade till
projektet

» 76 427 ord Oversatta till hollandska
» 87 023 ord oversatta till franska

» 95 050 ord Gversatta till tyska

« 23 842 ord oversatta till italienska
» 53 532 ord Oversatta till svenska

» 50 % snabbare oversattningsprocess
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Resultaten

Med hjélp av Lionbridge har Mirka uppnaétt flera viktiga resultat. For det forsta skapade
foretaget starkare band till kundbasen i sociala medier och pa webbplatsen. Vart
samarbete med Optimizely minskade dramatiskt den administrativa bérdan for att
oversitta och lokalisera innehall. P4 sé satt kunde Mirkas team fokusera pa att optimera
och skapa mer innehall at alla relevanta kanaler i sociala medier och webbplatsen.

Ju mer innehéll Mirka delar och sprider i alla viktiga kanaler for sociala medier och pa
webbplatsen, desto mer kan foretaget skapa sjalvbetjaningsmaterial som ér till hjalp for
kunderna och far dem att valja Mirka som leverantor. Genom det effektiva arbetsflodet
fick Mirka mer tid att analysera och reagera pa globala tender pad marknaden, nédgot som
ar avgorande for att tillgodose behoven hos konsumenter pé en digitaliserad marknad.

Lionbridge frigjorde inte bara tid till att utveckla innehéll for sociala medier. Lionbridges

effektiva overséttnings- och lokaliseringslosning hjilpte aven Mirka att f4 mer tid for

att fokusera pd att bibehalla och utoka deras marknadsandel. De kunde fortsitta sitt
innovationsarbete och utveckla nya produkter och tjanster, i stillet for att 6dsla tid

pa omstédndliga 6versattningsmetoder.

LIONBRIDGE

En annan fordel var att nya produkter och tjanster kunde marknadsforas snabbare. I och
med att relevant innehall 6versattes och lokaliserades 50 procent snabbare, kunde Mirka
slappa information om sina senaste innovationer och losningar tidigare pa en global

marknad. Utan den fordrdjningen kan Mirka befista sitt anseende som innovator i industrin.

En fjarde fordel med samarbetet med Lionbridge var att Mirka kunde varda
varumarkesrostens ton och image. Vi skapade och anviande en flersprékig ordlista for
varumarket Mirka. Vi utforde ocksé kvalitetskontroller for att se till att ordlistan och de
spréakliga riktlinjerna foljdes ordentligt. Det var enklare for Mirka att uppné kontinuitet
i allt material, eftersom en enda, kompetent spraktjanstleverantor (Lionbridge)
hanterade alla Gverséttningar.

Och slutligen uppnadde Mirka betydande kostnadsbesparingar for 6versattningar tack
vare Lionbridges effektiva system. Mirka minskade 6versattningskostnaderna med hela

20 procent. Med var effektiva och strategiskt planerade process undvek Lionbridge onddiga
steg och minskade behovet av arbetsinsatser hos kunden under 6versittningsprocessen.

Forandringarna ledde till markbart lagre 6versattningskostnader.
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