
數位轉型：迅速而有效、週密又全面

Nordson 專為商業客戶提供工程、製造與行銷解決方案，以滿足他們在噴膠塗佈、先進技術和工業塗裝系統的需求。
隨著 Nordson 向國際拓展業務，他們也面臨了一項挑戰：如何製作因地制宜的網站，進而用最迅速、成本最實惠的
方式觸及多語言/多文化的目標客群。

這個問題的解決辦法，就是設計並開發一個可靠又正確的內容管理系統 (CMS)，能按照更短的時程安排，交付 
全球規模的數位內容翻譯。因此，Nordson 改為使用集中式的 CMS，並選擇由 Lionbridge 協助他們為其全球營運
網路實行新的多語言數位策略。雙方的合作關係自 2015 年開始後，也持續不斷成長。

速度、規模與卓越的服務。

18 種語言 10 個部門 長達 5 年的合作
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LIONBRIDGE 如何協助 NORDSON 將網站轉型為多語言、多文化的平台。

成果一覽

各行其是的分散流程 整合一致的營運

品牌一致性

競爭優勢

自動化本地化作業

依文本脈絡審稿



Nordson 雖然已成功建立全球市場能見度，但在結構與工具上的不足，卻使他們無法確保

品牌凝聚力。由於他們的組織架構分散，每個部門在市場內容的翻譯與本地化作法上各行

其是，導致原本應該以一致的調性和風格來展現品牌特色的內容，變成由數個不同廠商各

自詮釋。想當然爾，Nordson 注意到他們公司溝通訊息不一致，翻譯品質也良莠不齊的問

題。有鑑於 Nordson 的使命是要提供客戶可靠且頂級的服務，這些問題也促使他們重新評

估最初的數位全球化策略。他們需要的是可以迅速並大規模實施，而且兼具彈性與正確性

的網站翻譯支援服務。而 Lionbridge 正好擁有能滿足他們需求的工具與專業能力。

能與 Sitecore CMS 整合，是我們
選擇和 Lionbridge 合作的原因；而
透過 Freeway 入口網站，我們也能
輕易地與在地審閱人員協力合作。
企業通訊部門經理
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解決方案

Nordson 與 Lionbridge 攜手合作，決定移轉至 Sitecore，並建立單一個簡易好用的 CMS 供企業全體使
用。Lionbridge 擁有多元且豐富的 CMS 處理經驗，以及業內最佳的網站翻譯流程。在語言專業與重視科技的
翻譯工作流程上超過 20 年的經驗，使我們能迅速研擬出符合 Nordson 全球需求與成長目標的策略。事實證
明，Lionbridge Sitecore 連線程式是最合適的策略，能重整架構分散的組織，讓各地區都採用單一個流程。

什麼是 Sitecore 連線程式？

Sitecore 連線程式是個功能強大、技術先進的翻譯工具，可以簡化翻譯與本地化流程，並正確地處理大量工作。
我們對 Sitecore 的專業素養，能為客戶帶來多個重要優勢：

•	 一致的數位內容翻譯

•	 加快交付腳步，滿足急迫的時程期限

•	 高效率的翻譯審閱

•	 依文本脈絡預覽數位內容

•	 因應並翻譯不同形式的內容，例如資料表、宣傳小冊等

優質的 CMS 能讓數位轉型成為可控管的流程。而 Lionbridge 與 Sitecore 的整合，就是符合 Nordson  
需求的解決方案。

客戶面臨的挑戰
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成果：與國際客群建立有意義的實質關係

部署足以因應 Nordson 規模的 CMS，並搭配 Lionbridge Sitecore 連線程式使用，Nordson 與 Lionbridge 成功攜手出發，
著手展開 Nordson 網站與進軍市場內容的數位轉型。Lionbridge 與 Nordson 的合作關係在許多方面都獲致成功。
團隊的成績包括：

•	 建立品牌一致性，為全球 35 間分公司奠定成功的基礎

•	 擬定自動化的網站在地化程序，使 Nordson 得以運用更切合在地特色的內容，更快進入新的國際市場

•	 引進新的競爭優勢，無論在內容數量和營運觸角上，都能透過迅速的網頁內容發佈與擴充能力搶佔先機

•	 可以使用 Freeway 入口網站，依文本脈絡審閱內容；提升最終發佈內容的品質，並在 Lionbridge 與 Nordson  
審閱人員間建立正面且成效卓越的關係

客戶的體驗與成功向來是 Nordson 的首要任務。與 Lionbridge 攜手合作，使他們得以順利將網站轉型為多語言 
數位體驗，以客戶偏好使用的語言與之互動。Nordson 現在可以透過更有意義的方式與國際客群溝通交流。

品質

擴展

一致性
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如需深入了解，歡迎造訪

LIONBRIDGE.COM

客戶簡介

Nordson 是 B2B 製造公司，提供高品質噴膠塗佈、工業塗裝與技術系統已超過 50 年。

Nordson 在 1960 年代開始向海外販售產品，拓展全球業務，並在不到十年的時間內，成功在歐洲與亞洲各地設
立多家分公司；時至今日，他們更在全球超過 35 個國家/地區設有營運據點。Nordson 專營消費性與工業用黏
膠、接著劑和塗裝設備的設計、製造與行銷。

身為全球化公司，Nordson 致力為世界各地的客戶，提供一致且相同的高品質服務。解決全球客戶的需求就是他
們長期的成長策略。Nordson 的據點遍佈世界各地，共有超過 7,500 名員工為豐富多元的國際客群服務。

在 2019 年，Nordson 有高達 68% 的營收來自於美國境外。體認到海外業務持續成長的潛力，Nordson 開始尋求
建立一個能支持拓展全球觸角的數位全球化策略。而 Lionbridge 則運用了自身的語言專業、強大的技術能力及
長年累積的豐富經驗，達成甚至超越了他們的要求。

Lionbridge 提供了立即可用並實證有
效的流程，來進行網站翻譯與翻譯審
閱作業。整體而言，在他們的協助下，
我們的所有部門能更快速地部署新的
語言，並更有效地管理網頁內容。
企業通訊部門經理
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https://www.lionbridge.com/

