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Transformacion digital: un triunfo rapido y a escala

Nordson ofrece soluciones de ingenieria, desarrollo industrial y marketing a clientes empresariales para
cubrir las necesidades de sus sistemas de aplicacion de adhesivos, tecnologias avanzadas y revestimientos
industriales. La expansion internacional de las operaciones de Nordson plante6 el siguiente reto: debian
adaptar su sitio web para llegar a un pablico multilingiie y multicultural de una forma rapida y asequible.

Para ello, dieron con una soluciéon: disenar y desarrollar un sistema de gestién de contenidos
(CMS, por sus siglas en inglés) fiable y preciso que facilitara contenidos digitales traducidos
en plazos cortos a nivel mundial. Nordson se pasoé a este sistema CMS centralizado y recurrid

a Lionbridge para aplicar su nueva estrategia digital multilingiie en toda su red global. Esta colaboracién

ha seguido consoliddndose desde sus inicios en 2015.

PROCESO OPERACIONES
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CASO PRACTICO DE NORDSON LIONBRIDGE
Nordson habia conseguido con éxito ocupar una buena posicién en el mercado Como es l6gico, Nordson se dio cuenta de las incoherencias en las distintas
internacional, pero carecia de la estructura y las herramientas para garantizar la formas de hacer llegar el mensaje de la empresa y en la calidad de las traducciones.
cohesion de la marca. Su organizacion se caracterizaba por estar descentralizada, Por ello, atendiendo a su objetivo de prestar servicios de confianza y primera categoria
por lo que cada divisién contaba con su propia linea de actuacion a la hora de traducir a sus clientes, Nordson decidi6 redefinir su estrategia de globalizacion digital inicial.
y localizar el contenido dirigido a su mercado especifico. Como resultado, el contenido, Necesitaba un sistema que le garantizara flexibilidad y fiabilidad para traducir el sitio
que habia sido concebido para ofrecer una voz y un estilo exclusivos de la marca, web y que pudiera implementarse con rapidez y a escala; y Lionbridge disponia de las

se estaba interpretando de formas muy diversas por los diferentes proveedores. herramientas y la experiencia necesarias para ello.

La solucidén

En colaboracion con Lionbridge, Nordson decidi6 usar los servicios de Sitecore e implant6 un sistema de
gestion de contenido (CMS) tinico y optimizado en toda la red de la empresa. En Lionbridge llevamos afios
trabajando con estos CMS para ofrecer los mejores procesos de traduccion de sitios web. Avalados por

mas de 20 afnos de experiencia en el &mbito lingiiistico y en la aplicacion de flujos de trabajo de traduccion
basados en la tecnologia, pudimos preparar rapidamente una estrategia con la que atender las necesidades
de Nordson a escala mundial y cumplir sus objetivos de crecimiento. El conector de Lionbridge para Sitecore
ha demostrado ser el planteamiento perfecto para unificar la estructura descentralizada de la organizacion en
un solo proceso para todos los mercados locales.

¢Qué es el conector de Sitecore?

El conector de Sitecore es una herramienta de traduccion potente y de avanzada tecnologia que es capaz
de agilizar los procesos de traduccion y localizacion de una forma rigurosa y flexible. Nuestra experiencia
con Sitecore nos ha aportado una serie de ventajas decisivas:

Coherencia en la traduccion de contenidos digitales.
Entregas mas rapidas para cumplir plazos ajustados.
Eficacia en la revision de traducciones.

Vista previa de los contenidos digitales en su contexto.

Versatilidad para traducir distintos tipos de contenido, como fichas técnicas, folletos, etc.

Un CMS de calidad hace viable el proceso de transformacion digital y la sinergia de Lionbridge y Sitecore

era lo que Nordson buscaba.

La integracién con el CMS
ofrecido por Sitecore fue

el motivo por el que elegimos
a Lionbridge; ademas, gracias
al portal Freeway, nos resulta
muy facil trabajar con los
revisores locales. ¥

Director de Comunicaciones Corporativas
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Al incorporar un CMS capaz de gestionar el volumen y alcance de Nordson y vincularlo con el conec
de Lionbridge para Sitecore, ambas empresas empezaron su andadura juntas para poner en marcha
la transformacion digital de los sitios web y del contenido orientado a cada mercado de Nordson.

Con el tiempo, la alianza Nordson-Lionbridge ha resultado ser muy fructifera en muchos niveles.
Estos son los resultados del trabajo conjunto de este equipo:

Se ha garantizado una coherencia de marca para impulsar el éxito de 35 filiales de la empresa en

todo el mundo. E x PA N S l é N

Se ha implantado un procedimiento automatizado para la localizacion del sitio web, con el que
Nordson puede llegar a nuevos mercados internacionales mucho antes y distribuir més contenido localizado.

Se ha obtenido una ventaja competitiva gracias a la rapidez con que se publica y amplia el contenido
web, tanto en lo que respecta a volumen como a su alcance geografico.

Se ha incluido la opcién de revisar el contenido en su contexto a través de la plataforma Freeway, se ha
mejorado la calidad del contenido final publicado y se ha establecido un relacion positiva entre
los revisores de Lionbridge y Nordson.

Nordson da importancia por encima de todo al servicio que reciben sus clientes y a su satisfaccion. En
colaboracién con Lionbridge, ha transformado su sitio web en una experiencia digital multilingiie a la que

los clientes pueden acceder en el idioma que deseen. Gracias a ello, ahora puede establecer comunicaciones

mas relevantes con el publico internacional.
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Acerca del cliente

Nordson es una empresa del sector industrial que da servicio a otras empresas y que lleva ofreciendo sistemas de
aplicacion de adhesivos, revestimientos industriales y sistemas tecnolégicos de calidad durante mas de 50 anos.

En los anos sesenta, Nordson empez6 a enviar sus productos al extranjero y a globalizar su negocio.
Antes de terminar la década, ya contaba con filiales por toda Europa y Asia y en la actualidad opera
en mas de 35 paises en todo el mundo. Su actividad se centra en el desarrollo, fabricaciéon y comercializacion

de equipos para la aplicaciéon de adhesivos industriales, sellantes y revestimientos.

Esta empresa de alcance mundial hace todo lo posible por ofrecer a sus clientes el mismo servicio de alta
calidad, estén donde estén, y su estrategia de crecimiento a largo plazo consiste en atender las necesidades
de los clientes en cualquier parte del mundo. Para poder cubrir todo ese volumen de clientes procedente
de tantos puntos geograficos, las divisiones de Nordson estan formadas por una plantilla de méas de

7500 empleados repartidos por todo el planeta.

En 2019, Nordson gener6 un 68 % del total de sus ingresos fuera de EE. UU y, tras comprobar que tenia
posibilidades de seguir creciendo en el sector comercial extranjero, se intereso6 en crear una estrategia de

globalizacion digital que fuera capaz de catapultar su proyeccion mundial. Aqui es donde entr6 Lionbridge

que, con sus conocimientos en el campo lingiiistico y sus afios de experiencia, logrd satisfacer con creces
esa demanda.
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Lionbridge nos ha ofrecido

un proceso facil de aplicar

y de eficacia demostrada
para la traduccién y revision
de nuestra pagina web.

En general, nos ha ayudado

a aumentar el ritmo de trabajo
de nuestras divisiones a la
hora de cubrir nuevos idiomas
y gestionar el contenido web
de forma méas eficiente. #?

Director de Comunicaciones Corporativas
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