ROYAL CARIBBEAN CRUISE LINES FALLSTUDIE

Sa hjalpte Lionbridge Royal Caribbean Cruise Lines
att driva digitaliseringen och 6ka kundengagemanget

5,3 MILJONER )
RESENARER PER AR 7 SPRAK 243 LANDER

Varje ar seglar 5,3 miljoner resenirer fran hela virlden med Royal Caribbean till exotiska
platser. Men den viktigaste platsen av alla dr royalcaribbean.com dar resenirer kan utforska foretagets

unika utbud av fartyg, aktiviteter och hamnar som de lagger till i — och boka sin dromsemester.

Sedan 2008 har Lionbridge hjalpt Royal Caribbean att 6versitta deras innehall till 7 olika sprak i fler
an 14 regioner med kunder i 243 lander.

”Genom att anviinda Lionbridges konnektor for Adobe Experience Manager for att

automatisera webbéversiittningsprocessen har vi enkelt oversatt tusentals webbsidor.

Tekniken som Lionbridge tillbandahdller har hjilpt oss att implementera ett effektivt

arbetsflode for oversittningar. Teamet har varit mycket hjilpsamma. De dr alltid
redo att gora allt for att stodja vira mal.”

Ariadna Castro, Product Content Optimization Manager, Roya\ Caribbean Cruise Lines

LIONBRIDGE

Om kunden

I mer dn 50 ar har Royal Caribbean byggt upp
sitt rykte om att erbjuda de mest innovativa
kryssningsupplevelserna.

Med sex av varldens storsta kryssningsfartyg i sin
flotta pa 26 vilkanda fartyg och unika privata resmal
fortsétter kryssningsrederiet att revolutionera
semestern med rutter till mer dn 260 destinationer
i72 lander pé sex kontinenter, inklusive privata
resmal pd Bahamas.

Foretaget har rostats fram till "Best Cruise Line Overall”

17 ar i rad av Travel Weekly Readers’ Choice Awards.
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Utmaningen

Royal Caribbean fokuserar pa att inspirera nista generation aventyrare med den
senaste tekniken och unika upplevelser — men har upptickt att deras otympliga
Oversittningsprocess avsevart har himmat kommunikationshastigheten och

korrektheten.

Nar Royal Caribbean nyligen bestamde sig for att modernisera sin globala
innehéllsplattform vénde de sig till Lionbridge som digitaliseringspartner.
Milet: att centralisera webbplatsens hela innehall pa en plats, optimera
arbetsflodena for 6versattning och forbattra anviandarupplevelsen for att
oka antalet besokare och forséljningen.

Lésningen

Genom att kombinera tva ledande globala digitaliseringslosningar — Lionbridges
konnektor och Adobe Experience Manager — levererades de effektiva arbetsfloden
och den flersprakiga expertisen som behovdes for att sikerstilla att Royal
Caribbeans innehall 4r uppdaterat, optimerat for lokal s6kning och redo for
omedelbar distribution. Nu kan Royal Caribbean begéra, ta emot och distribuera
allt globalt webbplatsinnehall frn en central plats dygnet runt — i stor skala och
med betydande besparingar i bade tid och pengar.

Faktum &r att mer &n 80 procent av Royal Caribbeans befintliga innehall —
cirka 1 500 sidor — Gversattes till sju sprék via Lionbridges konnektor for
Adobe Experience Manager och slutfordes pa bara fyra manader.
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Resultaten fran denna digitalisering har varit djupgéende: Pa bara ett ar har
Royal Caribbean fatt 35 procent fler organiska klick, 37 procent fler organiska
sokvisningar och trefaldigat tillvixten av globala klick.

Och resan har bara borjat. Med fokus pé att skapa en allt mer personlig och
anpassad upplevelse for resenirer 6ver hela varlden fortsatter Royal Caribbeans
digitalisering. Och Lionbridge kommer att finnas dir for att hjilpa till att ta ut

kursen mot framgang.


https://www.lionbridge.com/

