
客戶需要尋找一名合作夥伴，協助他們進行多語言的軟體實作架構擴展作業。 
我們總共交付了 25 個專案，提供額外 17 種語言的版本，協助他們達成目標。

為多語言軟體打造彈性調度解決方案

17 種額外語言 25 個專案 從頭製作元件

彈性調度的解決方案： 個案研究

面臨的挑戰

我們的客戶建置了一個可用多種語言實作軟體的架構。這個架構採用了監督式及非監督式的機器學習方法， 
以及文本分析和多種前處理與後處理程序，包括分詞 (tokenization) 和詞性標記等。

客戶開發並測試了一套工具和流程，並用它們為多種語言實作工作元件。客戶想要找的合作夥伴，除了要能幫
他們記錄、開發與維護架構，也要能以額外的語言實作相關元件。

客戶簡介

我們的客戶是全球規模數一數二、同時也是自然語言文
字技術先驅的企業軟體供應商，提供一系列多樣產品，
包括建置高效演算法來處理之後可供其他應用程式使
用的文字。



重要詞彙 解決方案

Lionbridge 協助客戶針對 17 種新增語言，有效地開發了可彈性擴展的解決方案，其中大部分的
語言都是從頭開始實作軟體。

如需深入了解，請造訪

LIONBRIDGE.COM

彈性調度的解決方案： 個案研究

命名實體辨識程式
在指定文字中，找出命名實體並辨識它們屬於哪個預先定義的類別  
(例如人名、地名等)。

例句： 志明是住在台北市的工程師
志明 = 人名；台北 = 地名

關鍵詞擷取程式
根據字詞在指定文字脈絡下的關聯性，擷取出關鍵詞或關鍵字清單。

以前述句子為例：1. 關鍵詞擷取程式 2. 關鍵詞清單 3. 指定文字

成果

Lionbridge 協助客戶針對 17 種新增語言，有效地開發了可彈性擴展的解
決方案。由於軟體大部分的語言版本是從頭開始實作，因此我們建立了
所有必要的文件、路徑圖和輔助工具，以利從頭實作軟體；此外我們也
改善了一個現有軟體，並將客戶的架構應用於任何語言。我們另外開發
了一個結構，詳實記錄為了讓軟體達到令人滿意的效能而採取的所有步
驟。最後，我們也與客戶進行諮商，討論如何進一步改善架構及其元件。

我們以 25 個專案達成所有成果，客戶並將這些解決方案整合至他們的雲
端式 API 中，提供以文本為基礎的自然語言處理服務。

1. 建立高效率的工作流程

Lionbridge 與客戶協力合作，先在輔導階段針對某個先導語言，使用客戶的架構展開軟體實作，
接著再於內部繼續進行先導語言的軟體實作，並同時展開多個其他語言的軟體實作。這種作法除
了有助專案按照時程執行，更可同時調整與改善流程。

2. 克服與特定語言相關的挑戰

在處理不同語言時，我們的團隊成功解決了個別語言的相關挑戰，包括：

命名實體辨識：大小寫問題

•	 大小寫是命名實體辨識的主要特色，但某些語言 (例如阿拉伯文、日文、韓文等)   
並沒有大小寫。

關鍵詞擷取：過度生成
•	 正確的關鍵詞會因為含有經常出現在文本中的某個特定字詞，而由系統擷取到； 

但於此同時，另一個含有同樣特定字詞、卻與指定文本不相關的關鍵詞，也可能會錯誤
地被系統擷取出來。

Lionbridge 團隊實作了基於語言的規則編寫程式碼，並將其整合至架構中，以解決這些跨語言
的挑戰。我們的團隊也實作了文本處理的輔助工具來支援軟體開發，並運用不同分析工具輕鬆
找出需改進的地方。

3. 提供基礎設施

Lionbridge 建立了一支全球最大的自然語言處理團隊，囊括優秀的語言專家、專案經理、 
資料工程師以及遍及全球的語言專業人才，專責為不同語言創建自然語言處理解決方案與資
產。我們採用雲端式平台，因此無論工作地點為何，全球團隊只要使用 Lionbridge 的工具， 
就能在 Lionbridge 專案經理與協調人員的指引與督導下協同工作。此外，我們的營運範疇遍及
全球，更能為世界各地的客戶提供 24 小時全年無休的優質服務。

客戶需要的是能提供超越傳統本地化專案服務的合作公司，他們需要的合作夥伴，不但要對機
器學習方法具備深入的了解，更要熟知如何開發與增進文本的前後處理流程及基於語言的規則
編寫。一般的譯者通常沒有這些技能背景。為此 Lionbridge 特地培養並部署了一個具備機器學
習知識與能力的專業人才網路，可處理超過 200 種語言。

https://www.lionbridge.com/

