
本地化供应商整合

单一供应商策略：明智之选
由于多供应商方案需要依赖第三方 TMS 来执行本地化流程，许多企业纷纷寻求转型，希望找到合适的合作伙伴来实
施单一供应商方案，从而达成无法通过多供应商模式实现的重要业务成果。

面临的挑战
在将本地化职能并入营销部门之后，客户需要与 30 多家语言服务供应商 (LSP) 合作才能满足自身的本地化需求。 
这种与多家供应商合作的模式要求管理大量的供应商关系，包含重复的入门引导、付款和质量控制任务。此外， 
公司运营第三方 TMS 也会不断产生关联成本，如许可费以及 IT 专项工作人员的支出。团队必须执行大量的本地 
化任务，暴露出多供应商策略低效率、高成本和流程繁杂的缺陷。为了精简流程、降低复杂性，同时节省时间和成本， 
客户开始寻求与 Lionbridge 合作实施单一供应商解决方案。

效率得以提升，时间和成本节省效果显著。
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软件公司完成 
本地化流程转变
与 Lionbridge 合作 
实施单一供应商解决方案

客户简介
客户是一家总部位于美国的 
私营软件企业，主营数据保护 
和恢复业务。 公司营收额高达 
10 亿美元，是行业内的领导者。

如果拥有并实施第三方翻 
译管理系统 (TMS)，就必须 
负责执行本地化流程的大 

部分工作，同时还必须聘请 
相关人员来运营 TMS 并管理 
翻译记忆库 (TM) 和工作流。 

而我们可以为您处理所有 
这些事务，让您专注于核 

心业务。

Colm Connolly | Lionbridge 全球 
项目运营高级总监
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解决方案
集中管理语言服务：
工作范围 
Lionbridge 提供全面的语言服务，能够集中处理该公司营 
销和销售内容的本地化工作，因而接替了过往 30 多家供应 
商的全部工作。 

Lionbridge 提供了以下语言服务：

‣ �针对 7 种核心语言和 12 种非核心语言的翻译与本地化

‣ �桌面排版 (DTP) 

‣ �屏幕显示文本 (OST) 制作

‣ �技术方面的工作，包括：

‣ �客户 Jira 实例内的项目管理

‣ �Adobe Experience Manager (AEM) 内的网页预览

‣ �与 Jira、WordPress 和 AEM 等内部应用程序通过连 
接工具及通用文件连接工具 (UFC) 进行集成

简化本地化流程
 

Lionbridge 的解决方案省去了多供应商策略涉及的多项任务， 
将本地化流程简化为以下三个简单步骤：

入门引导流程
Lionbridge 在签约后一周内就推出了自己的翻译平台。之后，由专门的入门
引导团队继续与客户密切合作，充分了解和分析公司各种内容类型的翻译需
求，开发多种集成方案，并对解决方案进行充分个性化以满足特定要求。 

实施先进技术
Lionbridge 的技术平台包括 Lionbridge TMS、计算机辅助翻译 (CAT) 工具、 
门户、工作流管理功能、线上客户审校功能和连接工具，可以取代客户的第 
三方 TMS。Lionbridge 的 TMS 是包含在服务中免费提供的，且 Lionbridge  
会对其进行全权管理。
 
根据客户需求进行定制
Lionbridge 开展多项研讨会：

‣ �包含多名 Figma 专家的 Lionbridge DTP 创意团队与多个内部团队合作， 
以便理解布局和格式要求中的细微差别。

‣ �Lionbridge 与多名内部审核人员合作，以便理解质量要求。

通过 Lionbridge 连接工具提交内容，无需脱离员工日常 
使用的应用程序。1

2

3

查看项目的状态。

审核工作成果的质量。



成果
通过与 Lionbridge 合作达成的单一供应商方案，客户可以集中管理 
语言服务，从而省去了多项成本和运营负担，包括： 
‣ �支付年度 TMS 许可费用

‣ �安排专项 IT 资源来运营和管理 TMS 

‣ �升级软件 

‣ �配置自动化工作流、更新 TM 以及维护术语表
 

由于在多方面实现了效率提升，客户得以： 
‣ �以同样的预算、更少的内部资源，完成更多内容的本地化

‣ �进入新的市场

‣ �节省管理供应商和 TMS 的时间，从而能将更多的时间投入战略性举措
 
Lionbridge 的按时交付率高达 99%，因此可以及时且可靠地向客户交 
付项目。此外，Lionbridge 受到了客户的赞扬，因为其主要内部联系人 
在客户公司的重大组织转型中起到了重要作用，这一成就离不开 
Lionbridge 的支持。

单一供应商方案：优势概览
采用单一供应商方案的公司可以在以下方面受益： 
效率提升、流程简化：通过减少管理方面的杂项开支并精简工作流， 
本地化周期得以缩短、复杂性降低

成本节省：省去运营第三方 TMS 方面的成本，同时通过整合供应商管 
理进一步减少成本 
统一的质量和品牌形象：全部市场均使用一致的术语、语气和风格 
合作关系增强、战略一致：确保深化合作伙伴协作，从而持续改进并有 
效实施全局战略 
透明度更高，掌控力更强：通过标准化的报告和分析增强决策能力 
质量优化：减少因供应商众多而导致的翻译错误和不一致风险 
增加核心业务投入：从本地化活动中解放出来，投入更多时间用于战 
略性活动
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通过与 Lionbridge 合作，客户完成了本地化流程的转变，大幅提升了 
运营效率。我们提供的定制化解决方案显著节省了时间和成本，令客户 

得以侧重于高价值的战略性增长。对于自身在客户成功过程中的重 
要作用，我们深感自豪。

Becky McFarland | Lionbridge  
企业销售总监
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