ACERCA DEL CLIENTE
Nuestro cliente es una
empresa de software privada
con sede en Estados Unidos
que proporciona soluciones
de proteccion y recuperacion

COMO TRANSFORMO UNA C o on el sectory geners
EMPRESA DE SOFTWARE SUS
PROCESOS DE LOCALIZACION

mediante una solucién de un solo proveedor con Lionbridge

EFICIENCIA MEJORADA Y AHORRO DE TIEMPO Y COSTES MUY SIGNIFICATIVO Si adquiere e implementa
un sistema de gestién de
traducciones (TMS) de otro
SIINECOSIES prestador, sera responsable
ASOCIADOS A TMS de gran parte del proceso de
localizacién. Debera contratar
personal que gestione el TMS,

ademas de las memorias
de traduccidn y los flujos de

ESTRATEGIA DE UN SOLO PROVEEDOR: UNA DECISION INTELIGENTE

Son muchas las empresas que estan abandonando la practica de emplear varios proveedores multilingles trabajo. Nosotros podemos
que dependen de un sistema de gestién de traducciones (TMS) de otro prestador para sus procesos de encargarnos de todo ello
localizacion. En su lugar, estas empresas estan optando por trabajar con un solo proveedor, un Unico socio para que pueda centrar toda
capaz de proporcionarles resultados empresariales que tengan el impacto que una estrategia de trabajo con su atencion en la actividad
varios proveedores no puede aportarles. principal de su negocio.

Colm Connolly | Director de programas
globales sénior en Operaciones

de Lionbridge

EL RETO

Tras integrar la funcién de localizacion en su departamento de marketing, nuestro cliente trabajé con mas

de 30 proveedores de servicios linguisticos para tratar de cubrir sus necesidades de localizacién. Este enfoque
con multiples proveedores implicaba tener que gestionar las relaciones con todos ellos, incluidas tareas repetitivas,
como la incorporacién de proveedores, los pagos y los controles de calidad. Ademas, la empresa debia afrontar

los costes asociados al uso de un sistema de gestion de traducciones (TMS) externo, lo que suponia el pago de las
cuotas de licencias y la asignacién de un equipo de TI para gestionarlo. Esta estrategia con multiples proveedores
resulté ineficiente, costosa y muy engorrosa dada la gran cantidad de tareas de localizacién que debia abarcar

el equipo de TI. Con el propésito de simplificar los procesos, reducir la complejidad y ahorrar tiempo y dinero,

el cliente recurrié a una solucién de un solo proveedor asociandose con Lionbridge. L | O NB R | D G E
I



—(@® LA SOLUCION
CENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS LINGUISTICOS:

ALCANCE DEL TRABA)O

Lionbridge asumié el trabajo de los mas de 30 proveedores
proporcionando un conjunto integral de servicios linguisticos
y centralizando la localizacion del contenido de marketing

y ventas de la empresa.

Lionbridge presté los siguientes servicios linguisticos:

> Traduccidén y localizacion de 7 idiomas principales
y 12 no principales

> Maquetacion (DTP)
> Produccion de texto en pantalla (OST)
> Trabajo relacionado con las tecnologias, que incluia:
» Gestidon de proyectos en la instancia de Jira del cliente

> Vista previa del contenido web en Adobe Experience
Manager (AEM)

» Integraciones mediante conectores y el conector
de archivos universal (UFC) para aplicaciones internas,
como Jira, WordPress y AEM

EL PROCESO DE INTEGRACION

Lionbridge introdujo su plataforma de traduccién apenas una semana después
de acordar la colaboracién.

Un equipo de integracién especializado continué trabajando en estrecha
colaboracion con el cliente para comprender y analizar todas y cada una de

las necesidades de traduccién de la empresa para diversos tipos de contenido,
desarrollar varias integraciones y personalizar integramente la solucion con el fin
de cumplir sus requisitos especificos.

Implementacién de tecnologias avanzadas

Lionbridge sustituyé el TMS de otro prestador del cliente por su plataforma
tecnoldgica, que incluye nuestro TMS, herramientas de traduccién asistida por
ordenador (TAO), un portal, funciones de gestién de flujos de trabajo, funciones
de revisién en linea del cliente y conectores. Lionbridge gestiona completamente
su TMS, que proporciona de forma gratuita como parte de sus servicios.

Personalizacion de las necesidades del cliente
Lionbridge llevd a cabo varios talleres:

> Nuestro creativo equipo de maquetacién, integrado también por expertos
en Figma, trabajo con los equipos internos del cliente para tratar de comprender
todos los matices de sus requisitos de disefio y formato.

» Lionbridge trabajé con revisores internos para identificar los requisitos de calidad.

SIMPLIFICACION DEL PROCESO DE LOCALIZACION

La solucién de Lionbridge permitié eliminar muchas de las tareas asociadas
a una estrategia de varios proveedores y simplificé el proceso de localizacion
para reducirlo a estos tres sencillos pasos:

Enviar el contenido a través de los conectores de Lionbridge
sin tener que dejar de usar las aplicaciones que los

empleados manejan a diario.

Comprobar el estado del proyecto.

Revisar la calidad del trabajo.




RESULTADOS

Al centralizar sus servicios linglisticos a través de un Unico proveedor,
optando por Lionbridge como socio, nuestro cliente logré eliminar
diversos costes y gran parte de la carga de trabajo operativa, lo que
incluyé las tareas siguientes:

> Pago anual de cuotas de licencia del TMS
> Asignacion de recursos de TI para operar y gestionar el TMS
> Actualizacién de software
» Configuracién de flujos de trabajo automatizados, actualizacion
de memorias de traduccién (TM) y mantenimiento de glosarios
Esta mejora tan significativa de la eficiencia permitio al cliente:
> Localizar mas con el mismo presupuesto y menos recursos internos
> Acceder a nuevos mercados

» Dedicar mucho mas tiempo a sus iniciativas estratégicas, en lugar
de a gestionar proveedores y TMS

De este modo, el cliente consiguid finalizar sus proyectos de forma
puntual y con total fiabilidad, ya que Lionbridge alcanzd una tasa de
puntualidad de las entregas del 99 %. Ademas, la empresa otorgd un
reconocimiento especial al contacto interno principal de Lionbridge
por su gran labor en la importante transformacién organizativa de
la empresa, lo que fue posible gracias al respaldo y la colaboracion
de Lionbridge.

La colaboracion con Lionbridge ha permitido a nuestro cliente
transformar sus procesos de localizacién, lo que ha mejorado
sustancialmente su eficacia operativa. Nuestra solucién
personalizada ha generado importantes ahorros de tiempo y costes
gue han hecho posible centrarse en iniciativas estratégicas de alto
valor. Nos sentimos orgullosos de haber desempefiado un papel tan
importante en su historia de éxito.

Becky McFarland | Director de ventas
corporativas de Lionbridge

VENTAJAS DE TRABAJAR CON UN SOLO PROVEEDOR
Las empresas que opten por trabajar con un Unico proveedor podran
disfrutar de las siguientes ventajas:

la disminucién de la carga
de trabajo administrativa y la simplificacién de los flujos de trabajo
permiten reducir los plazos de localizacién y la complejidad.

al unificar la gestion de proveedores, se eliminan
los gastos asociados a la gestion de TMS de otros prestadores y pueden
reducirse otros muchos costes.

se mantiene una terminologia,
un tono y un estilo coherentes en todos los mercados.

se afianza
la colaboracion entre los socios, lo que impulsa una mejora continua
y permite ejecutar eficazmente una estrategia global.

se mejora la capacidad de toma de
decisiones mediante el uso de informes y analisis estandarizados.

en comparacion con los resultados obtenidos
con una estrategia de varios proveedores, esta practica ayuda a mitigar
el riesgo de errores e incoherencias en las traducciones.

al liberarse
de las actividades relacionadas con la localizacién, es posible concentrarse
en las actividades estratégicas de la empresa.

MAS INFORMACION:
LIONBRIDGE.COM



http://www.lionbridge.com

