FALLSTUDIE OM SWISSCOM LIONBRIDGE

OVERSATTNING AV-ARSREDOVISNINGAR

‘ I SAMARBETE MED SWISSCOM:
| OVER 20 AR

21 OVERSATTA
ARSREDOVISNINGAR

Ett foretags arsredovisning ir ett av dess innehéller valdigt kiansligt material, finansiell
allra viktigaste kommunikationsmaterial. information och varumarkenas definierade
Det formar foretagets image och berattar terminologi och sprakliga riktlinjer.

dess historia for in vesterare, kunder,

. visscom, Do 1 i kations-
leverantérer, media med flera. En gedigen Swisscom, en viktig aktor i telekommunikations
, .

arsredovisning skapar lojalitet och intresse branschen, har i 6ver 20 ar anfortrott arbetet

med att Oversitta foretagets arsredovisningar till

Lionbridge. Deras senaste redovisning omfattade Om kunden
hela 200 sidor (ungefir 85 000 ord). For att hjidlpa

Swisscom att klara sndva deadlines genomfor

bland foretagets intressenter. Den formedlar
ocksa en egen, distinkt och 6vertygande rost
och stil - éven pa flera sprak. Swisscom ar Schweiz ledande telekommunikations-
- . o . . . .. A foretag och ett av landets ledande IT-foretag.
Arsredovisningar #r ofta svira att skriva och Lionbridge 6verséttningsarbetet parallellt med 5 ] oo . 5 .
.. B o 1 1 . . . . .. Det har sitt huvudkontor i Ittigen, som ligger nédra
oversitta pa grund av det valdigt tekniska finansiella att kunden skriver klart redovisningen. Det har

innehaéllet, krav pa hallbarhetsrapportering, upplagget stéller extra hoga krav pa en effektiv och

sndva deadlines och 16pande leveranser av valordnad Oversattningsprocess. Swisscom ger varje

huvudstaden Bern. Utanfér Schweiz bedriver
Swisscom verksamhet pé den italienska marknaden
under namnet Fastweb. Swisscom har 6ver 19 000

kalltext. Det dr vanligt att foretag skriver eller ar Lionbridge i uppdrag att 6versitta den hir viktiga . . .., R i
i e . o - .o . anstillda och en drsomsittning pa 11 112 miljoner
sammanstaller material till redovisningen under kommunikationen. De forlitar sig pa var omfattande .. . o
.. . . . . o . schweiziska franc. Foretaget 4gs till 51 procent av
hela 6versittningsprocessen. Slutligen ska expertis inom ekonomi och foretagskommunikation

Schweiziska edsforbundet och ar ett av Schweiz mest

arsredovisningar uppfylla exceptionella sakerhets- och det faktum att vi har 6ver 20 ars erfarenhet av

. .. . . héllbara och innovativa foretag.
och konfidentalitetsstandarder. Foretagen stéller deras foretag och arsredovisningar. &

hoga sikerhetskrav, eftersom arsredovisningar
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Projektet omfattade flera sprak (tyska,
engelska, franska och italienska), komplicerat
finansiellt innehall och snava, strikta
deadlines. Dessutom behovde Swisscom
oversitta en anmarkningsvart stor volym:
Arsredovisningen bestir av 85 000 ord.

For att 6versatta Swisscoms arsredovisning
behovde Lionbridge anvinda team med
narmare 30 Gversattare. Samtliga Gversattare
maste vara uppkopplade, med realtidsatkomst
till alla befintliga 6versattningar och
oversiattningsminnen. De behovde ha dtkomst
dygnet runt, fran valfri plats.

Swisscoms arsredovisning skrevs

samtidigt som Lionbridge 6versatte den.
Tidslinjen skapade flera svarigheter:

For det forsta behovde de omfattande
oversattningsteamen ha realtidsatkomst

till en kontinuerligt uppdaterad databas med
terminologi. Genom atkomsten kunde de
effektivisera arbetet (och gora projektet mer
kostnadseffektivt).

Atkomsten skulle ocksa sikerstilla
konsekvent anvandning av sprak och stil

i Oversattningen av hela arsredovisningen.
Den andra potentiella svarigheten
handlade om att vart projektledningsteam
behovde kunna gora abrupta justeringar
av Oversattningsprocessen. Ibland méste
Lionbridge snabbt kunna avsitta resurser
till nytt kdllmaterial eller gora oférutsedda

andringar i befintligt material.

Lésningen

Lionbridge tillgodosdg Swisscoms behov pé tre sitt:

For det forsta hade vart team med 28 Gversittare
expertis inom tre vildigt tekniska omraden:
telekommunikationsbranschen, finansiell rapportering
och kraven pé héllbarhetsrapportering i Schweiz.
Haéllbarhetsrapportering &r ett hogspecialiserat omrade,
forhallandevis nytt och avgorande for att uppfylla
schweiziska regelverk. Vi drog nytta av att vi samma

ar hade oversatt deras héallbarhetsrapport.

Det hir innehallet utgjorde en betydande méngd

— hilften av arsredovisningen for 2022. Finansiell
rapportering ar en lika kravande sektor, en som
Lionbridges sprakexperter verkligen excellerar i. Vi
hanterar regelbundet projekt med finansiella rapporter

at andra kunder, ja ibland skriver vi till och med
arsredovisningar &t vara kunder. Vi dr inte bara duktiga
pé att Gversitta arsredovisningar, utan har ocksé

djup forstéelse for hur de skrivs och utformas. For att
sékerstilla att 6versittningen blev helt korrekt utsag vi en
huvudoversittare for vart och ett av de tre mélspraken.
Huvudoversittarna samordnade och granskade allting for
att kontrollera att materialet holl hog och jamn kvalitet.

Det andra séttet som Lionbridge hjilpte Swisscom
var genom en flexibel 6versittningsprocess. Eftersom
Swisscom skrev och uppdaterade rapporten samtidigt

som vi Gversatte den, stéllde de krav pa att vi snabbt
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skulle kunna reagera pa enstaka snabba dndringar och
ny kalltext. Vi avsatte 6ver 300 timmar och fyra manader
till 6versétining, dterkoppling och granskning av deras
arsredovisning. Lionbridge bildade ocksa ett omfattande
team till projektet, s att vi alltid skulle vara beredda pa
ny eller uppdaterad text. Utdver 28 oversittare tilldelade
vi tva projektledare, en kontoansvarig och en Language
Excellence Manager. Med det har enorma teamet var vi
vl rustade for dterkoppling om Gversittningen liksom
aterkommande dndringar i sjdlva killtexten (sddana
andringar ledde naturligtvis aven till att Gversittningen
behovde uppdateras).

Dessutom stod Lionbridges team beredda pa att helt
nya avsnitt med kalltext skulle ldimnas in — under hela
processen. I ett typiskt projekt brukar hela killtexten
vara tillgénglig och slutgiltig nir 6versattningen
paborjas. Lionbridge har strategiskt samlat pa sig

de resurser och erfarenheter som krivs for att hantera
oversattningsprojekt som Swisscoms arsredovisning,

aven nar kalltexten andras.

Det tredje sittet som Lionbridge hjilpte Swisscom var
genom att sikerstalla hogsta majliga cybersikerhet.
Redovisningen innehaller en myriad av kinsliga uppgifter.
Lionbridge anvinde en ansedd cybersiakerhetsteknik
baserad i Schweiz for att dela och lagra filer med kalltext
fran Swisscom. P4 s4 sitt kan Swisscom kénna sig trygga
och vi ser till att 6versittningen av deras arsredovisning
konsekvent uppfyller stringa sikerhetskrav.
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| siffror

» 3 malsprak: tyska till franska, italienska, engelska

- 4 manaders projekt inklusive kickoffmote, debriefing och 16pande
aterkoppling om och dndringar i 6versattningen

- 21 Oversatta arsredovisningar till Swisscom av Lionbridge

- 28 oversittare dedikerade till projektet varje ar

« Projektets omfattning och framgéngskriterier
» Kickoffméte

« Roller och ansvarsomraden

» 300 arbetstimmar per ar

» 85 000 oversatta ord varje ar
« Detaljerat schema och kommunikationsplan

« Eskaleringspunkter
« Debriefingmdéte efter slutférande

» 2 projektledare, 1 kontoansvarig
« 28 specialiserade Oversittare

« 1 Language Excellence Manager

e Statusrapporter
« Centraliserad information

« Transparens och fokus pé viktiga punkter
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Stefan Zahler, Head of Group Accounting pé Swisscom

For 21:a dret i rad har Lionbridge levererat 6versattningar av hog kvalitet till Swisscoms
arsredovisning. Vi hjédlpte dem att nd — och imponera pa — en mer global publik. Enligt
deras Head of Group Accounting har Lionbridge hjalpt Swisscom att "publicera ett
valdigt engagerande och tillforlitligt innehall i var arsredovisning”. Vi drar nytta av

var erfarenhet av Swisscoms bransch och tidigare &rsredovisningar och ser &ven till

att den har hogspecialiserade rapporten alltid kan “bibehalla konsekvent terminologi”
samt varumarkets stil och rost. De hir kvaliteterna ar avgorande for en arsredovisning,
som ofta utgor varumarkets rost och skapar lojalitet bland investerare, leverantorer,
kunder med flera. Lionbridges oversattningsarbete hjdlper Swisscom att starka

varumirket, driva globala intiikter och forbittra kundupplevelsen. Aven om rapporten

pa 200 sidor skrivs parallellt med att den 6versitts behover Swisscom aldrig oroa sig
over om den ska vara klar for publicering pa angiven deadline pa samtliga fyra sprék.

Lionbridges fullindade procedurer stoder smidigt Swisscom under det manadslanga
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»Lionbridges utvalda oversiittningsteam bar konsekvent presterat over genomsnittet de senaste.aren. De dr palitliga, effektiva och
resultatinriktade och har fortjinat hela virt fortroende och. imponerat pi var ledning med sina djupa branschkunskaper. Delyckas
proaktivt identifieva vira bebov och genomfov kontinuerligt nya dtgirder for att stirka kommunikationsarbetsflodet.

Deras infrastruktur ér enastiende, med enkombination av personlig service och hogsta mojliga sikerhets- 'och konfidentialitets-
nivder. Pi sd siitt kan vi publicera ett vildigt engagerande och tillforlitligt innehall i var drsredovisning och samtidigt bibebdilla
konsekvent terminologi. Vi ser Lionbridges oversiittare som en sjilvklar del i virt team, eftersom vi-kandita pa att de drar det

tyngsta lasset nér vi genomfor den hér sortens stora och komplicerade projekt’.

arbetet med att skriva och sammanstilla foretagets arsredovisning. For varje ar som
gér forenklar Lionbridge Swisscoms interna produktions- och publiceringsrutiner for

arsredovisningen.

Lionbridge har hjélpt Swisscom att felfritt uppfylla det nya schweiziska regelverket

for hallbarhetsrapportering. Véara sprakexperter var vil forberedda och insatta, s att

de kunde hjélpa till med det har viktiga och véldigt tekniska avsnittet i rapporten.
Hallbarhetsrapporten i Swisscoms arsredovisning ar sa viktig att den numera utgor mer an
hélften av den totala volymen. Slutligen, och kanske mest anmérkningsvart, har Lionbridge
hjélpt Swisscom att minska 6verséttningskostnaderna for arsredovisningen 2022 med

43 procent. Det innebéar betydande ekonomiska fordelar for Swisscom pa ett enda ar.

Sett till hela perioden pé drygt 20 &r har minskningen i 6versattningskostnader varit annu
storre. Det exakta belopp som Lionbridge har sparat &t Swisscom har visserligen varierat
fran ar till r, men de totala besparingarna har tillsammans byggts upp till en &nnu mer

imponerande summa.
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