
客户简介
我们的客户是欧洲一家大银行，位列全球金融机构 30 
强。该银行通过自己的开发人员门户帮助开发人员为零
售、企业和投资银行部门的客户打造直观用户体验，因此
该门户至关重要。

欧洲银行 API 文档 端到端服务

技术内容是否出色，关键在于其能否用简练的文字和易于理解的文档来帮助受众了解自己的产品和服务。对于开
发人员来说，一个开发人员网站能够提供的最为重要的资源，就是可以指明前进方向且易于使用的文档。

然而，打造优质的技术内容非常考验能力。技术文档撰稿人既需要充分了解目标产品和服务，还要能使用清晰简
练的语言告诉开发人员如何快速上手，这二者间存在一种微妙的平衡。只有具备了以上所有技能，才能打造出读
者理解的内容，让开发人员以新颖的方式使用您的服务。如果内容无法提供清晰的指导，或者不符合读者的技术
专业知识水平，就可能会让读者感到沮丧，不愿意阅读。这些都是全球化机构所面临的问题，因为它们需要向不同
国家/地区传递信息，需要考虑到各种文化和语言。如果文档中的说明翻译不妥当，就可能会影响开发流程，浪费时
间和资金。

要撰写适用于不同地域的技术文档，您需要语言合作伙伴的帮助。而且您的语言合作伙伴需要既熟知技术内容，
又精通必要的语言专业知识，还了解不同地域的沟通差异。打造这样一支既深刻了解产品的技术知识，又能将其
用清晰有效的语言传达给全球读者的文档创作团队，不是一件容易的事。

而 Lionbridge 这样的内容解决方案提供商可助您一臂之力。Lionbridge 网罗技术和营销专家以及语言专业人员，
在内容创作和翻译领域深耕数十年，积累了丰富的专业知识，可以组织团队针对各种产品创作出准确且实用的文
档。选择 Lionbridge，您的骨干团队可以腾出时间，专注于公司的战略优先事务。

技术写作案例研究

开发人员文档：实用秘诀记录在案，成功果实
收入囊中
LIONBRIDGE 如何借助专业知识让银行开发人员的体
验焕然一新
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面临的挑战
我们的客户是一家国际性金融机构，开发的 
API 面向全球各地的企业和个人。但由于这些 
API 是由全球各地办事处的团队开发的，缺乏
指导开发人员使用的有效文档，所以开发人员
社区并未广泛采用这些 API，客户收到的反馈
也不尽人意。客户意识到，他们需要提升自身 
API 文档的质量、一致性以及可用性，为开发人
员提供更好的内容访问体验。

客户向 Lionbridge 寻求支持，希望能够为 
自己的国际性企业创作一致的高质量 API  
文档。在此之前，客户已将 Lionbridge 视为 
其他各种本地化服务的首选供应商，他们相 
信 Lionbridge 具备充足经验，服务足够灵活， 
能够满足自己的文档需求。

解决方案
要打造出众的技术内容，关键在于协作。因此，我们的内部顾问团队与客户一同制定了一份战略，专门用于改进客户内容的
质量和一致性。计划获批后，我们的专业技术写作团队随即投入工作。他们凭借自身丰富的技术经验，针对开发人员需求打
造了充实丰富的文档库，为开发人员门户的访问者提供了卓越体验。

在创作内容时，我们的团队会努力用简洁的语言记录下每个流程，并在合适的位置附上教程。另外，我们还在所有内容中 
使用了清晰一致的术语，使最终发布的各个文档风格一致、相互之间具有内在联系，并确保了未来可以轻松地维护文档并
在原有内容基础上继续创作。我们的技术写作专家参与了项目的各个阶段，在内容创作的整个生命周期内全程提供支持， 
确保取得成功：

在 API 文档创作全程提供支持

在整个 API 开发周期中，文档专家全程参与每个环节的工作。

商讨

参加 API 开发会议，审阅文
件以确定更改之处和差距

统一

编辑 API 参考说明，简化语
言并统一术语

编写

创作教程和入门指南等内
容，为社区提供支持

发布

确保内容结构逻辑通顺， 
易于社区使用
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更多详情，请访问

LIONBRIDGE.COM

成果
全新技术内容很快就为客户带来了正面影响。技术内容发布后，效果立竿见影。客户发现，采用其 API 的开发人员数量大幅
增加，其技术体系下产品和服务的营收也实现了增长。此外，客户机构内越来越多的其他部门希望能够制作更多技术文档。

我们的客户认识到，Lionbridge 的服务可以提供高度专业化的综合技能。自此，我们成为客户的首选技术文档合作伙伴，
与他们的全球产品团队一道为各种 API 产品、开发人员门户的发布以及技术文档项目提供支持。在每个阶段，我们都充分
展现了自身的专业知识，并且在面对难题时能够灵活地制定解决方案，客户对我们大加赞赏。

双方相互信任，建立了坚实的合作伙伴关系，客户的技术文档焕然一新，收效显著。现在，我们正积极探索其他内容服务能
对业务产生怎样的积极影响，包括文案撰写和多语言 SEO。无论未来如何发展，我们都将积极开展协作，不断积累专业知
识，继续用高质量内容为客户提供支持。

https://www.lionbridge.com/zh-hans/

