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API-DOKUMENTATION HELTACKANDE TJANSTER

Nir tekniskt innehall dr som biist kombinerar det kort och koncis text med Littforstaelig
dokumentation for att uppna ett enda mal: att hjialpa malgrupper forsta dina produkter
och tjanster. For utvecklare dr anvindarvinlig dokumentation som visar dem vigen framat

den allra viktigaste resurs de kan fa pa en utvecklarwebbplats.

Det ar dock inte helt 14tt att skapa tekniskt innehall av hog kvalitet. Tekniska skribenter behover ha djup
forstaelse for produkterna och tjansterna ifraga, liksom formaga att tydligt och kortfattat forklara for utvecklare
hur de snabbt kan komma igdng med att anvinda dem. Det &r en svér balans. Alla de har fardigheterna

ar centrala for att kunna skapa forstklassigt innehéll som tas vil emot av mélgruppen och ger utvecklare
mojlighet att anvinda dina tjanster pa innovativa sitt. Innehall som inte ger tydlig vagledning, eller som inte
tar hansyn till malgruppens tekniska kunnande, kan orsaka frustration och leda till bristande engagemang.

De hir problemen hopar sig litt for globala foretag som kommunicerar 6ver granser, i olika kulturer och pa
flera sprak. Feloversatta instruktioner kan orsaka kaos i utvecklingsprocessen och kosta bade tid och pengar.

For att skapa teknisk dokumentation som fungerar effektivt i olika lander behover du samarbeta med partner
som ar experter pa tekniskt innehéll och besitter den sprékliga kompetens som kravs for att forstd regionala
skillnader vid kommunikation. Dina dokument méste skapas av ett team som kan erbjuda en sillsynt
kompetenskombination: djup teknisk forstaelse for dina produkter och férméaga att kommunicera den
forstaelsen pa ett tydligt och effektivt sprak for globala mélgrupper.

Det ar har 16sningsleverantorer for innehéll, som Lionbridge, kan hjélpa till. Vi erbjuder ett omfattande Vér kund &r en av Europas storsta banker och
nétverk av teknik- och marknadsexperter, tillsammans med sprakexperter och flera decenniers erfarenhet ett av viarldens 30 framsta finansinstitut. Deras
av skapande av innehall och 6versittning. Lionbridge kan samla team for att ta fram korrekt och meningsfull utvecklarportal spelar en viktig roll i att skapa

dokumentation for valfri produkt. Pa sa sitt kan vi ocksé frigora tid for ditt eget team, si att de kan fokusera intuitiva anvindarupplevelser for deras privat-

pa foretagets strategiska prioriteringar.

foretags- och investeringsbankkunder.



Vér kund ar ett globalt finansinstitut och
skapar API:er som paverkar foretag och
privatkunder 6ver hela virlden. Eftersom
deras globala team som producerar API:erna
arbetar i olika tidszoner, fick de negativ
feedback och upplevde ett svalt intresse
fran utvecklarcommunities. Kunden insag
att de behovde hoja kvaliteten pé sin
API-dokumentation och gora innehéllet
mer enhetligt. De behovde ocksa gora
dokumentationen mer anvandarvanlig och
erbjuda en béttre upplevelse for utvecklare
nir de anviande innehallet.

Vér kund kontaktade Lionbridge for att

fa hjalp med att ta fram API-dokumentation
av hog kvalitet som var enhetlig for hela
deras globala organisation. Lionbridge

ar deras foredragna leverantor for en rad
andra lokaliseringstjanster, sa kunden
kinde sig trygg med att Lionbridge kunde
erbjuda den erfarenhet och smidiga

tjanst som kravdes for att tillgodose deras
dokumentationsbehov.
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Lésningen

For att kunna skapa exceptionellt tekniskt innehall kravs samarbete. Darfor utvecklade vart team av interna konsulter
en strategi tillsammans med kunden i syfte att hoja kvaliteten pé deras innehall och gora det mer enhetligt. Nar
planen vil hade godkints skred vart dedikerade team med tekniska skribenter till verket: Med hjalp av sin stora
tekniska erfarenhet byggde de upp ett komplett och skraddarsytt bibliotek med dokumentation. Malet var att
tillhandahalla basta majliga upplevelser for utvecklare nér de anviander utvecklarportalen.

Nir teamet skapade dokumentationen fokuserade de pé att dokumentera varje process kort och koncist, med ett
enkelt sprak och handledningar dar sa var lampligt. Vi anviande ocksé tydlig och konsekvent terminologi i allt innehall
som skapades. Pa sd satt uppnaddes en helhet dar den fiardiga dokumentationen kéandes som ett enda enhetligt verk
som talade med en rost. Vi sdg ocksa till att det enkelt kunde underhéllas och byggas vidare pa i framtiden. Vara
experter pa teknisk dokumentation var involverade i projektets samtliga steg och tillhandahéll support {or att se till
att innehallet skulle fungera under hela dess livscykel:

Stéd fér APl-dokumentation under hela livscykeln

Dokumentationsexperter medverkar i varje steg av den kontinuerliga utvecklingscykeln for API:er.
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Stodja Harmonisera Utoka Publicera
Delta i API- Redigera API- Skapa innehall som Se till att
utvecklingsmoten referensbeskrivningar for handledningar och innehallsstrukturer

och granska filer for att forenkla spraket och  startguider for att hjalpa ar logiska och

att uppticka dndringar ~ harmonisera terminologi ~ utvecklarcommunityn anvandarvinliga for

och luckor communityn att anvinda




FALLSTUDIE OM TEKNISK DOKUMENTATION

Resultaten

Det drojde inte ldnge innan var kund kunde se de positiva effekterna av sitt nya tekniska innehall. Efter publicering
var resultaten omedelbara. Kunden noterade en betydande 6kning av antalet utvecklare som anvinde deras API:er.
Det ledde till 6kade intdkter fran produkter och tjanster i hela deras teknikuppséttning. Samtidigt uppstod 6kad

efterfrdgan pa mer teknisk dokumentation frdn andra enheter inom kundens organisation.

Vér kund insédg att de hade lyckas dra nytta av en hogspecialiserad kompetens som ingér i Lionbridges tjansteutbud.
Vi har sedan dess blivit deras foredragna partner for teknisk dokumentation. Vi arbetar titt tillsammans med deras
produktteam virlden over for att stodja en rad olika API-produkter, lansera utvecklarportaler och genomfora projekt
inom teknisk dokumentation. Under varje steg har kunden blivit imponerad av var expertis och smidiga férméga att

hitta 16sningar pa komplexa problem.

Genom att bygga upp ett starkt samarbete som vilar pd émsesidigt fortroende har var kund lyckats revolutionera sin
tekniska dokumentation och som resultat uppnatt kraftig tillvixt. Nu underscker vi vilken positiv effekt en rad andra
innehallstjanster skulle kunna ha pa deras verksamhet, bland annat copywriting och flersprakig SEO. Oavsett vad
som hinder i framtiden kommer vi att fortsitta forse dem med forstklassigt innehall som stérks genom samarbete
och bygger pa omfattande kompetens.
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