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Kuoni - projektrapport

Kuoni, ett av Schweiz mest framgangsrika reseforetag, ville producera sina resebroschyrer billigare och

mer effektivt. De letade efter en helhetslosning, fran innehallshantering till tryckfardiga broschyrer, fran Jag ar valdigt glad att arbeta med CLS [nu Lionbridgel.
en enda killa. CLS Communication (nu Lionbridge) har ménga &rs erfarenhet inom utlokalisering av Jag ser vart satt att samarbeta som ett riktigt
verksamhetsprocess (BPO) och hantering av komplexa kundkrav. Tillsammans utvecklade partnerna en partnerskap. Fér mig innebar ett partnerskap ett
anpassad 16sning. starkt fortroende samt respekt fér vad den andra

partnern gér. Det &r mer &n en avtalad relation,
vi pratar med varandra pa djupet - nar allt kommer
omkring &r kommunikation nyckeln till framgang!

Jorg Sindram, Head of Marketing Services, Kuoni

Om Kuoni (DER Touristik Suisse)

Kuoni grundades av Alfred Kuoni i Ziirich 1906. DER Touristik Suisse AG &r ett marknadsledande schweiziskt turistforetag.
Tillsammans med researrangorerna Kuoni och Helvetic Tours, och tio andra specialarrangorer, tacker de hela utbudet

av turism- och reseerbjudanden. Foretaget hor till DER Touristik Group, en av de storsta resekoncernerna i Europa.
www.dertouristik.ch

www.kuoni.ch
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Lésningen
Kuoni hade i manga ar arbetat med interna sprikexperter, Lionbridge utvecklade flera forslag i samarbete med Kuoni. For att sdkerstélla en bra BPO och integrering i
utan sprakteknik. Deras kapacitetsanvindning varierade med Lionbridges process arbetade bada parter tillsammans for att utveckla en 16sning;:

produktionscykeln for broschyren, som ség ut sa har:

+ Innehallshanteraren och erfarna Gversittare fran Lionbridge gav kunden support pa plats genom hela
Texter skapades av innehéallshanteraren den befintliga produktionscykeln.

Forsta oversittningen gjordes direkt i broschyrsystemet «  B&da parterna satte upp filoverforing via ett siikert anviindargrinssnitt som linkade samman Kuonis

av sprékexperter broschyrprogram och Lionbridges miljo.

Andringar gjordes av produktansvarig +  Kuoni 6verforde tva tidigare Gversattare till Lionbridge. Dessa Gversittare trinade upp ytterligare

Andringarna 6versattes av sprakexperterna tekniska Oversittare, som de nu arbetar tillsammans med i Kuoni-projekt.

Ytterligare en runda med &ndringar « Lionbridge lade till en ldnk till plattformen for onlinebestillningar i Kuonis intranit, vilket forenklade
processen for att skicka bestéllningar.

Korrekturlasning och slutligt godkédnnande (i Kuonis system

och InDesign)

Fordelarna

«  Kuoni dr inte langre ansvariga for sprakresurser utan kan fokusera pa sin karnverksamhet.

. . . o o . . «  Lionbridge hanterar arbetet pa ett tillforlitligt och kostnadseffektivt sitt, trots stora variationer i
Lionbridge integrerar tidigare Kuoni-6versattare i ett

BPO-avtal. De fortséatter arbeta i Kuoni-projekt och tranar volymer.
ytterligare tekniska éversattare.
«  Kunskapen om Kuonis terminologi och verksamhet bevarades genom att Lionbridge tog 6ver tva

Kuonis system foér innehallshantering lankas
till Lionbridges system, vilket gér fildverforing
mycket enkel.

oversattare fran Kuoni.

«  Kuoni drar fordel av konsekvent anviandning av foretagsterminologi och gor effektivitetsvinster tack

vare anvandningen av databaser.

«  Kuoni har vid behov tillgang till Lionbridges hela tjansteutbud, vilket 4ven kan omfatta uppdrag pa

plats.
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