LIONBRIDGE - SPECIALISTER
PA E-HANDEL

Sa& har kan Lionbridges innehallslésningar fér e-handel tillhandahalla
heltackande tjanster for varje del av kundens kopresa
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Vi vet vad som krévs for att bedriva = g
e-handelsverksambet pa flera marknader o B
Du kanske har superkrasna kunder som forvantar sig noggranna / o
produktbeskrivningar pa sitt modersmal. Du kriaver den basta kvaliteten. ' : 5 .l
Eller du kanske behover oversitta ett stort antal produktbeskrivningar till X gt o
flera sprak varje dag for att snabbt fa ut dina produkter pa marknaden.
Du behover snabbhet.
Du kanske stravar efter att sinka kostnaderna for din teknik och funderar

over alternativen. Du skulle ha nytta av vagledning fran experter.

Med covid-19-pandemin och den digitalisering som foljt har forsiljningen online
blivit nagot som ar allméant utbrett. Sa det ar viktigare dn nagonsin att fa din
e-handelsstrategi ratt. Att na ut till dina globala kunder via flera onlinekanaler ar
viktigt for din verksambhets resultat och kanske aven for din 6verlevnad.

Niar du samarbetar med Lionbridges experter pa e-handel ska du vara
redo att arbeta med problemlésare som ar fast beslutna att hitta I6sningar
pa alla dina utmaningar. En sak blir snabbt uppenbar.

Vi ar annorlunda.
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SA HAR ARBETAR LIONBRIDGES
SPECIALISTER PA E-HANDEL

Vi brinner verkligen for detaljhandel och

konsumtionsvaror. Vi har koll pa de senaste trenderna

i branschen. Vi lever for fantastiska koparupplevelser
i e-handeln. Och viktigast av allt, vi ér lika obevekligt

fokuserade pa dina kunder som du ar.

Véra specialister pa e-handel lyssnar pé dig och sedan ger

vi rekommendationer. Var beredd pé sanningen. Vi har

modet att tala om for dig vad du behdver hora och inte

nodvandigtvis vad du vill hora. Vi ar helt transparenta.

Sanningen kan handla om vad dina kunder siger om ditt

varumarke, insamlat pé var sociala lyssningsfunktion. Data

FORE
FORSALJNING

TEKNIK
Lionbridge hjalper
aterforséljaren
att forbereda sig for
kundengagemang
genom att
implementera
16sningar for
automatisering/
integrering.

FORE
FORSALJNING
SOK
Lionbridge hjélper
konsumenten att
hitta varumarket
genom att
tillhandahalla nyck-
elordsundersokning,
global SEO och SEM.
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FORE
FORSALJNING

ENGAGERA
Lionbridge hjilper
konsumenten att
engagera sig med
varumarket genom
globalt konsekvent
och lokalt relevant
lokaliserat innehall
iflera kanaler.

fran socialt lyssnande hjélper dig att anpassa ditt budskap,

sd att de far nér ut till dina malgrupper. Informationen kan

ocksé hjdlpa dig att identifiera omridden som du behéver

forbattra, till exempel kundtjanst.

Vi kan hitta ineffektivitet 1 dina arbetsfloden och foresla

I6sningar. Eller s kanske vi identifierar onodiga utgifter

for teknik och hjélper dig att minska dessa kostnader.

Vad har du att vinna pé var e-handelsexpertis? Trygghet.

Kundlojalitet. Kostnadsbesparingar. Okad forséljning.

Lionbridges experter pé e-handel tillfér mervirde i alla steg

i dina kunders kopupplevelser.

sl ) ks s s ks

FORSALJUNING
KOP
Lionbridge hjalper
konsumenten att
gora kop genom
sina dynamiska
Oversittningar av
produktbeskrivning-
ar och information
kopplade till
kopkraven.

EFTER
FORSALJNING

UPPLEVELSE
Lionbridge
framjar en positiv
kundupplevelse
av produkten
och varumarket
genom att oversatta
ytterligare
produkt- och
anvandarmaterial.

EFTER
FORSALJNING

SUPPORT
Lionbridge erbjuder
kundsupport
genom oOversattning
av forum,
vanliga frégor,
kunskapsbaser
och flersprékiga
chattlosningar
irealtid.
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HELHETSBILDEN FOR E-HANDEL

e o
Det finns inte en enda strategi som passar all e-handel pa flera kan vilja négra eller alla vara erbjudanden. Hur som helst
marknader och flera sprak. Aterforsiljare har unika behov for kan du vara séker pa att vi kan tillhandahalla alla tjanster du

att stodja kunder frén hela virlden. Darfor skraddarsyr vi vara behover for att uppné dina affirsméssiga mél for e-handel.

16sningar for varje kund. Dessa l6sningar baseras pa var djupa

branschkunskap och var erfarenhet av att arbeta med nagra av Ar lokalisering nytt for dig och du vet inte riktigt var

de storsta och mest klassiska globala varuméarkena. du ska borja? Inga problem. Vi utbildar och leder dig
ratt pa vagen.

Att ha mojlighet att leverera 16sningar for dina unika

affarsbehov ar ocksé anledningen till att vi erbjuder hela vért Har du sysslat med lokalisering i aratal? Perfekt,

utbud av tjdnster sa att du kan vilja sjalv. Det innebar att du da satter vi igang.

: y o
“Allt virt arbete kring integrering handlar om en enda sak. Vi vill
att vira kunder ska ha en knapp for sve ing pa sin plattform
sd att de kan leverera positiva shoppingupplevelser online for sina

kunder pa flera sprik.”

Arnold Koh, Senior Director of Global Offerings, Lionbridge

LIONBRIDGE.
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KOMPLETTA TJANSTER

TEKNIK ”
FORBEREDA 3SIG FOR KUNDENGAGEMANG GENOM ATT
IMPLEMENTERA LOSNINGAR FOR AUTOMATISERING

Ersitt manuella uppgifter med automatisering for att snabbt fa stora utgifter for tekniken nér du arbetar med Lionbridge.
ut produkter pa marknaden och fa ut det mesta av partnerskapet Vi investerar stort i teknik, s& det behover inte du gora.
med din leverantor av spraktjanster (LSP). Du kan undvika Vi arbetar i dina system oavsett vilken teknik du anvénder.

FORE FORSALJUNING

ETAPPER PA Teknik — terforsiljaren forbereder sig for kundengagemanget genom att sitta
KUNDRESAN upp automatiserade processer som snabbt fir ut produkter p4 marknaden.

VAD SOM KR A VS >> Teknik som underléttar arbetsfloden for den flersprakiga

oversittningsprocessen for flera marknader.

«  Erbjuder teknikoberoende integreringslosningar

« Tillhandahaller konnektorerbjudanden som integreras med de ledande

S A HAR KAN e-handelsplattformarna, inklusive ledande system for innehallshantering
LIONBRIDGE 69 (CMS) eller hanteringssystem for produktinformation (PIM)
UPPFYLLA «  Ger kunden alternativa integreringsmaojligheter via ett REST-baserat

BEHOVET

oversittnings-API eller en universell filkonnektor (UFC) nir andra
konnektorer inte ar ett alternativ

«  Omfattar integreringslosningar som en del av dina tjanster

«  Effektiva arbetsfloden som effektiviserar 6versiattningsprocessen
for battre samarbete, snabbhet och kvalitet

= O RDELAR GE «  Mojlighet att generera forsiljning snabbare tack vare 6kad

oversattningshastighet

+  Betydande kostnadsbesparingar jamfort med andra tekniklosningar
som kraver stora investeringar

Sida S
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PERSPEKTIV

SA HAR FAR DU E-HANDELSWEBBPLATSER
OVERSATTA SNABBT OCH EFFEKTIVT

Lionbridge integrerar med alla e-handelsplattformar
for att hjilpa dig att forenkla Oversittningsprocessen
och lyckas som e-handelsaktor.

Ditt innehéll ar redo for flersprakig 6versattning och

din leverantor av spraktjanster (LSP) ar redo att borja
arbeta. Du kanske tror att du har en stabil plan for din
internationella e-handelslosning B2C eller B2B, men ha inte
sa brattom. Din LSP:s forméga att utnyttja tekniken for att
tillhandahalla ett effektivt arbetsflode under 6versittningen
av e-handelswebbplatsen dr av avgérande betydelse och far
inte forbises.

Aterforsiljarna star infor en méangfald av
produktbeskrivningar (SKU:er) nir covid-19 paskyndar
e-handelsaktiviteterna. Foretagen viander sig till tekniken for

att hantera dessa SKU:er. For att uppna den hastighet som
kravs for att leverera en framgangsrik shoppingupplevelse
online méaste din LSP erbjuda en anslutning till ditt
tekniksystem. Pa sa sitt kan du enkelt skicka och ta emot
ditt innehall och slutfora oversattningar snabbt.

Ju snabbare dina SKU:er Oversitts, desto snabbare kan
du erbjuda dina produkter till malmarknaden och den
potentiella kundbasen — och generera forsiljning online.

arfor ar Ooversittning av e-handelswebbplatser
sa viktig?
For att verkligen nd ut med ditt budskap till kunder
pé alla globala marknader maste du tala deras sprék.
Enligt en studie frdn CSA Research svarade 66 procent
av de tillfrigade att om de stod infor valet att kbpa
liknande produkter skulle de vélja den som erbjuder
produktinformation pa deras modersmal.

For de med minst kunskaper i engelska uppgick siffran
till cirka 85 procent. Det dr uppenbart att Oversidttningen
av e-handelswebbplatser ar avgorande for kpbeslutet.
(Kalla: ”

”, CSA Research, 10 juni, 2020)

Hur underlittar Lionbridge Oversiittningsprocessen
for e-handelswebbplatser?

Lionbridge integrerar med ledande B2C-plattformar,

system for produktinformationshantering (PIMS) och
plattformar for hantering av digitalt innehall for att gora

det mgjligt for varumérken och aterforsiljare att arbeta

pé sina egna e-handelsplattformar samtidigt som de
effektiviserar Gversattningsprocessen.

SIEX)
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Denna anslutning till avgérande plattformar later
varumarken och aterforsiljare

skicka produktinnehall for tusentals SKU:er for

oversattning
dela produktkataloginnehéll for lokalisering

skicka/ta emot marknadsforingsmaterial for digitala
handelsupplevelser.

"Vi forstar de krav som aterforsiljarna har nir det géller
snabba leveranser och kostnadseffektiva 16sningar”,

siager Arnold Koh, Lionbridge Sr. Director — Connector
Product Strategy. "Véra konnektorer eliminerar repetitiva
och tidskravande manuella steg sa att vi kan 6ka
oversittningsresultaten. Som ett resultat kan aterforsiljare
hélla jamna steg med stora volymer, stindiga uppdateringar
och férdndrade produkter.”

Varfor ar den vanligaste metoden for filoverforing
undermalig?

Den vanligaste metoden for filoverféring ar export av
databasfiler, vilket resulterar i kontraproduktiva resultat.
Att anvianda denna ineffektiva metod for filoverforing kraver
mer arbete for att hantera, importera och exportera innehall,
spéra arbete och administrera kvalitetssakringar.

Dessutom finns det ingen detaljerad kontroll 6ver
oversittningsprocessen. Den extra tid som krévs for att
genomfora oversiattningar leder ofta till extra kostnader
och en 6verbetalning for 6versittningstjanster for e-handel.

Lionbridges formaga att integrera med ledande plattformar
gor det majligt for aterforsiljarna att undvika vanliga
fallgropar. Dessutom erbjuder den atkomst till en av
varldens mest stabila 16sningar for 6versattningsfloden.

Till vilka e-handelsplattformar kan Lionbridge
ansluta?

Lionbridge erbjuder integreringar med aterforsiljares
e-handelsplattformar. Detta resulterar i ett smidigt utbyte
av filer for 6versittning och lokalisering och gor det
mojligt for terforsiljare att arbeta inom sin egen bekanta
miljo. Lionbridge har utvecklat integreringar for ledande
branschaktorer som

Salesforce Commerce Cloud, tidigare Demandware —
en ledande B2C-plattform och en ledare i Gartners Magic
Quadrant 2019 for e-handel

SAP Commerce Cloud, tidigare SAP Hybris
Commerce — en ledande B2C-plattform och en ledare
i Gartners Magic Quadrant 2019 for e-handel

Sida 7
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?Vi forstir de krav som dterforsiljarna har nir det giller snabba

leveranser och kostnadseffektiva losningar. Vira kontakter

eliminerar repetitiva och tidskrivande manuella steg sa att vi kan

oka oversdttningsresultaten. Som ett resultat kan dterforsiljare

hilla jidmna steg med stora volymer, stindiga uppdateringar och

Jforindrade produkter.”

Arnold Koh, Senior Director of Global Offerings, Lionbridge

e  Sitecore — en nischaktor i Gartners Magic Quadrant
2019 for e-handel och en ledande plattform for hantering
av digitalt innehall

« inRiver PIM - ett system for produktinformationshan-
tering for hantering av produktinnehéll och kataloger

«  Stibo Systems — ett system for produktinformations-
hantering for hantering av produktinnehall och kataloger.

”Vi ansluter till de basta verktygen for digital handel, som
Salesforce Commerce Cloud och SAP Commerce Cloud, och
dven system for produktinformationshantering (PIMS), som
inRiver och Stibo”, siager Cynthia Stephens, Lionbridges
Vice President for Demand Generation. "Oavsett vilken
affarsmodell du har och oavsett om du séljer produkter
direkt till konsumenterna pa din webbplats eller bara
engagerar mélkunder till din webbplats — sé kan vi lokalisera
allt innehall eftersom vi kan ansluta till alla dina digitala
handels- och e-handelsplattformar.”

Vad hinder om Lionbridge inte har en anslutning
till min e-handelsplattform?

Lionbridge ar oberoende géllande vilken e-handelsplattform
en kund anviander. Om Lionbridge inte erbjuder

en anslutning for en viss plattform, erbjuder de
integreringsalternativ via sitt REST-baserade oversittnings-
API eller sin universella filkonnektor (UFC). Lionbridges
innehéalls-API stoder alla kvalitetsnivaer for 6versattningar
och gor sa att du kan skicka innehall till Lionbridge for
oversattning i vilket filformat som helst. “Allt vart arbete

Lionbridge — specialister pé e-handel

kring integrering handlar om en enda sak. Vi vill att vara
kunder ska ha en knapp for 6versittning pa sin plattform
sd att de kan leverera positiva shoppingupplevelser online
for sina kunder pa flera sprak”, sager Koh. Du kommer
langt med en Lionbridge-konnektor nar det géller att hjdlpa
foretag att nd sina marknadsforings- och forséljningsmal
trots ytterligare utmaningar av coronaviruspandemin.

Vilken ar Lionbridges senaste integrering?
Lionbridge soker stiandigt efter sitt for att utoka sina
konnektorerbjudanden for att integrera med de plattformar
som ar viktigast for kundbasen. Lionbridge utvecklade
senast en integreringslosning for Oracle Content and
Experience (OCE), en molnbaserad innehéllshubb for att
framja hantering av innehall for flera kanaler. OCE lagrar
och hanterar digitala tillgdngar som grafik, videor och ljud

som kan anvidndas inom e-handelsomréadet.

Dessa marknadsforingstillgdngar kan sedan anviandas i
Oracle Commerce. Oracle och dess kunder som samarbetar
med Lionbridge far ett smidigt sitt att skicka innehall till
Lionbridge direkt fran Oracle-plattformen. Nar materialet
har oversatts skickar Lionbridge tillbaka det via plattformen.
Den hir processen leder till forbattrad effektivitet och
tidsbesparingar.”

Dessutom behover dessa aterforsiljare inte avbryta
arbetsflodet”, sdger Stephen Harris, Lionbridges
AccountDirector, Sales. "Och nar de val anvander
konnektorn far de atkomst till ett hanteringssystem
for oversattning i varldsklass.”

Sida 8
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Exempel for en global tillverkare

Lionbridge modifierade sin konnektor avsevart for en
global tillverkare som anviander en mycket anpassad
version av SAP Commerce Cloud, tidigare Hybris.
Lionbridges team gjorde dndringar i konnektorn s att
den skulle passa perfekt med tillverkarens individuella
verksamhetskrav.

Integreringen anvinds for Gversittning av tusentals
SKU:er i manaden for digitala B2B- och B2C-program
pa upp till 45 olika sprak for Europa, Mellanostern
och Afrika (EMEA). Fore lanseringen av konnektorn
skickade medarbetare innehall styckevis manuellt

till Lionbridge, vilket var en process som var bade
tidsodande och ineffektiv.

Den kundanpassade konnektorn har automatiserat
oversattningsprocessen, 6kat effektiviteten och
hastigheten och tagit bort ett riskmoment genom
elimineringen av manuella uppgifter. Det finns planer
pé att bygga ut konnektorn globalt.

Exempel for ett klassiskt amerikanskt
modemairke

Ett klassiskt amerikanskt modemairke anvander
Lionbridges konnektor for integrering med Salesforce
Commerce Cloud for att skicka Lionbridge omkring

3 000 ord per dag.

Aterforsiljarens produktbeskrivningar 6versitts till fem
sprak och anpassas fran amerikansk engelska till brittisk
engelska. Lionbridge lade till en funktionsforbattring
som gor det mojligt for aterforsiljaren att planera

i forvag for innehall for Gversattning.

”Automatiseringen minskar arbetskravet for
publicering av det 6versatta innehallet och gor att

allt fungerar smidigt fran borjan till slut”, sager

Colm Connolly, Lionbridge Global Program Director
Operations. ”Kundens positiva feedback understryker
ofta den snabbhet med vilken Lionbridge kan leverera
oversattningar, och som mojliggors av konnektorn.”

IONBRIDGE.COM
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MER AN 15 ARS ERFARENHET
AV KONNEKTORER

Hundratals Lionbridge-kunder anvéinder véra dverséattnings- marknadsautomatisering som anvénds i detaljhandeln.
konnektorer, som stoder dussintals branschledande system Vi integrerar med SAP Commerce Cloud, Salesforce
for innehallshantering, e-handelsplattformar, system for Commerce Cloud, Sitecore, inRiver och Stibo Systems,
produktinformationshantering och plattformar for samt med méanga andra ledande plattformar.
PLATTFORM TYP
ADOBE EXPERIENCE MANAGER CMS/DAM
SITECORE CMS
WORDPRESS CMS
DRUPAL CMS
SITEFINITY CMS
EPISERVER CMS
TEAMSITE CMS
ORACLE WEBCENTER SITES CMS
VEEVA VAULT Dokumenthantering
SAP COMMERCE CLOUD E-handel
SALESFORCE COMMERCE CLOUD E-handel
INRIVER PIM
STIBO PIM
MARKETO Marknadsautomatisering
ELOQUA Marknadsautomatisering
ORACLE CONTENT AND EXPERIENCE Hantering av digitala resurser
RELATIVITY Elektronisk bevisanskaffning
SERVICENOW ITSM-plattform

Lionbridge har utvecklat konnektorprogramvara for foretagskunder i mer an 15 ar. Vart sarskilda utvecklings- och

supportteam uppdaterar och stoder specifikt vira konnektorer.

Sida 10
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PERSPEKTIV

6 TECKEN P.&o ATT DU INTE OPTIMERAR
DINASTFLERSRRAKIGA E-HANDELSWEBBPLATSER

Lionbridges expert pa global s6kning ger tips om
hur du lyckas som e-handelsaktor.

Du &r en global ledare. Du har befunnit dig i e-handelssfaren
iflera ar. Du &r pa topp. Ratt? Kanske inte. Du kanske

har mérkt att nagot inte stimmer? Innehéllet dr av hog
kvalitet, men verksamheten nir 4ndé inte forvéntat resultat.

Eller forsaljningen. Varfor ar det sa?

Brendan Walsh, Lionbridges Global Search Subject Matter
Expert, utfor tekniska SEO-utvarderingar pa flersprakiga
e-handelswebbplatser. Han upptécker ofta att viletablerade,
multinationella foretag inte kédnner till att deras webbplatser
ar underoptimerade. Deras felsteg kan skada deras resultat

i grunden. Walsh arbetar for att identifiera orsaken till
problemet och for att hitta satt att dtgidrda det. Denna typ

av utvardering blir allt viktigare nar e-handeln okar.
vCovid-19 har fatt fler ménniskor dn ndgonsin att handa
online. De har blivit vana vid onlineshopping och den

vanan kommer sannolikt att bestd, 4ven nar den sociala
distanseringen minskar. Walsh siger att den perfekta
tidpunkten for din webbplats att ta marknadsandelar inom

e-handeln ar nu.

Lionbridge — specialister pa e-handel

”Om du inte passar pa att dra férdel av forandringarna i
shoppingbeteendet nir allt fler handlar online, kommer négon
annan att gora det”, sdger Walsh. "Nar en produkt fungerar
lokalt finns det ocksd mojligheter att marknadsfora den globalt
pa ett annat sprak. Det ar dar vi verkligen kan hjalpa till.”

Walsh utvirderar regelbundet globala foretags flersprakiga
webbplatser for att hitta satt att forbattra synligheten pé varje
marknad och korrigera problem innan foretag utokar sin
geografiska narvaro. I sin anpassade webbplatsanalysrapport
fokuserar han pd sex omraden som kan gora att féretag miss-

lyckas. Vi fragade honom néagra saker om hans arbete.

”Om du inte passar pa att dra fordel av

forindringarna i shoppingbeteendet nér allt

[fler bandlar online, kommer nigon annan att
gora det. Niir en produkt fungerar lokalt finns
det ocksdi majligheter att marknadsfora den
globalt. Det éir diir vi verkligen kan hjilpa till.”

Brendan Walsh, Lionbridges Global Search Subject Matter Expert

Sida 11
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UNDERSOK VARUMARKET

Se till att dina kunder kan hitta dig och dina produkter nir de Vi kan hjilpa dig att bli synlig och visa hur du ligger till

soker information online. Se ocksa till att du har koll pa hur du jamfort med andra leverantorer inom ditt omréade.

star dig gentemot dina konkurrenter vid s6kningar pa internet.

FORE FORSALJUNING

ORRO

Lionbridge — specialister pa e-handel

Sok — Kunden soker information om produkter och varumarken.

« Formégan att enkelt hittas pa natet

«  Kunskap om hur du rangordnas vid sokning jamfort med
konkurrenterna

« Tillhandahaller en teknisk granskning av sckmotoroptimering (SEO)
som en del av en global digital utvardering for att mata resultaten
for webbplats och appar och erbjuder 16sningar for att hantera
tekniska problem

«  Erbjuder konkurrensanalys

« Formaga att enkelt hittas pa nitet av personer som soker efter din
produkttyp och ditt varumaérke

o Konkurrensfordel

«  Okad forsiljning

Sida 12
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Vad ir en flersprikig e-handelswebbplats?

En flersprakig e-handelswebbplats ar en onlineportal

som underlattar kommersiella transaktioner eller
affarstransaktioner over internet — inklusive kop och
forsaljning av varor eller tjdnster och 6verforing av pengar
och data — och vars innehall finns pd mer an ett sprak.

Vilka sex omréaden tittar du pa vid analys
av foretagswebbplatser och varfor ar

dessa omraden viktiga?

1. Snabbhet

Vi lever i mobilenheternas tid. Om sidan inte ar mobilvanlig
optimeras inte din webbsida. Dessutom kommer Google att
indexera mobilversionen forst, s& om en sida inte fungerar
snabbt och felfritt pa mobilen, far 4ven den datoranpassade
sidan samre resultat.

Ett av de vanligaste misstagen som péverkar
e-handelswebbplatsens hastighet dr bildoptimering. Om
bilderna inte ar optimerade tar det mycket langre tid att lasa
in sidan. Jag har sett fall diar det kan ta upp till 10 sekunder
att 1dsa in en bild. En potentiell kund véntar troligtvis inte s&
lange. Den goda nyheten ar att det hir problemet ar ett av de
enklare att atgdrda. Inga kodéndringar kravs och det tar bara
ett par sekunder per bild att korrigera.

2. Geolokalisering

Geolokalisering handlar om att placera ratt sida pa ratt
marknad. Om du har skapat innehall f6r Storbritannien, men
dina brittiska anvidndare ser amerikansk engelska istéllet for
brittisk engelska, har du ett problem med geolokalisering.
Om du inte har gjort geolokalisering tidigare, kan det vara
svart att fa till. Det finns ménga sétt att gora misstag har,
vilket leder till dolt innehall. Darfor ar det 1att hant att fel
sida visas. Flera saker paverkar funktionaliteten, bland annat
lokaliseringsproblem och tekniska problem.

Aven felaktig anvindning av Google Search Console
skapar problem. Geolokaliseringsproblem &r svérare att
atgdrda, om du inte har goda kunskaper i amnet. Valdigt
fa foretag har djupare kunskaper om geolokalisering,

Lionbridge — specialister pé e-handel

“Geolokalisering handlar om att
placera viitt sida pa riitt marknad.
Om du har skapat innehall for

Storbritannien, men dina brittiska

anviindare ser amerikansk engelska
istillet for brittisk engelska, har du ett
problem med geolokalisering. Om du

inte har gjort geolokalisering tidigare,
kan det vara svirt art fi till.”

Brendan Walsh, Lionbridges Global Search Subject
Matter Expert
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men Lionbridge har l&ng erfarenhet och étgardar ofta
sddana problem. Vi har utvecklat verktyg for att atgarda
problem med geolokalisering, ett som skapar regionala
webbplatsoversikter (med hreflang-taggar) och andra som
genererar hreflang-taggar for AEM. Detta sidkerstaller att
ratt sida hamnar pa ratt marknad.

3. Botar och webbplatsoversikter

Det ar viktigt att forsta hur en bot indexerar webbplatsen.
Instruktionerna i filen robots.txt avgor hur s6kmotorns
botar indexerar din webbplats. Jag tittar sarskilt efter nigra
saker, till exempel om innehallet blockeras eller inte tillats,
och annat som kan hindra att innehallet indexeras.

Jag kontrollerar aven om det finns en lank till en
webbplatsoversikt och om den ar vilstrukturerad.

Misstag i robots.txt kan orsaka allvarliga problem.

Enkla kommandon kan délja allt pa en webbplats eller
blockera viktigt innehall fran att indexeras. En uppdaterad
webbplatsoversikt hjdlper botar att uppticka ny
information snabbare.

4. Sakerhet

Ur ett tillforlitlighetsperspektiv ar sikerheten avgorande.

Om kunderna ser meddelandet "inte sdker” i skarmens

ovre vanstra horn, hur troligt ar det da att de anger sitt
kreditkortsnummer for att genomfora ett kop? Négra kommer
att slutfora transaktionen i alla fall, kanske for att de inte

lade marke till sdkerhetsproblemet. Andra kommer att avsta.
Maénga siakerhetsproblem orsakas av referenser till http-
URL:er eller lankar till webbplatser som inte ar sdkra. Ofta nir
vi analyserar problemen upptéicker vi att det finns en https-
version av media eller 1ankar. D4 racker det att uppdatera
referensen fran http till https for att 16sa problemet.

5. Strukturerade data

Strukturerade data ar Googles géva for battre sokresultat.
Den gor att du kan beskriva innehéllet pa din sida direkt
for Googles botar. Du kan markera viktigt innehall sa

att Google kan anvinda alla data korrekt. Det forbattrar
sokresultaten. Problem uppstar nar inte alla strukturerade
data dr mappade. Resultatet kan bli att produkten du séljer
kan ha ofullstdndig information.

Bilden och beskrivningen kanske visas vid en s6kning,
men pris, tillgdnglighet eller recensioner kanske saknas
fran din flersprakiga onlinebutik. Det ar mer troligt att
besokare koper fran en sida dar fullstdndig information
finns tillgdnglig. Kopare foredrar ocksa webbplatser med
tilltalande bilder och recensioner. Strukturerade data

Lionbridge — specialister pé e-handel

behover mappas, vilket dr gjort pa en eftermiddag genom att
gd igenom produkthanteringssystemet och konfigurera det
for bild, beskrivning, pris, tillgdnglighet och recensioner.
Det dr extremt viktigt for verksamhetens resultat, sarskilt
nar det galler produkter.

6. Sokresultat med och utan varumirken
Sokresultat med och utan varumirken hor ihop. Det ar sa
jag demonstrerar sokresultat for vara kunder. I bada fallen,
oavsett om s6kningen innehaller ett foretagsnamn eller
inte, tittar vi efter foretagets placering pé sokresultatsidan.
En hogre placering pa listan attraherar fler anvindare,
vilket i sin tur leder till fler klick pa deras flersprakiga
e-handelswebbplats. Det omvénda, alltsa farre klick, ar att
forvinta om konkurrenterna har bittre flersprakig SEO
tack vare optimerade produktsidor, béttre beskrivningar,
optimerade bilder och strukturerade data.

Blir foretag overraskade niir de far reda pa

att deras webbplatser éir underoptimerade?

Ja. Manga foretag ar inte medvetna om att de har tekniska
problem pa sina webbplatser och de ar glada att f4 chansen
att hoja sin 16nsamhet genom att forbattra synligheten.

Vi har hjilpt ménga multinationella varumarken att
optimera sina resultat 6ver flera webbplatser. Nya webbsidor
borjar ofta med att uppvisa goda resultat, men med tiden blir
innehéllet gammalt och tekniken foraldrad.

Har du nigot avslutande tips till vara

lasare?

Nar flersprékiga foretag misstanker att deras webbplatser
underpresterar, ar de snabba att tro att det dr innehéllet
som &r problemet. Niar du samarbetar med en leverantor av
spréktjanster som Lionbridge, kan du kdnna dig helt trygg
med att innehéllet dr av hogsta klass.

I de hér fallen ar det oftast teknikproblem som
stor webbplatsens optimering. Det krédvs bara lite
uppmarksamhet och beslutsamhet for att 16sa problemet.

Sida 14
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MED VARUMARKET

Se till att ditt innehall nér ut till alla m&lmarknader. Vara oversattningsexperter — ofta utvalda pa grund av
Det betyder att 6versittare kan behova lyfta fram olika

funktioner i samma produkt pé olika marknader for att — sékerstiller att ditt innehall
uppné lokal relevans. tilltalar de lokala kunderna samtidigt som de bibehaller

varumarkeskonsekvensen.

FORE FORSALJUNING

Kunder engagerar sig i varumarket.

Globalt konsekvent och lokalt relevant innehall i flera kanaler.

Erbjuder forstklassiga 6versattnings- och lokaliseringstjanster for alla
marknader.

Formaga att tillhandahalla kulturellt relevant innehall som sitter sig”

®» ® OO

och som nér ut till alla dina malmarknader.

Klicka for att se var video.

Vi samarbetade med Thule, en global marknadsledare inom

frilufts- och transportprodukter for en aktiv livsstil, for ’
att implementera en smidig 16sning for 6versattning och

lokalisering av innehédll. Se mer om hur vi hjéalpte Thule att fa

en globalt konsekvent och lokalt relevant marknadsforing pa

over 30 sprék i 140 lander i den har videon.

SIERE)
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FALLSTUDIE

SA HAR HUALPTE LIONBRIDGE CANON ATT
SPARA PENGAR, EFFEKTIMISERA VERKSAMHETEN
OCH MIGRERA TUSENTALSSSIDOR'FOR ATT UPPNA
GLOBAL INNEHALLSKONSEKVENS

Det iir svart att bli global. Att gora fordndringar

nir man vil dr global ar dnnu svarare.

Hur kan ett globalt foretag migrera hundratusentals webb-
sidor pa dussintals marknader till ett nytt innehallshante-
ringssystem for att sékerstilla globalt konsekvent och lokalt
relevant innehéall — utan att riskera sitt varumarke, sin kvalitet
eller snabbhet? Canon stod infor just den utmaningen nir de
migrerade till ett nytt system for innehallshantering (CMS).

For att migrera utan storningar i det dagliga arbetet behovde
Canon en publiceringspartner med extremt fokus pé detaljer,
mojlighet att snabbt hantera ett komplext program med

hog effektivitet och smidiga processer, samt med beprévad
kompetens att alltid leverera hogkvalitativa 16sningar.

Utmaningen

Canon stod infor flera utmaningar: Canon samarbetade med
Lionbridge for att behalla den kvalitet och konsekvens som
kunderna forvintade sig under tiden Canon migrerade till
ett nytt CMS. Migreringsprojektet var komplext, med bland

Canon ar ett multinationellt foretag som grundades
1937 i Japan. De ar specialiserade p4 tillverkning av
bildprodukter och optiska enheter, som kameror,
skrivare och skannrar for bade privatpersoner och
foretagskunder. Canon har 16pande utvecklat sina
webbplatser for marknadsforing till 55 webbplatser
inom EMEA som vinder sig till bdde foretags- och
konsumentsektorn. Lionbridge har varit en viktig

del i denna utveckling och tillhandahallit tjanster for
publicering, webbutveckling, projekthantering och
kvalitetssakring for Canons marknadsforingsavdelning
sedan 2011. Lionbridge levererade samma tjanster

nar Canon utvecklade sin siljstrategi till att omfatta
lanseringen av 18 e-handelsbutiker.

annat innehall som skulle verga fran Tridion 11 CMS till Dessutom behovde Canon genomfora den har migreringen

SDL Web 8.5 — vilket kriivde uppdatering av ildre befintliga utan att gora avkall pa den hogkvalitativa digitala upplevelse

mallar till Canons nya mobiloptimerade mallar. kunderna var vana vid. Férutom en genomfoérd migrering

behovde Canon

Projektets mal var att migrera innehéll f6r 55 marknader,

med éver 300 000 sidor innehall. Det var avgdrande att sékerstilla konsekvens och forbattring av kundresan

den hir migreringen utfordes smidigt och utan konflikter pé hela webbplatsen efter migreringen

med den samtidiga implementeringen av ett nytt sikerstilla att kunderna inte fick problem med

hanteringssystem for digitala resurser (DAM).

webbplatsen
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«  sikerstilla en responsiv webbplats

«  sikerstélla implementeringen av verktyg, system och
miljoer for en effektiv och 1angsiktig innehallshantering

«  minska kostnader ur ett 6vergripande
innehallshanteringsperspektiv

o Aatgidrda befintliga lagringsproblem for att minska tiden
till marknaden efter publicering.

Canon visste att det krévdes en erfaren och betrodd partner for
att omvandla dessa utmaningar till majligheter. Bade for att
fortsatta tillhandahalla publiceringstjanster for marknadsforing
och e-handel och for att erbjuda ett expertteam med erfarenhet
av CMS-migrering. Lionbridge kunde uppfylla Canons
migreringskrav tack vare flexibilitet, snabbhet och kompetens.
Lionbridge visade for viktiga interna intressenter att de hade
bade expertkunskap om CMS-migreringsprocessen och
webbpubliceringskompetens i varldsklass.

Losningen

Direkt fran migreringsprocessens start var Lionbridge en
nyckelpartner for Canon. De var involverade i varje steg i
migreringen, fran inledning till utférande, och tillhandaholl
konsulttjanster och béasta metoder genom hela processen.

Samtidigt som de hanterade migreringskraven fortsatte
Lionbridge att tillhandahélla publiceringstjénster utan
storningar, till exempel genomférdes manga framgangsrika
produktlanseringar under migreringstiden. Lionbridge
anvinde interna experter och skapade tva specifika
migreringsteam. Dessa tva team spelade en mycket

stor roll for CMS-migreringens framgang.

Det forsta teamet arbetade med att manuellt migrera tusentals
befintliga sidor. De sidorna inneholl mallar som inte skulle
inkluderas i den automatiserade migreringen. Det andra

Kevin O’'Brien, Global Program Director, Lionbridge

Lionbridge — specialister pé e-handel

testningsteamet kvalitetssikrade sidor som hade migrerats
automatiskt, och arbetade med flera olika team inom Canon
for att sdkerstilla en effektiv hantering av alla fel.

En viktig, sdrskiljande faktor hos Lionbridge ar deras
lopande majlighet att skala upp sina tjanster och méta
kundernas behov — fore, efter och under ett projekt. Utover
kirntjansterna som listas ovan tillhandahdll Lionbridge-
teamet en mangd ytterligare tjinster med andra syften &n
de aktuella malen for migreringsprojektet:

e Stod vid omstruktureringen av processen for
innehéllsproduktion

»  Kostnadsbesparande 6 Sigma-workshops
«  Identifierade problempunkter och potentiella hinder
»  Samarbetade med tredjeparter for att hitta 16sningar

«  Tog initiativ till workshops om effektivitet och
kostnadsreducering

«  Omvandlade de dldsta befintliga sidorna till

mobiloptimerade sidor

Resultat

Canon har redan upplevt en positiv effekt av samarbetet
med Lionbridge. Genom att riva barridrer har Lionbridge
hjilpt Canon att gora betydliga arsbesparingar. Canon
forlitar sig pa Lionbridge for att utfora migrerings- och
publiceringsétgirder med varuméarkeskonsekvens,

som inte paverkar kunden och som sékerstéller att inte
intaktsforluster eller navigeringsproblem uppstar.

Nar alla problempunkter och utmaningar inom verktyg och
processarbetsfloden 16sts, uppskattar Canon en betydande
tidsforkortning i processcykeln, uppskattningsvis mellan
20 och 30 %.

”Canon har mdnga ginger sagt att de ser Lionbridge som en partner snarare iin en leverantor.
Vir fortlopande relation med foretaget har gett oss mojligheten att visa vir expertis inom
webbpublicering och CMS-migrering — bland annat med omfattande erfarenbhet av tidigare
migreringar for Canon. Canon viinde sig till Lionbridge pd grund av vir breda kompetens,

vdr jimna och hoga kvalitet, vir maojlighet att skala upp pa ligkostnadsplatser och vira effektiva

processer och metoder som leder till kostnadsbesparingar.”
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KOMPLETTA TJANSTER

KOP

Ge potentiella kunder den information de behover for att dina produkter om du inte kommunicerar med dem pa det
motivera dem att kopa dina produkter. Omfattande analys sprak de onskar. (Killa: "Can’t Read Won’t Buy — B2C”, CSA
fran CSA Research visar att konsumenterna starkt foredrar Research, juni 2020) Vi kan hjilpa dig att na ut till dina
att interagera pé sitt modersmal och sannolikt inte kdper kunder oavsett vilket sprak de talar.

FORSALJUNING

ETAPPER PA
»

KUNDRESAN Kop — kunden gor ett kop.

VAD SOM KRAVS >9 Dynamisk dversittning av produktbeskrivningar och information.

SA HAR KAN o R .

LIONBRIDGE Levererar effektiva oversattningar av hog kvalitet och transkreation av

UPPFYLLA )) produktbeskrivningar med stora volymer for att hjilpa slutkunden med
kopkraven.

BEHOVET P

. »  Positiv kundupplevelse
FORDELAR »

Okad forsiljning
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KAFPACITET, LEVERANS AV HGGSTA KVALITET OCH KOST-
NADSEFFEKTIVA ATGARDER BEFASTER ENGAGEMANG

Att driva ett gigantiskt globalt e-handelsforetag

som tillhandahaller en global plattform for digitala
butiksédgare har sina utmaningar. Foretagsledarna vill
tilltala fler digitala butiksédgare och locka fler kunder.
Den hir typen av e-handelsforetag viande sig till
Lionbridge for att fa hjalp med att uppné dessa mal.
Foretaget beslutade att

ge siljarna som arbetar pa deras plattform en
enhetlig grund via produktbeskrivningar for flera
marknader med korrekt och konsekvent innehall

over hela plattformen.

uppfylla konsumenternas spréakbehov genom att
leverera ratt budskap pa ritt sitt, oavsett vilket

sprak de talar.

Lionbridge tog hand om behoven hos bada grupperna
— och fortsatter att gora det — genom att 6versatta och
lokalisera siljarsidor till 6ver 30 olika landsspecifika

webbplatser. Detta omfattar arbete med
«  produkttitlar
«  produktbeskrivningar

«  granskningar.
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Lionbridge tillhandahaller ocksé tjanster for
webbplatsarkitektur och lokaliserar landningssidor.
Nar Lionbridge levererar 6versattningstjanster
ersatter 6versattarna kéllspraket med ett annat sprak.
Lokalisering handlar om mer dn 6versattning for att
anpassa ett innehall s& att det blir tilltalande for en
marknads kulturella preferenser. Lionbridge anvinder
béda metoderna for att se till att innehéllet tilltalar
manniskorna pd malmarknaden.

“Dessa digitala butiksédgare far en chans att konvertera
en besokare till kund. Om de inte nar ut till den
personen pa ett effektivt satt kommer de att forlora
den kunden for alltid. Lionbridge &dr leverantoren

som e-handelsforetaget ar beroende av for att fa till
innehallet ratt”, sager Lionbridges kontoansvariga.
“Det ar vi som ar leverantoren de forlitar sig pa.”

Lionbridge har ingett fortroende hos e-handelsforetaget
under det attaariga, framgangsrika partnerskapet.

I borjan av uppdraget tilldelade e-handelsforetaget
endast Lionbridge 6versittningsarbete avseende dess
B2B-verksamhet. Foretaget utvidgade Lionbridges

roll till att &ven omfatta lokaliseringsarbete f6r den
kundinriktade detaljhandelssidan av verksamheten,
efter att Lionbridge konsekvent uppfyllt hoga krav.
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Egenskaper for ett starkt samarbete

Lionbridges kontoansvariga tillskriver partnerskapets
styrka en kénslig balans mellan tre faktorer som gor att
Lionbridge skiljer sig frdn andra — kapacitet, kvalitet och
kostnad.

1. Kapacitet

Kapacitet ar formégan att skala upp for att hantera
enorma mangder arbete, jobb som behdver levereras
snabbt eller mycket detaljerade och nyanserade
oversattningar. Lionbridge kan uppfylla dessa krav
genom att utnyttja sitt globala natverk med 6ver en miljon
experter. Lionbridge visade sin kapacitet for den hér
e-handelskunden genom att lokalisera en halv miljon ord
inom tre veckor for ett bradskande, hogprioriterat projekt.

2, Kvalitet

Ineffektiva 6versattningar resulterar i déliga
webbplatsresultat och dalig forsiljning. Oversittningar

av hog kvalitet dr avgorande for att konsumenten ska

ta till sig produkten och képa den. Lionbridge levererar
hogkvalitativa Gversiattningar genom att anvénda sig av

en global community med lokala lingvister som tar hansyn
till lokal dialekt och lokala normer for att tillhandahalla
en relevant 6versattning av nyckelfraser och innehall.

Lionbridge producerar lokalt relevant innehéll som
inte bara okar forsiljningen utan ocksa hjalper
e-handelsforetaget att bli av med den oonskade
bilden av ett avlagset, globalt foretag. Eftersom
innehéllet fAngar ratt ton och kénsla for platsen kan
e-handelsforetaget integreras i samhillet pa samma
satt som en lokal leverantor skulle assimileras.

Snabbhet hér ihop med kvalitet. Oversittningar ar
till liten nytta om de inte kan levereras nir de behovs.
Digitala marknadsforare drivs starkt av snabba
releasedatum. For att en global e-handelswebbplats
ska lyckas maste produkten lanseras i Indien,

Japan och pa alla foretagets marknader samtidigt.
Lionbridge gor globala lanseringar mojliga.

3. Kostnad

Inget foretag vill lagga mer pengar pa sina tjanster an
nodvandigt, och Lionbridge letar efter satt att sanka
kostnaderna. De uppnar detta mal for sin e-handelskund
genom att sdtta in priskontroller, till exempel genom

att anvinda Oversittningsminne (TM). TM ar en

databas med tidigare 6versattningar som minskar
arbetsbelastningen for nytt innehall.

Lionbridge — specialister pa e-handel

Lionbridge anvander ocks& maskinéversattning (MT) for
e-handelsforetaget. MT ar ett mycket kostnadseffektivt
sétt att leverera oversittningar, men det ar inte lampligt
for allt innehéll. Om MT anvénds felaktigt kan tekniken
resultera i undermaéliga Gversattningar som kan leda till
att konsumenterna véljer ndgot annat istéllet och att
varumairket skadas.

Som experter pa MT viljer Lionbridge ldmpligt innehall
for tekniken och sitter in atgarder for att sikerstilla

att kvaliteten uppratthalls. Till exempel implementerar
Lionbridge maskinoversittning med efterredigering
(MTPE), som anviander ménskliga resurser for att
redigera det automatiska arbetet. Denna hybridstrategi
sdkerstaller att innehallet ar felfritt.

Utfallet

Lionbridge har 6versatt och lokaliserat mer dn 750
miljoner ord per ar pa 6ver 30 sprak och hanterar
vanligtvis mer dn 50 miljoner ord i ménaden f6r den har
e-handelskunden.

“Kapacitet, kvalitet och kostnad utgor en pall med
tre ben. Om ett av benen forsvinner ramlar allt ihop.
Vi har fokuserat pa att halla dessa tre omraden
stabila. Var kund far vad de behover, nar de behover
det och till ett forutsagbart pris”, sdger Lionbridges
kontoansvariga. "Vi forsoker hjilpa dem att bli bast
och vi gor vad som kréavs for att uppna det.”

”Den hiir kunden fortsiitter anviinda

vdra tjdnster tack vare vdr formdga

att hjilpa dem att overvinna viktiga
affiirsutmaningar. Innan vi borjade arbeta
med dem kunde de inte lansera produlkter
samtidigt pa alla sina marknader pai grund

av lokaliseringsforseningar. Vira snabba

och effektiva lokaliseringstjiinster loste det
problemet si att de kunde lansera globalt.
Det gav dem majlighet att ka forsiiljningen.”

Lionbridges kontoansvariga
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PERSPEKTIV

SA HUALPTE LIONBRIDGE EN LEDANDE
TYSK LYXMODEATERFORSALJARE ATT
NA SINA GLOBALA KUNDER

OCH VARFOR EFFEKTIVA, HOGKVALITATIVA
OVERSATTNINGAR AV PRODUKTBESKRIVNINGAR
(SKU:ER) AR ETT MASTE FOR GLOBAL E-HANDEL

Nir en vérldsledande onlineaterforsiljare av lyxmode forst
anlitade Lionbridge for att 6versitta produktbeskrivningar
(SKU:er) och kategorisidor for deras onlinebutik for fyra
ar sedan var affarslandskapet mer forutsdgbart. Nu ar det
2020 och aterforsiljare av lyxprodukter star infor manga
utmaningar till f6ljd av covid-19.

Pandemin har i huvudsak skadat lyxmodebranschens
resultat under de senaste manaderna, till foljd av stangda
butiker och resestopp. Men forandringarna har dven
medfort nya majligheter for aterforsiljarna att aterhamta
sig och fa fart pd omséttningen. GlobalWebIndex, ett
marknadsundersokningsforetag, rapporterar att lyxmérken
svarar pa pandemin genom att utéka sin narvaro online.
Foretaget hiavdar att en siljstrategi for flera kanaler
(omnichannel) kommer att vara av storsta vikt &ven nar

pandemin ar 6ver. Lionbridge kan hjilpa aterforsiljare av
lyxprodukter att bli globala for att maximera sin rackvidd.
Lionbridge har under de senaste tio aren hjélpt flera
framatstravande och nyskapande globala modemérken
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att implementera Oversattningar for hela virlden i sina
onlinebutiker. Med sina specialister pa aterforséljning
kan Lionbridge skapa tilltalande lokalt innehéll pa alla
sprék sd att aterforsaljare av lyxprodukter kan leverera
en kundupplevelse av hogsta klass overallt. Lionbridges
samarbete med en ledande tysk lyxmodeéaterforséljare
innefattar stora volymer, snabba leveranser och hogsta
kvalitet.

”Vi har erfarenheten som krivs for att identifiera ritt ton for
specifika varuméarken pa den har marknaden”, sager Colm
Connolly, Lionbridge Global Program Director Operations.
“Kraven som stélls pd 6versittningens nyanser och finish for
lyxmode ar mycket hogre an for standardoversattningar.”

Vi pratade med teamet, Frank Kubicki (kontoansvarig),
Colm Connolly och Barbara Thompson (projektledare),

for att f veta mer om Lionbridges samarbete med den tyska
lyxmodeaterforsiljaren och vad som kravs for att leverera
tjanster av hogsta klass i den har branschen.
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Hur stoder Lionbridge den tyska
lyxmodeaterforsiljarens organiska
tillvixtstrategi?

Sedan vi inledde samarbetet med den hér aterforséljaren : i I
har vi hjilpt dem att lansera sitt utbud for kvinnor och \ .

barn pa tre nya marknader och deras herrkollektioner pa p v 4 =
sju marknader.

Vi har hjilpt dem att 6ka sin tillvixt via 6versittning
och transkreation av produktbeskrivningar (SKU:er)
och kategorisidor. Transkreation gar ett steg lingre dn
oversattning. Det anvinds for att anpassa innehall fran
originalspraket sa att det blir kulturellt relevant for
malgruppen.

Nu 6versitter vi upp till 1 000 produktbeskrivningar
(SKU:er) i veckan. Beroende pé produktlinje 6versitter
vi till kinesiska, koreanska, latinamerikansk spanska,
franska, italienska, tyska och arabiska. Som en del av vart
arbete med aterforséljarnas kategorisidor inkluderar vi
sokord i texten for att forbattra sckmotoroptimeringen.

Genom att samarbeta med oss kan var partner upptiackas
av fler kunder och bygga relationer med de befintliga.
Det har varit tillfredsstédllande att kunna hjilpa dem vixa.

Vad behover modeaterforsiljaren for

att kunna leverera en kundupplevelse
av hogsta klass?

Kvaliteten ar avgorande for var tyska kund och alla andra
lyxvarumarken. De hiar mer exklusiva varumérkena ar kianda
for sina butikers hogklassiga kundupplevelser och de behover
overfora den kénslan till anvandarupplevelsen online.

Vér kund siljer inte bara en kldnning. De siljer stil och

elegans. Det ar upp till oss att forstd vad varuméarket ¢
vill formedla och sedan fanga den tonen i vara

produktbeskrivningar. Vilgenomténkta och tilltalande

oversattningar ar viktigt for att uppratthalla varumarkets

hoga standard och leverera den hogklassiga upplevelse

som kunden eftersoker. Vara 6versiattningar hjalper

aterforsaljaren att stiarka relationerna till sina kunder

och 6vertyga dem att kopa produkterna.
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Vilken iar kundens storsta
oversittningsutmaning och hur
hjéalper ni dem att 16sa den?

Vad gjorde ni for att siikerstilla projektets

framgang?

Tidsbegransningarna ar en stor utmaning. Kunden maste
agera snabbt eftersom forsdljningen bygger pa hur snabbt
de kan fa ut sina produkter pé de globala marknaderna.
De behéver upp till 5 000 ord 6versatta per dag inom

22 timmar och det ar ingen enkel uppgift. Dessutom
varierar antalet produktbeskrivningar som behover
oversittas varje dag, vilket gor det &nnu mer komplicerat.

Vi tillgodoser deras behov genom att forboka lingvister
baserat pa forvantade volymer och med hjélp av tekniken.

Hur tar ni tekniken till hjilp?

Tekniken ar avgorande for snabbhet och effektivitet.
Vi har skapat ett till stor del automatiserat arbetsflode
ivart hanteringssystem for 6versattning (TMS).

Bland annat har vi

o utvecklat en universell filkonnektor (UFC) for
integrering med aterforsaljarens system

» lagt till en funktion i konnektorn for att meddela
aterforsiljaren om filerna inte skickas i tid

« lagt till en funktion for uppdelning av filer som gor
det enklare att tilldela flera sprakexperter jobben.

Genom att eliminera repetitiva och tidsédande manuella
steg har vi 6kat 6versattningstakten.

Lionbridge — specialister pa e-handel

Vi la mycket tid pd uppstartsarbetet for att skapa ritt
forutsattningar. I projektets inledning dgnade vi tvé heldagar
med kunden at att identifiera deras utmaningar och krav.

Vi fortsatte att ha ett nira samarbete under hela processen.
Tillsammans skapade vi spréakliga riktlinjer och ordlistor.

Vi valde ut 6versittare med erfarenhet fran modebranschen
for att se till att de uppfyllde kundens forviantningar.

Vi genomforde flera testkorningar innan vi startade

det forsta skarpa jobbet. Nir det vél var dags att borja
oversitta var vi fullt forberedda.

Pa vilket séitt hade kunden hjélp

av Lionbridges erfarenhet?

Véar omfattande erfarenhet gjorde att vi kunde forutse
och férebygga problem under 6versittningsprocessen.
Vi uppmérksammade bland annat ett problem med
storlekar och farger.

Storlekssystem och storlekar varierar globalt, vilket gor
det svart att 6versdtta dem. Problemet 16stes med en tabell
for storlekskonvertering och en process som gor att ratt
storlekar visas péa lokala marknader.

Farger ar ocksd en utmaning eftersom det finns nyanser

som maste beaktas vid 6verséttning. Vi avhjalpte det

genom att se till att Gversattarna hade tillgang till ordlistorna
som vi redan hade skapat tillsammans med kunden.
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Vilken typ av arbete gor Lionbridge for

andra aterforsiljare av lyxprodukter?

Teamet gav hir en hel del information om Lionbridges
arbete med den tyska modeéaterforsiljaren, men Lionbridge
samarbetar dven med en méangd andra lyxvarumirken over

hela varlden.

Utover oversittning av produktbeskrivningar och
kategorisidor levererar Lionbridge dversattning,
transkreation och innehéll f6r marknadsforingskampanjer,

inklusive e-postmeddelanden och broschyrer.

Vilka erfarenheter kan aterforsiljare av

lyxprodukter ta med sig fran covid-19?

Nir butikerna stangde var aterforsiljarnas enda
inkomstkailla onlineforsédljningen. Pandemin har

tydliggjort fordelen med att ha en smidig process for sin
onlineverksamhet. De dterforsaljare av lyxprodukter som
var redo att hantera onlineférséljning globalt pé ett effektivt
sitt hade en klar fordel. Hoppet dr dock inte ute for de

aterforsdljare som just har paborjat sin digitala resa.

Lionbridge kan hjélpa till att utéka deras rackvidd och hitta

nya kunder 6ver hela vérlden, pa alla sprék.

”Vi har erfarenheten som krévs for att
identifiera riitt ton for specifika varumdrken
pa den hir marknaden. Kraven som

stélls pa oversiittningens nyanser och

[finish for lyxmode dir mycket hogre éiin for
standardoversitiningar.”

Colm Connolly, Global Program Director Operations, Lionbridge
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5 UPPLEVELSE )
AV PRODUKTEN OCH VARUMARKET

Stiark dina kundrelationer genom att gora det enkelt produktlitteratur for flera marknader som ar tydlig och
for kunderna att anvinda dina produkter. Ta fram korrekt. Vi har expertkunskapen som hjélper dig att gora det.

EFTER FORSALJNING

EL-S':] PD;EERS :S 69 Upplevelse av produkten och varumérket.

VAD SOM KR AV S >9 Den pagaende produktionen av produktlitteratur for flera marknader

som utbildar och hjélper koparen.

SA HAR KAN « Tillhandahaller 6verséttning och lokalisering av produktlitteratur
LIONBRIDGE >> och anviandarhandbocker av hogsta kvalitet.

UPPFYLLA

BEHOVET +  Centraliserar overséttningar.

«  Forméga att fa ut produkter snabbare pa marknaden for att 6ka
forséljningen.

FORDELAR GE « Formaéaga att anvinda en konsekvent varuméarkesrost.

«  Kundlojalitet av en positiv varumarkesupplevelse.
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FALLSTUDIE

SA HUALPTE LIONBRIDGE'DOREL. JUVENILE
ATT SNABBARE,FA UT SINA PRODUKTER P A

EUROPEISKA MARKNADER

LIONBRIDGES FORMAGA™ATT LEVERERA“ETT CENTR-
ALISERAT OVERSATTNINGS SYSTEM LEDDE. TILL SMID-
IGARE PROCESSER OCH £N ENHETLIG VARUMARKESROST

6 FORETAGSDIVISIONER

N4 ut till konsumenterna via effektiva 6versiattningar
Foraldrar lagger ned mycket eftertanke och omsorg nar

de valjer produkter till sina barn. Séakerhet, bekvamlighet
och prisvardhet dr vanligtvis det som betyder mest. Dorel
Juvenile, virldens ledande foretag inom barnprodukter, ville
visa upp sitt engagemang nir det giller dessa viarderingar

11 SPRAK

1 MILJON+ OVERSATTA ORD

(LSP) for sina europeiska marknader sé att de skulle kunna
uppné enhetliga processer och snabbare leveranstider for
oversattningarna. Kvalitet var ett annat incitament. Eftersom
foretaget inte hade ndgra 6versiattningsminnen, ordlistor
eller stilguider att anvidnda sig av, gav enskilda 6versittare
sin egen variant under 6versittningsprocessen, vilket gjorde

for de europeiska kunderna. De behovde ocksé gora sina nya varumirkesrosten inkonsekvent. Dorel Juvenile ville
produkter tillgéngliga sa snabbt som mojligt for att lyckas

pé en alltmer konkurrensutsatt global marknad. Under 2019
intensifierade foretaget sitt fokus pa nya produktlanseringar.

Det ledde till att Dorel Juvenile blev tvungna att méta

» uppvisa varuméarkeskonsekvens pé alla sina marknader
minska tiden det tog att utfora Gversattningarna

nd ut till sina kunder pé flera plattformar.
kortare 6versittningsdeadlines for att f4 ut produkterna till
kunderna snabbare &dn nidgonsin. De inledde ett samarbete
med Lionbridge for att fa hjalp.

”Lionbridge fir genomgdende higa poiing for
Utmaningen sina oversiittningar vid kvalitetsgranskningar,
Dorel Juvenile anvinde tidigare flera olika Gversittare pa
de europeiska marknaderna for att utfora 6versattningarna.
Effektiviteten och hastigheten varierade mellan Gversattarna,
vilket gjorde det svart att leverera enhetliga 6verséttningar.

och Dorel Juvenile har tredubblat mingden
arbete som tilldelats Lionbridge under det
forsta dret av uppdraget.”

Dorel Juvenile letade efter en enda leverantor av spraktjanster Patricia Hallet, Project Manager, Lionbridge

Dorel Juvenile ar varldens ledande foretag nar det géller barnprodukter. Deras produkter finns tillgdngliga i fler an 100 lander. Alla deras duktiga
medarbetare delar samma vision och uppdrag: Care for Precious Life. De hjalper familjer i vardagen genom att forse dem med de barnprodukter som
rankas hogst i konsumentrecensioner. Det ar det som skiljer deras produkter fran andra — de ar héllbara, praktiska och vildesignade. Deras vialkanda
och starka globala varumérken Maxi-Cosi och Tiny Love kompletteras av regionala varumérken som Cosco, Angel, Bébé Confort, Infanti, Safety 1st

och Quinny. Dorel Juvenile har for narvarande 5 000 anstéllda i 25 lander. Dorel Juvenile ar en del av Dorel Industries Inc. (TSX: DIL.B, DIL.A)
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Losningen

Dorel Juvenile valde Lionbridge pa grund av var expertkunskap
nar det géller lokalisering, var forstéelse for marknadens

behov och vér forméga att effektivi kommunicera vara
rekommendationer. Barnproduktsaterforsiljaren lyfter

ocksa Lionbridges kundfokus och enkla rekryteringsprocess
som viktiga fordelar med avtalet. Lionbridge centraliserade
oversattningarna pa Dorel Juveniles europeiska marknader och
tillhandaholl bade 6versittnings- och transkreationstjanster
for sex divisioner pa elva sprék. Transkreation anvéands for att
anpassa innehall fran originalspréket sd att det blir kulturellt
relevant for mélgruppen. Lionbridge erbjod omfattande och
mangfacetterade tjanster sa att Dorel Juvenile skulle kunna
producera flera olika marknadsforingsmaterial och na ut till
sina konsumenter pa flera sitt. Lionbridge gjorde bland annat
foljande:

«  Oversatte innehall till 49 europeiska webbplatser.

«  Oversatte och transkreerade en katalog som innehéll mer
an 150 sidor till 11 sprék for Maxi-Cosi line-sortimentet.

«  Oversatte produktbeskrivningar for onlinebutiker pa
Amazon.

«  Oversatte marknadsforingsmaterial, som artiklar,
broschyrer och produktblad for butikségare och
konsumenter.

«  Bidrog till utvecklingen av annonskampanjer.

«  Oversatte innehall for sociala medier, inklusive samma
texter for Facebook-inldagg, Instagram och Instagram
Stories.

o  Tillhandaholl undertexter for YouTube-videor for att
visa upp produkter.

«  Oversatte PowerPoint-presentationer och
produktinformation fér mobila utbildningsappar for
att stédja séljteamen.

I arbetet med att genomfora dessa atgiarder skapade och
implementerade Lionbridge anvidndningen av stilguider,
ordlistor och 6versattningsminnen. En stilguide ar ett
dokument som innehaller de 6nskade sprikelementen
for att effektivt kunna kommunicera med kunderna pa

malmarknaderna. En ordlista dr en databas med viktig
terminologi och godkinda 6versiattningar av denna

pa samtliga malsprik. Oversittningsminnen bestar av
tidigare Gversatt material som ldggs in i en databas och
ateranvéands nar det aterkommer i det innehall som
oversitts. Tillsammans 6kade dessa verktyg hastigheten
och produktiviteten for versattningarna och siakerstéllde
varumairkeskonsekvens pa samtliga marknader.

Resultaten

Dorel Juveniles samarbete med Lionbridge har gjort det
mojligt for foretaget att leverera sina varor snabbare till
marknaderna, vilket underlattat formagan att generera
forséljning. Dorel Juvenile har haft 46 produktlanseringar
inom ett ar efter att ha arbetat med Lionbridge och har klarat
av samtliga deadlines for produktlanseringarna. Lionbridges
formaga att centralisera Dorel Juveniles 6versittningar for
europeiska marknader har lett till

« forenklade processer
« forbattrad kvalitet

« snabbare leveranstider for Gversittningar.

Hittills har Lionbridge 6versatt mer dn en miljon ord.
Framover kommer Lionbridge att arbeta for att ansluta
sig till Dorel Juveniles system for innehéllshantering for
att ytterligare effektivisera Gversittningsprocesserna.

I allt fran onboardingupplevelsen till virt
Sfortsatta samarbete dir det uppenbart att
Lionbridge dir ett kundorienterat foretag.

Tack vare Lionbridges tjinster kan vi bearbeta
och leverera innehdll snabbt genom ett
centraliserat system och i slutindan fi ut vira
produkter snabbare pi marknaden. I dagens
konkurrensklimat iir den typen av arbetsflode
avgorande for framgdng.”

Michael Matheij, Team Lead Marketing Content, Dorel Juvenile

Lionbridge tillhandaholl 6versittningstjinster pa 11 sprak och dialekter for foljande europeiska marknader:

Belgien « nederldandska | Belgien « franska | Frankrike « franska | Tyskland « tyska | Italien e italienska | Nederlanderna o

nederldndska | Polen « polska | Portugal « portugisiska | Spanien » spanska | Sverige « svenska | Storbritannien  engelska

Lionbridge — specialister pa e-handel
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SUPPORT

Du har mycket att vinna pa att stodja dina kunder pa fragor snabbt, oavsett vilket spréak de talar. Vi erbjuder
deras eget sprak efter att de har gjort sina kép. Lat dem oversittningar, chattbotar och telefonbaserad tolkning for
returnera enkelt eller fa svar pa sina produktrelaterade att ge kundsupport efter forséljningen.

EFTER FORSALJNING

ETAPPER PA

KUNDRESAN Support

«  Oversittning av material for kundsupport.

VAD SOM KRAVS (9

«  Flersprakiga chattlosningar for onlinesupport i realtid.

«  Erbjuder omfattande 6versittningstjanster for forum, vanliga fragor
) B och kunskapsbaser.
DA HAR KAN Erbjud ojlighet till en fl akig chattbot GeoFluent
. rbjuder mojlighet till en flerspréikig chattbot genom GeoFluent,
IL-JIFE?:!\::BYRLI Ef E GS en SaaS-baserad plattform for realtidsoversittning som téacker in alla
BEHOVET kommunikationskanaler.
«  Erbjuder telefonbaserade tolkningstjénster i realtid via hogkvalificerade
tolkar pé fler dn 350 sprak.
«  Forméga att méta kundens forvantningar pa realtidskommunikation
F O RDELAR >> samtidigt som du vérdar ditt varumairke.

«  Stirkt lojalitet mot varumarket.

“Miinniskor vill képa pa sitt eget sprik, men deras behov tar
inte slut dir. De vill ocksi ha kundsupport pa sitt eget sprik

efter forsiljningen. Vi rekommenderar starkt att varumdirkena
tillbandahdller service pa detta ofta forbisedda omride.”

Peter Quigley, Vice President Sales, Lionbridge
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PERSPEKTIV

FORBATTRA KUNDUPPLEVELSEN MED
CHATTLOSNINGAR | REALTID

5 ANLEDNINGAR TILL ATT ANVANDA TELEFONBASERAD

TOLKNING OCH GEOFLUENT-VERKEFYG

Kunderna letar i allt hogre grad efter en samarbetspartner
som kan uppfylla deras hoga krav pa en positiv upplevelse.
For Lionbridge innebar detta snabb service av hog kvalitet
pa det sprik som kunden 6nskar. Kliv in i GeoFluent, vart
patenterade virtuella 6versittningsverktyg. GeoFluent

gor att foretag kan forbattra kundupplevelsen genom att
lagga till anpassat sprakstod for 6versattning i realtid i alla

kommunikationskanaler pa ett sdkert och kostnadseffektivt sitt.

Under webbinariet utvirderade Lionbridges GeoFluent-
experter Arnie Koh och Ryan Erwin aktuella

konsumenttrender, presenterade GeoFluent och dess

tillaggsprogram for telefontolkning (OPI) samt ledde tittarna
genom en livedemonstration av produkternas majligheter.

Hiér dr vara fem bésta tips:

1. Kundsupport = Kundupplevelse = Varumiirke
Kvaliteten pa din kundsupport kan direkt 6verforas till
kvaliteten pa kundens upplevelse, som i sin tur starker
lojaliteten mot varumaérket. Det dr med andra ord viktigare
an nagonsin att forbattra kundupplevelsen.

mycket mer din sa. Vi dir héir for att komma med losningai.”’

Att utrusta dina team med de mest innovativa strategierna
for kundvard ar avgorande for att behalla och stirka dina
relationer med kunderna.

2. Kunderna forvintar sig digitala fordelar och
foretagen reagerar pa det

Fler och fler foretag anvander kraftfulla tekniska tillgangar
som chattbotar, AI-drivna konversationsverktyg, avancerad
rostfrimjande teknik och mycket mer. I denna allt mer
digitala virld kraver kunderna de férdelar som f6ljer med
digitala framsteg. Forbattra kundupplevelsen genom att
erbjuda tekniska bekvamligheter och fordelar som

mobilvinliga granssnitt
sjalvbetjaningsalternativ
kundsupport dygnet runt

en anpassad upplevelse: Ritt person. Ritt information.
Raétt tid.

”Vi bygger starka relationer med globala varumdirken genom art
vara tillforlitliga rdadgivare. Vi dir inte hér for att silja. Vi iir !

Jamie Dickson, Enterprise Director fér GLT, specialist pa detaljhandel och-e-handel
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3. Kunderna vill fortfarande ha kontakt med manniskor
Samtidigt som de tekniska framstegen ar mer sofistikerade an
ndgonsin visar studier att kunderna fortfarande i férsta hand
vill interagera med riktiga manniskor. 30 procent av kunderna
séger att det viktigaste nar det giller kundtjanst ar att fa tala
med kunnig och vinlig personal.

Detta ar extra viktigt vid séarskilda supportirenden, till exempel
behovet att

« felsoka avancerade tekniska drenden eller frdgor om kontot
«  hantera finansiella drenden och tvister angéende fakturering

o eskalera fall.

4. Spraket ir den viktigaste delen nir det géiller att
gora kundtjinsten personlig

Dagens kunder kraver personlig anpassning. Kommunikation
med kunderna pé deras eget sprik dr den absolut viktigaste
anpassningsnivan. Det forsta intrycket de far baseras pé det
sprak du anvander. Men dagens kunder upplever dnda att
spraket kopplas bort: de flesta kontakter med kundsupport
sker pa engelska, men 72 procent av de globala kunderna
foredrar ett annat sprak.

Att 16sa denna sprakliga skillnad underlattar inte bara
kommunikationen utan forbattrar dven kundupplevelsen.

5. GeoFluent och programmet for telefontolkning
kan hjilpa till

GeoFluent utrustar foretag med ett virtuellt Gversattningsverktyg
for att na ut till kunder pé deras eget sprak, snabbt och enkelt.
GeoFluents viktigaste fordelar:

«  En anpassad sprikmotor som passar behoven hos ditt
specifika varumairke och din kundbas.

»  Ensmidig integrering med dina nuvarande verktyg och
strategier, vilket leder till smidiga 6versattningar for dig
och dina kunder.

«  Etttillaggsprogram for telefontolkning som tillhandahéller
tolkningstjanster i realtid av hogkvalificerade tolkar pé fler
an 350 sprak.

Dina kunder forvéntar sig det béasta. Nu kan du ge dem det.
Se vart webbinarium for att ta reda pd mer om hur du tar din
kundsupport till en helt ny niva.
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VARFOR LIONBRIDGE

Viirldens ledande varumdrken viinder sig till oss
pa grund av vir erfarenbet av detaljhandel.

Vi har vunnit deras fortroende genom att satta bade deras och deras
kunders behov i centrum for oversattning och lokalisering.

Du kan lita pa att vara branschexperter smidigt rullar ut stora, tekniskt
komplexa flersprakiga detaljhandelslosningar som gor att du kan
uppna konkurrensfordelar.
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Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer och bygga
broar éver hela véarlden. | 25 &r har vi hjélpt féretag att komma i kontakt
med globala kunder och medarbetare genom att leverera éversattnings-

och lokaliseringslésningar pa mer an 350 sprék. Via var plattform

hanterar vi ett natverk med passionerade experter over hela varlden

som samarbetar med olika varumarken for att skapa kulturellt anpassade
upplevelser. Eftersom vi har en obeveklig karlek till sprék anvander vi det
basta av mansklig kompetens och maskinintelligens fér att kommunicera
budskap som &r anpassade till vara kunders kunder. Lionbridge har sitt
huvudkontor i Waltham, Massachusetts i USA och I6sningscenter i 26 lander.
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