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EN HANDBOK FOR LIONBRIDGES HELT ACKANDE
UTVECKLINGS- OCH OVERSATTNINGSTJANSTER INOM
eLEARNING

Darfor ar Lionbridge &r den perfekta partnern for
att komplettera dina eLearning-program




eLearning har blivit allt viktigare nu nir globala foretag overgar
till att jobba hemifran. Foretag behover omfattande eLearning-innehall
som ticker in manga sprak och kulturer for att ge anstillda och kunder
information om sina erbjudanden. Fastan ménga organisationer forlitar
sig pa en leverantor av eLearning for att utveckla innehéll och en separat

leverantor av spraktjanster for att oversitta eller lokalisera innehallet, sa kan

en enda leverantor istillet skapa en sammanhédngande process som ar mer
effektiv med snabbare expedieringstider.

Lionbridge har tillhandahallit eLearning-tjanster at globala foretag i 15 ar.
Vi har som enda leverantor av spraktjanster varit med pa Training Industry
Top 20™-listan over foretag inom utbildningsutlokalisering 13 ar i rad.
Anvand Lionbridge for en heltackande instruerande design, utveckling,
oversattning och lokalisering inom eLearning.
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SAMARBETA MED EN ENDA eLEARNING-PARTNER FOR
GLOBAL UTBILDNING OCH eLEARNING-PROGRAM

Anlita en enda leverantor for att utveckla och oversétta dina
program om du vill maximera fordelarna med utlokalisering
av eLearning. Lionbridge har den unika fordelen av att bade
vara en leverantor av spraktjanster samt av eLearning- och
innehéllstjanster, och kan darmed erbjuda dig en verkligt
heltdckande 16sning. Nar du arbetar med en enda leverantor
far du snabbare leveranser, hogre effektivitet och enklare
hantering, samt den bekvamlighet som det innebér att arbeta
med en enda kontakt genom innehallets hela livscykel.

Lionbridges engagemang genom hela eLearning-livscykeln
ar inget nytt. Var kunskapsbredd innefattar instruerande
design, framtagning av undervisningsplaner, multimedia,
resurser inom ljud/film och integrering av det slutliga
onlineutbildningsprogrammet. Vi kan ocksa stodja
omvandling av Flash till HTML for utbildningsprogram

da Flash héller pa att fasas ut.

Vi ar plattformsoberoende och kan arbeta med olika
inlarningshanteringssystem (LMS) och snabba
utvecklingsverktyg. Lionbridge har gedigen erfarenhet av att
skapa eLearning-program inom en mangd omraden som hilsa
och sdkerhet, affarskunskap, forsiljning, regelefterlevnad och
teknik.

Lionbridge utvecklar mycket komplext innehall for
efterlevnadsutbildning i stor skala for ett stort multinationellt
utbildningsforetag som erbjuder 6ver 7 000 kurser pé sin
molnbaserade plattform.

Fortsitt lisa om du vill liira dig mer om hur
Lionbridge forbittrar utvecklingsprocessen
inom eLearning for att hjilpa vara partner att

fa ut mesta mojliga av sina eLearning-initiativ.

Handbok fér utvecklings- och éverséattningstjanster inom eLearning

GLOBALA TEAM MED
SPECIALKUNSKAPER

Skapande av innehall
Teknisk framstéllning och illustration, instruerande design,
framtagning av undervisningsplaner, visuell design och
informationsdesign samt applikationer for virtuell och forstarkt
verklighet

Forbittring av innehall
Rostpalagg, undertextning, textning, animering, spelifiering,
standardefterlevnad, nya funktionsmoduler samt versions- och
plattformsutveckling

Konvertering av innehall
Flash till HTMLs, ILT till virtuell och alla format till
simuleringsbaserad inldrning

Oversiittning av innehall
Stod for mer dn 100 sprak och sprakvarianter, expertkunskap
i XML, dteranviandbara inldarningsobjekt, certifieringsprogram
dar du sjalv bestimmer takten och inlarningshanteringssystem

Administration av innehall
Plattform f6r anpassad utbildning som hanteras av Lionbridge for
att administrera utbildningskurser, underhall och
anvandarsupport samt anvandaraktivitetsrapporter
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DE SJU FRAMSTA FORDELARNA MED ATT KOMPLETTERA
INTERN GLOBAL UTBILDNING OCH eLEARNING-PROGRAM
MED LIONBRIDGES EXPERTKUNSKAP

0

Skalbarhet och flexibilitet

Dessa tva fordelar hanger ihop. Att komplettera intern
eLearning med en partner innebar att foretag snabbare
kan 6ka produktionen nér de fr en storre efterfragan.
Dessutom kan de expandera sina erbjudanden

utan att behova anstilla extrapersonal. Denna
bemanningsflexibilitet dr sirskilt viktig nar behovet
varierar under aret. Ett samarbete med Lionbridge gor
det majligt for foretag att tillgodose sina utbildningsbehov
och enkelt justera sina resurser efter behov.

Lionbridge hjilper kunder att snabbt 6ka produktionen
genom att anvinda ett globalt natverk med eLearning-
proffs och dra i tradarna for att fa rétt resurser pé plats.

Expertkunskap

Innehallsutveckling for eLearning ar komplext.
Instruerande design ar av storsta vikt och innefattar
beslut angaende utbildningsstrategier for att

uppna ett optimalt resultat. Dessutom beho6vs

det textframstillning och expertkunskap inom
undervisning, vilket du far om du samarbetar med
en erfaren eLearning-partner.

Lionbridge ger kunder heltidckande tjinster inom
utbildningsframstillning, fran idé till utkast,
utveckling, genomfoérande, administration och
underhall. Vi ar experter pa att arbeta med komplext
material och pa att gora det latt att ta till sig. Med
véldesignad, interaktiv multimedia skapad av erfarna
animatorer och multimedietalanger, som arbetar med
de frimsta verktygen i branschen, har Lionbridge
hjalpt kunder att fa sin méalgrupp att visualisera, forsta
och komma ihag informationen.

Lionbridge sticker ocksé ut frin mangden genom var
tekniska expertkunskap. Genom att arbeta med en
mangd system och verktyg dr vi utrustade for att ta
itu med tekniska backend-problem om det uppstar
utmaningar.

Handbok fér utvecklings- och éversattningstjanster inom eLearning

Hinga med i branschens trender och

fa tillgang till de biista resurserna

Hur mycket talang ditt interna team an besitter s

har de kanske inte tid att studera branschtrender.

Pé liknande sétt har du kanske inte alltid majlighet att
kopa in de senaste och mest framstaende verktygen.
Genom att samarbeta med oss far du tillgdng de nyaste
eLearning-resurserna och kan dra fordel av de senaste
trenderna. Vi kan uppdatera ett existerande eLearning-
program for att gora utbildningen mer engagerande
eller for att hjélpa dig att upptdcka nya mgjligheter, som
spelifiering, forstarkt verklighet eller virtuell verklighet.

Vi har en mangd spetserbjudanden som foljer
utbildningsbranschens basta praxis inom
utbildningsdesign for vuxna. Baserat pa dina behov kan
vi tillhandahalla undervisningsinfografik, interaktiva
PDF:er, simuleringar, virtuell och forstiarkt verklighet,
samt CAD/3D och spelifiering. Vi &r medlemmar i flera
branschgrupper, bland annat The Association for Talent
Development (ATD) och The Learning Guild.

Dessutom arbetar vi med virldens ledande foretag,
inklusive en stor global utvecklare av programvara,
hérdvara och nitverkssystem, ett globalt foretag
inom mobila enheter, ett ledande foretag inom
leveranstjanster, en stor global tillverkare av hardvara
och ett ledande foretag inom hemelektronik. Var
erfarenhet av att arbeta med ménga olika kunder
innebér att dina utbildningar kommer att vara
jambordiga med det som andra erbjuder.

Klicka hér for att se var infografik om

instruerande design: tre nyckelsteg
till en framgangsrik eLearning-kurs.
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Effektivitet
Nar vi anlitas for att tillhandahélla heltackande

eLearning-tjanster tar vi hand om alla nédviandiga

steg, inklusive skapande av innehéll och globalisering.
Detta ar en mer effektiv process som ger resultat
eftersom vi skapar innehallet pa ett sdtt som gor
lokaliseringen enklare. Innehallet utformas sa att
det dr enklare att anpassa det till andra sprak. Det
ar inte bara eLearning-innehéllet som forbereds

ur ett sprakperspektiv, ocksé illustrationer och
andra tillgdngar optimeras for lokalisering. Vi kallar
den hir metoden Globalization@SourceS™. Den

hér metoden integreras i utbildningsdesignen och
utvecklingsprocessen for att utforma innehall for

en global publik pa ett strategiskt sitt.

Snabbhet och rorlighet
Nir du samarbetar med oss for heltdckande tjanster

behover du inte skapa innehéll och sedan globalisera
det. Var kombinerade process resulterar i snabbare
expedieringstider 6verlag och kriaver mindre hantering
fran dina anstillda. Dessutom kan vi tillhandahalla
service praktiskt taget dygnet runt, alla dagar, eftersom
vi har ett natverk av team utspridda 6ver hela varlden.
Och nér vi utvecklar ditt eLearning-program har vi
djup kunskap om utbildningsplanen och kan snabbt
och smidigt justera innehéllet vid behov.
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Mer effektiv utbildning,
kostnadseffektivitet och avkastning

Ju béttre resurser du har och ju mer variation du

kan erbjuda, desto mer sannolikt ar det att din
utbildning kommer att ge resultat. Och ju battre dina
utbildningsresultat ar, desto béattre blir din avkastning.

Vi kan hjalpa dig att identifiera de ritta strategierna
for att uppna dina 6vergripande utbildningsmal,
frimja den globala narvaron for att stodja lokala
utvecklingscenter och dstadkomma besparingar genom
lagprisproduktion. Med en mingd olika eLearning-
16sningar gor vi utbildningarna mer attraktiva for
maélgruppen och stodjer larandet genom engagerande
instruerande och visuell design.

Enkelheten med en enda
leverantorsrelation

Att ha en enda leverantorsrelation kommer att
forenkla leveransen av dina eLearning-program. Du
kan dra fordel av en smidig process, storre effektivitet,
snabbare expedieringstider och kostnadseffektiva
16sningar tack vare var forméaga att hantera bade
skapande av innehéll och 6versattning. Nar du arbetar
med vart expertteam stills farre krav pa dina anstéllda
och du far de lyckade eLearning-program som du
foresatt dig att skapa.
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Spelifiering

Lionbridges eLearning-team utnyttjade sin fulla
kreativitet och expertkunskap i utvecklingen av
eLearning-spel at ett globalt foretag inom mobila enheter
for att utbilda dess detaljhandelspartner om nya enheter.
Spelen bestod av bade smartphoneappar for enskilda
anvandare och gruppspel i vilka teamen tidvlade om att
vinna flest poang. Enligt kundens 6nskemal utformade
vi korta och underhallande spel for att de skulle ga att

slutféra under arbetstid.

Losningar for distansarbete

Lionbridge utformade en applikation for forstarkt
verklighet &t ett ledande hemelektronikforetag som drog
nytta av eLearning-teknik for att forenkla instruktionerna
for byte av delar och lagerhallning av material for sina
enheter. Genom att korsa grinsen till vad som ar mojligt
iverkligheten kan anviandare verkligen se och interagera
med enhetens interna strukturer. De haller upp sin
smartphone mot enheten och eLearning-applikationen
hjalper dem pa traven genom instruktioner med steg-for-
steg-handledning.

Global rickvidd

Nir en global tillverkare av teknisk hardvara vinde sig
till oss for globalisera sina utbildningsrutiner utvecklade
vi en mall som enkelt kunde anvéandas for att transkreera
utbildningsmaterial f6r varje region och sprak. Vi
radfrdgade de regionala teamen i varje land for att
kunna rikta in det kulturella fokuset och de regionala
prioriteterna samtidigt som foretagets Gvergripande
utbildningsteman och utbildningsmal upprattholls.
Slutligen kunde var kund lata de regionala teamen

vara delaktiga i utformningen av de lokala malen vilket
uppmuntrade dem att ta del i arbetet och framgéngarna.

Heltickande tjinster

Ett globalt kommunikationsteknikforetag, var
samarbetspartner sedan 10 &r tillbaka, kénde till hela

vart janstutbud och bad oss om hjilp med att skapa,
administrera och lokalisera eLearning-innehall for

deras olika projekt och avdelningar. Eftersom det &r ett
stort multinationellt féretag, som redan hanterar en hel
uppsittning projekt och samarbeten, visste de att de ville
ha en enkel 16sning och att de kunde lita pé att Lionbridge
hjalper dem med allt de behdver inom eLearning.

Niir en ledande global tillverkare av hirdvara kontaktade oss for att
lokalisera en serie med utbildningsvideor, skapade virt team en anpassad

mall som enkelt kunde lokaliseras for deras olika avdelningar viirlden éver.

Samtidigt som vi uppriittholl kundens allminna utbildningsmal och

stilistiska preferenser konsulterade vi de lokala teamen for att tillgodose

de kulturella och sprikliga behoven. Slutligen kunde vir kund balansera

regionala och globala mdl och lita de olika teamen runt om i virlden

komma till tals.
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I 15 ar har Lionbridge erbjudit tjanster i framkant av branschens nya trender och att vi
ino]n eLearning fﬁr ledande globala kan leverera hijgk\“‘d]itativ utbildning.
foretag.
Om det skulle uppsta nagra tekniska problem

13 ar i rad har vi varit med pa Training e e ol o har errarenher

oty TM_]ict- Aver for, - o . . . . .
Industry Top 20™"-listan 6ver foretag inom av alla storre inlarningshanteringssystem,
utbildningsutlokalisering. Lionbridge ar den forfattarsystem och plattformar (SCORM, XAPI
enda leverantoren av spraktjanster som har osv.) och de biista metoderna inom utveckling.
uppnatt detta. Att vi ar efter dr varit med Var tekniska erfarenhet gor att foretag kan kiinna

pa listan visar pa vdra erkdnda kunskaper sig trygga med att vara utbildningsmoduler
inom utformning och implementering av kommer att fundera oavsett vilket system de
engagerande och nyskapande flersprakig: valjer att anvénda.

utbildningsprogram.

Och slutligen har vi ocksa mojlighet att anpassa
Vi har utvecklat méngder av kurser och produktionen for att motsvara kundernas exakta
utbildningsupplevelser, savil som hundratals utbildningsbehov s att de kan utnyttja sin
timmar innehdll. Vi har erfarenhet av att arbeta utbildningsbudget pa y iga siitt. Vare
med suverdna interna team och vi har en sig ett foretag behover service fran A till O eller
god forstéelse av utvecklingsprocessen. Vira behover lokalisering av utbildningsmoduler sé ar
kontakter med manga kunder gor att vi kan ligga vi redo att hjélpa till.
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Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer

och bygga broar éver hela varlden. | mer &n 20 ar har vi hjélpt foretag
att komma i kontakt med globala kunder och medarbetare genom att
leverera lokaliserings- och utbildningsdatatjénster pa mer an 350 sprak.
Via var plattform hanterar vi ett ndtverk med en miljon experter i mer &n
5 000 stader som samarbetar med olika aktoérer for att skapa kulturellt
anpassade upplevelser. Vi anvander det basta av mansklig kompetens och
maskinintelligens fér att kommunicera budskap som ar anpassade till vara
kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham, Massachusetts
i USA och I6sningscenter i 26 lander.
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