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Tillgang till OPI dygnet runt, alla dagar.
Miljontals minuter per manad.

Lionbridge ar branschledande inom 6versattning och tolkning och erbjuder snabba och korrekta
telefontolkningstjanster (OPI) for fler 4n 350 sprak. Vara sprakexperter minskar spréakklyftorna,

vilket majliggor effektiv flersprakig kommunikation och ger battre kundupplevelser.

Lionbridges telefontolkning gor dina interaktioner snabbare och effektivare genom att anvinda
mindre av dina kundtjanstrepresentanters dyrbara tid och ger battre kundupplevelser till en

lagre kostnad.
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Snabba fakta om Lionbridges OPI

Med Lionbridge OPI drar du nytta av:

«  Branschens storsta spraktackning, fler &n 350 sprak stods

«  Snabba anslutningar (anslutningstid pa 8—10 sekunder for spanska, 12—15 sekunders
anslutningstid for andra stora sprak)

«  Robust telefoniplattform med sammanhangande upptid (99,95 % eller battre)
+  Realtidsdata for att se data om volym, sprakmix och KPI:er

«  Samtalsflode och kontoinstdllningar anpassade efter varje kunds behov

«  En utsedd kontaktperson, din Customer Success Manager

»  Tekniska forbéttringar av det traditionella samtalsflodet for OPI vilket forbattrar
upplevelsen for bade handlidggaren och kunden

«  En trygg partner med branschledande konfidentialitets-, regelefterlevnads- och
riskhanteringsprogram

Prissattning

Vanligtvis sparar kunder som gar 6ver till Lionbridge 10—20 % jamfort med priset hos
tidigare leverantor. Lionbridge anpassar prissattningen grundat pa volym, sprakpar och
tolkkrav. Vi erbjuder pris/minut dir priset sanks allt eftersom volymen 6kar.

Det finns inga kostnader for start och installation och heller inga manadskostnader.
Din séljare pa Lionbridge tar tillsammans med dig fram en prissattningsmodell anpassad
efter ditt foretag.

| mer &n 20 &r har vi

hjélpt féretag i kontakten
med globala kunder

genom att leverera
marknadsforing, testning och
globaliseringst janster p& mer
&n 300 sprak.
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