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詳細については、
LIONBRIDGE.COM をご覧ください

トレーニング内容の設計は、トレーニング コー 
スの成否を左右する重要なプロセスです。

学習内容を体系的に開発することで、トレーニング受講者の理解度と定着度は向上します。トレーニングへの投資か
ら最大限の成果を生み出すには、受講者を理解し、情報伝達のための最も効果的な方法を見出す必要があります。 
この記事では、トレーニング コース制作サイクルの初期段階において、学習目標に合致する内容を設計するために

考慮すべき 3 つのステップについて説明します。

分析と大枠の決定

設計仕様書

ストーリーボード

eラーニング コース 
制作の初期プロセス

ライオンブリッジは、学習内容の設計 (計画、制作、品質保証、展開) における豊富な専門知識を有
しています。当社のアプローチはお客様のコース制作フローにシームレスに統合することが可能で
あり、分析からグローバル展開に至るまで、プロセスのあらゆる段階で必要なサービスとリソースを
提供できます。eラーニング コンテンツの制作に関するご相談や、当社のサービスまたはリソースに

ついてご質問等があれば、Lionbridge.com/content-creation-services をご覧ください。

3 つの重要なステップ
トレーニング内容の設計における

eラーニング コース制作を成功させるためのポイント

•  トレーニング受講者の特性を分析し、トレ
ーニングにより見込まれる主な成果を検証
します。何を達成できれば御社にとって「成
功」となるかを定義します。

•  タスクの分析を行い、トレーニングに必要
な知識とスキルを特定するとともに、関連
するコンテンツのリソースを列挙します。

•  トレーニングの元となる資料をレビューし、
コンテンツの不十分な点を洗い出して、当
該分野の専門家の協力を得て改善します。

•  主要トピックの選定や通常の受講フローの
設計を行い、学習の目標とコースの全体的
な構成を決定します。

•  コンテンツの大枠について社内承認を受け、
それに基づいて、モジュール、チャプター、ト
ピックの各レベルにおける教育内容の選定
戦略を明記する設計仕様書を作成します。

•  モジュールや学習目標のレベルにおいて 
コースの指針となる、教育内容および視覚
的素材の選定戦略を完成させます。

•  コースの各画面で受講者が実際に視聴す
る内容 (画面テキスト、画像、アニメーショ
ン、動画、音声などを含む) を示すストー 
リーボードを作成します。

•  ストーリーボードはコースの制作に取り掛
かる前に作成する必要があります。これに
より、レイアウトのテンプレート、ユーザー イ
ンターフェイス、コンテンツのフロー、想定
するインタラクションなどのレビューを行う
ことができます。

•  ライティング ガイドラインとチェックリスト
を作成し、必要に応じて改訂します。

•  インダストリアル デザイナーやアート ディレ
クターをチームに加え、コンテンツのビジュ
アルを制作します。

•  ストーリーボードをレビューし、コンテンツ
に問題がないか、用語や文体の整合性が取
れているかを確認します。フィードバックを
分析して、ストーリーボードを更新します。

トレーニングに期待する成果とトレーニング レベルの定義

学習内容の選定戦略の策定

コンテンツの種類の特定

ストーリーボードの作成

必須となるコンテンツ定義の特定

ローカリゼーション目標の決定

知識 | 理解 | 応用 | 分析 | 統合 | 評価

説明的/探索的 | 段階的な開示 | 自己発見のためのケース スタディ |  
対話シミュレーション 

 データ | コンセプト | 手順 | プロセス | 原理

策定した学習内容および選定戦略に基づくストーリーボードの作成

ステップ | 決定 | 該当例 | 非該当例 | ルールと結果

制作プランが、受講対象者が属する文化の社会的、人口統計的、技術的な条件に適合する
ことの確認

以上の 3 ステップは、コース制作の最初の段階にすぎません。コース制作と品質保証、トレ
ーニング実施 (導入)、効果の検証 (評価) まで、すべて実施することではじめて eラーニング 

プロジェクトが完成し、将来改訂を加え改善できるようになります。

https://www.lionbridge.com/
https://www.lionbridge.com/content-creation-services/#technical-content-services

