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情境分析 1：

• 規劃週期

• 用同樣的心力，做更多的事

• Lionbridge AI 目標與文化

• 知識工作者喜歡從事有趣的工作

情境分析 2：

• 市場潛力

• 行銷的影響力 [R]

• 自己未知的未知 [正/負值]

• Lionbridge AI 目標與文化

脈絡
通用行銷故事

1

2



解方：

Content Remix App...資料抓取模式 (行銷團隊參與)

Content Remix App...執行模式 (SEO 團隊參與)
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因此產生的挑戰

資源限制：
以有限的資源製作
大量的全球內容

挑戰

1
挑戰

2
挑戰

3
挑戰
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主題專業知識：
供行銷團隊使用的
AI 平台，鮮少能提
供深厚的專業知識

或相關能力

內部具有的技巧組合：
一般而言，行銷團隊
往往「沒有」內部提
示工程師可用，難以
善用 GenAI 的潛力

個人化：
需要依地區打造獨特
的內容，亦即要為不
同地區製作原創內容



生成新內容：
即時且大規模

現有來源資料輸入

PIM 系統

產品文件

電子商務

網頁內容

@電子報

客戶支援

線上行銷

社群媒體

客戶支援

新內容 – 以一

種或許多種語言製作

CONTENT REMIX APP

行銷文案

人類
控管

定義內容目標
+

生成器範本及
提示工程

+ 
內容範例

提供來源資料做為
新內容的基礎

Remix App 以一種或許
多種語言生成內容

以及更多其他內容
= 充分的靈活彈性！



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式
內容資產
的組成
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學習類型

產品 / 網站文章

產品中繼資料 產品規格

影像

研究 簡介

製造內容

風格指南焦點

產品資訊

科目教材 學習需求分析

產品素材 目標對象

文章 市場

目標對象 產品資料

關鍵字

產品文案

內容資產 長篇文章

腳本 + 合成語音音訊檔

HTML

MP4 – 故事檔案

CMS

PIM

電商/產品內容資產
線上學習 / MM – 旁白 (VO) 

腳本

SEO 關鍵字置入



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式

縮短內容生成的生命週期
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目標一致的策略與結果

傳統的線性流程

更快速的內容生
成 (使用 LLM)

使用 LLM 生成無
需翻譯的多語言內容

Content Remix App 提供了新的可能性，讓您能
以一種或所有語言創作目標對象適用的內容，
並將內容創作的所需時間縮短到數分鐘 –
接著再交由人類專家進行審閱。

內容創作 翻譯 發佈

採用 AI 技術的內容創作 採用 AI 技術的翻譯
發佈

採用 LLM 的多語言內容創作

發佈

詞彙表 TM

採用 AI 技術的多語言內容創作

詞彙表

詞彙表 TM MT LLM

MT

LLM

LLM



AI 優先的大規模全球內容創作

審閱 審閱

整合

連結 重新合成 本地化

使用 AI 翻譯、審閱和品管使用 AI 創作內容 整合

連結

輸入資料和準則 翻譯記憶庫 詞彙表和
「 無須翻譯」的術語

品牌準則和風格
指南

內容、
中繼資料和特性

內容、
中繼資料和特性

內容專家負責控管流程並審閱例外情況

不同之處：
直接連線能力，能與您
的內容庫直接連線，藉
由內容資料提供全自動
化及上下文脈絡

內容生成是由
LLM 進行

翻譯被 MT 
引擎所取代

後期編修會由前沿
LLM 執行，它們會經
由提示理解您的內容

術語和翻譯記憶庫
能持續維持一致性1 2 3 4 5



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式
加快內容創作的腳步
以因應對大量內容的需求
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通過品管 經 SEO 最佳化 有多語言版本

不同形式的內容都必須要：



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式
品質不良的代價：
品牌內容
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失去信任 讓人興趣缺缺 令人感到冒犯

調性和形象對公司企業非常重要
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小型團隊 + CONTENT REMIX APP 
= 達成宏大的目標
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行銷範例
使用 LIONBRIDGE CONTENT REMIX APP

憑藉著單一個來源內容，我們可以生成部落格文章、
社群媒體貼文、行銷電子郵件、產品說明以及更多
內容

嵌入 SEO 策略

提供明確指示，例如長度、標註、重點總結、
網頁結構

指明目標對象及語氣

同時以超過 70 種語言進行多語言內容創作

提供範例 – 由人類製作



示範：使用某個線上研討會的聽寫逐字稿，生成部落格文章摘要、社群媒體貼文及一封行銷電子郵件

步驟 1：

定義生成



步驟 2：明確的指示

與步驟 3 
之範例相符的
明確指示。



步驟 3：加入範例

使用人類創作
的內容來當範
例，往往可以
獲得最佳結果。



步驟 4：加入來源 (線上研討會聽寫逐字稿)



步驟 5：內容已準備就緒！

可以同時取得以

70 多
種語言生
成的內容。
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盡量避免這些地雷

如果 AI 生成內容是由人類作者製作的，就可能享有其著作權
(各地的法律規定不盡相同)

對 AI 工具的使用要公開透明且直言不諱

複製、缺乏原創性或抄襲他人的內容，會被搜尋引擎標記，
進而有損 SEO 措施的效益

文筆不佳或設計不良的內容，會對 SEO 產生負面影響

品質不佳或抄襲的內容，也會導致客戶疏遠並有損品牌形象



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式

AI 輔助的內容策略：中國

面臨的問題：以中文市場為目標

• 2025 年的措施：推出廣告活動，以中國境內的公司為目標推廣我們的服務。

• 初始檢討：需要更新目前中文服務網頁的中繼資料及網頁內容。

• 重要深入見解：非常需要在地中國團隊的意見，以找出相關議題。

• 策略決策：專門為中國潛在客戶量身製作在地市場專屬的內容。

我們採用 AI 輔助的解決方案：Remix 專案

• 核心工具：運用「Remix」為我們主要的內容創作平台。

• 協作團隊 (位於中國)：

• SEO 團隊：執行了深入的關鍵字研究並管理專案。

• 業務資源：引領拓展議題並審閱 Remix 輸出。

• 在地市場 SEO 內容資源：為生成內容提供不可或缺的後期編修。

本文中含有 Lionbridge 專有的機密資訊。非經 Lionbridge 書面同意，
不得與第三方分享。請勿複製。請勿散佈。 18

面臨的挑戰與我們的策略應對



按一下編輯原版標題樣式
編輯原版內文樣式

AI 輔助的內容策略：中國

流程演進及效率提升

• 初始學習曲線：

• 收到初始意見回饋後，我們在 Remix 內研擬了更細膩的範本和提示

• 對中繼資料、關鍵字使用、標題和行動呼籲的明確指示非常重要。

• 大幅改進：與第一組內容輸出相比，第二組內容輸出只需要 30% 的後期編修心力。

• 持續改進：持續不斷地納入意見回饋並增進我們的 AI 提示。

實際的成果與未來的展望

• 目前的進展：

• 6 篇新的文章上線至網站。

• 另外還有 6 篇文章正在製作中。

• 內容品質：完成初始訓練階段後，Remix 工具可持續生成高品質的中文內容。

• 成效焦點：日後會將心力專注在評量、分析與進一步提升我們的提示，以期能發揮最佳成效。

• 典範轉移：我們認為將 AI 技術與人類指導與監督相結合，是創作具影響力內容最具價值的一種方法。

• 成本效益：雖然需要初始建置並採用人機迴圈機制，但與傳統完全由人工進行內容創作相比，這個 AI 輔助流程的成本僅為前者的 30%。

• 擴充能力：這個高效率的方法讓我們得以拓展創作能力，為特定市場打造高度相關的內容，進而能有效地觸及組成多元的目標客群。

19

運用 AI 帶動效率及日後成長
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編輯原版內文樣式
學習成果
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新的做法

在地市場專屬內容

• 採用 AI 輔助：

• 在地市場專屬內容在過去因為成本的關係，一直是看似遙不可及的夢想，但現在我們可以運用 AI 技術，以合理實惠的成本打造專屬內容。

• AI 也將有助製作個人化的內容。

• 使用 AI 來輔助我們為不同的客群和平台生成專屬的文章。

我們以中國市場為目標的做法

• 我們對中國市場採取了 5 管齊下的做法：

• 內容：使用我們的 Content Remix App 就在地市場議題生成內容，這些議題是由業務單位提議，並經在地市場資源調查與確認。

• 法律：確認已備妥正確的 ICP 許可 (互聯網信息服務提供者，ICP)。

• 技術：使用中國境內伺服器的 CDN，確保內容能更有效率地傳輸給中國境內使用者。

• 付費：由於對廣告投放的限制，付費策略不像幾年前那麼有影響力，但仍舊建議採用這個策略，因為它能涵蓋 30% 的搜尋空間。

• 社群媒體：在地市場資源會在微博和微信 (WeChat) 上貼文。
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問答時間



linkedin 圖示png 影像呈現結果

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

參看來源影像 linkedin 圖示png 影像呈現結果

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

參看來源影像

謝謝
我們致力協助您消除語言隔閡，創造全新商機，

暢行世界各地。

https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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