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UNIVERSELLT MARKNADSFORINGSCASE

@ Situationsanalys 1:

* Planeringscykel

« Astadkomma mer med samma budget

* Lionbridges Al-mal och Al-kultur

» Kunskapsarbetare gillar intressanta uppgifter

@ Situationsanalys 2:

« Marknadspotential

» Marknadsforingseffekt [R]

* Du vet inte vad du inte vet [plus/minus]
 Lionbridges Al-mal och Al-kultur
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RESULTERANDE UTMANINGAR

LIONBRIDGE
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Amnesexpertis: Intern kompetens:
Al-plattformar for Marknadsforingstea
marknadsforingsteam g m har vanligtvis INTE
erbjuder sallan den 7 tillgang till interna
djupa expertisen eller prompttekniker
sadana funktioner for att utnyttja
potentialen
hos GenAl

Begransade
resurser: Skapa
globalt innehall
| stor skala med
begransade resurser

Anpassning:
Behovet av unikt
innehall for olika

regioner innebar att
originalinnehall
behover skapas
| regioner
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Content Refnix-appen ... I kryplage (klart fér marknadsféringsteam)

Content Remix-appen ... i kérlédge (klart for SEO-team)
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CONTENT REMIX-APPEN
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Onlinemarknadsforing

Definiera ol .
. hallsmal Sociala medier
el + RRroducera Content Remix-appen
Sk Il och » kallinnehall som | % skapar innehall Fglpett » MEE
utfoer‘rr:laa mrf)moiar grund for nyt eri|el' flera sprgk R
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PRODUKTION AV INNEHALLSTILLGANGAR

eLearning/MM -
eColl Produkttext manuskript for Manuskript + ljudfil med syntetisk rost

Produktinnehallstillgangar roduitiex .. P A anuskript = judiit med syntetisk ros
rostinspelning

Produkt- Produkt- Amnesmaterial Analys av Inl&minast

metadata specifikationer kunskapsbehov narningstyp

Producera Bilder Produktmaterial Malgru
innehall grupp
Produkt-/webbplatsartikel Innehallstillgang Infogning av sokord (SEO)  RaWLCRRENRTISIel
[ Efterforskning } [ Sammanfattning ] [ Artikel ] [ Marknad ]
[ Huvudinformation } [ Sprakliga riktIinjer] [ Malgrupp ] [ Produktdata ]
[ Produktinformation ] [ Sokord }
LIONBRIDGE Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och &r konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 5
— part utan foregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.



FORKORTA LIVSCYKELN

FOR SKAPANDE AV INNEHALL
KOMBINERA STRATEGI MED RESULTAT

Traditionell Skapande av innehall Oversattning -
|Injar pro CeSS Ordlistor Oversattningsminnen Maskinoverséttning

Snabbare .. g

skapande av Al-baserat skapande av innehall Al-baserad oversattning PUBLICERING
Innehé” med Stor‘a Stora sprakmodeller Ordlistor Oversattningsminnen Maskindverséattning Stora sprakmodeller

sprakmodeller

LLM-baserat skapande av flersprakigt innehall . . el
. pra¥ig Content Remix-appen erbjuder nya mojligheter

att anpassa innehall och skapa innehall pa ett

Ingen Gversattning Al-baserat skapande av flersprakigt SRR ! _

Skai%ﬂde ! f'tersprak'gt innehall PUBLICERING eller flera sprak pa bara nagra minuter — som

Innenall med stora y e .

sprakmodeller — sedan granskas av manskliga experter.

L ] o N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhr Lionbridge och ar konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 6

part utan féregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.



GLOBALT INNEHALL | STOR SKALA

—~ —~ ‘. N . N
N O ELE | g6r om O | lokalisera © | anslut
Integrera Skapa innehall med Al Oversétt, granska och utfor kvalitetskontroll med Al Integrera
Innehall, metadata Kalldata Oversittningsminnen Ordlistor och listor med ord Riktlinjer fbrovarumérke Innehall, metadata
och egenskaper och riktlinjer som inte ska dversattas och sprakbruk och egenskaper
6 6
/Q@ INNEHALLSEXPERTER STYR PROCESSEN OCH /Q@
. GRANSKAR UNDANTAG
Granskning Granskning

SKILLNADEIR:

Direktanslutning till Skapande Oversittare Terminologi och Efterredigering utférd
dina innehallsarkiv for av innehall ersatta av oversattningsminnen av innovativa stora

fullstdndig automatisering utfort av stora MT-motorer ger konsekvent innehall sprakmodeller som

aven framover getts promptar for

och sammanhang i form sprakmodeller
att forsta ditt innehall

av innehallsdata

LIONBRIDGE



SNABBARE SKAPANDE AV INNEHALL
FOR ATT MOTA HOG EFTERFRAGAN

OLIKATYPER AV INNEHALL BEHOVER VARA

=

kvalitetsgranskat

=

SEO-optimerat flersprakigt

|_ | o N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och ar konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 8
— part utan foregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.



KOSTNADEN FOR INNEHALL
SOM INTE AR | LINJE MED VARUMARKET

FORETAGETS ROST OCH ANSEENDE AR CENTRALA

& = =
Ointresse Stotande

L l o N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och ar konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 9

part utan féregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.
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EXEMPEL PA MARKNADSFORING

MED LIONBRJDGES QONTENT REMIX-APP
.. ; " . _
, . ‘
Utifran en enda inneh:
till sociala medier, e-pos

mycket mer

1

Integrera SEO-strategi

Ge detaljerade instruktioner om langd, séljargumeht,
lardomar, sidstruktur

Ange malgrupp och tonlage

Skapa innehall pa 6ver 70 sprak samtidigt

Ge exempel — skapade av en manniska

L l 0 N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och &r konfidentiellt. Det far inte delas med tredje

part utan féregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.
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DEMO: Anvanda transkribering fran ett webbinarium for att skapa ett sammanfattande blogginlagg, inlagg till sociala medier och e-postreklam

T —

Template Definition

Template Definition

General information v General information

Text content Template name *

Examples Webinar to Blog Summary + Social + Email (Generating Version)

Content Generation Project goal *

Take a webinar transcript and generate a blog summary, marketing email, and social media posts

STEG 1:

Definiera
skapandeprocessen

v Text content

Text content to generate *

Blog post X ¥ post X linkedin post X marketing email X meta description X meta title X

Information to base your generations on *

Webinar transcript X primary keyword X secondary keywords X

@® Add optional fields

Target languages *

English (en) X Spanish (Spain) (es) X




STEG 2: Detaljerade instruktioner

T —

*  Template Definition Persona

General information pharmaceutical companies, eCOA providers, CROs working in Clinical Trials that need COA

Text content translation and eCOA migration, COA developers, and copyright holders

Examples Tone of voice

Content Generation informative, easy to understand, conversational, professional

Specific instructions

-For the "blog summary” output, organize the structure as an H1, H2, H3, paragraph text, and
guote callouts.

-"Meta title" must be 50-60 characters with spaces.

-"Meta description" must be 120-150 characters with spaces.

-For the "blog summary"” output, make the summary between 700-1000 words.

-"primary keyword" is Clinical outcome assessment translations

-"secondary keywords” are Linguistic validation, Clinical outcome assessment localizations,
Clinical research translation, Life sciences translation, Life sciences localization, Al translation, De deta”erade
eCOA migration, eCOA implementation : :
Cognitiujdebrieﬁng In§tru ktlonerna
-Include the "primary keyword" input within the "webinar transcript" output. ar kopplade
-Include the "secondary keyword" input within the "webinar transcript” output. t||| exemp|en
-"primary keyword" must appear in the H1 and three times in the paragraph text. | Steg 3
-"secondary keywords” must appear once in the paragraph text.

-For the "marketing email", make it three parts, the parts should be an introduction of 1-2
sentences, 3 bullet points that highlight key message from the "blog summary”, and a 1-2
sentence conclusion.




STEG 3: Lagg till exempel

Output_marketing email (optional)

Template Definition Hi {{{Recipient.FirstName}}},

General information Correctly structuring your website is essential to reaching new markets on the Search Engine Results Page

S (SERP). What exactly does that entail?

Examples Read the Global SEQ Blueprint webinar recap blog to find out.

Content Generation
Let's schedule a time to discuss how Lionbridge can enhance your global SEO efforts.

{{{Sender.FirstName}}} {{{Sender.LastName}}}

{{{Sender.Title}}}

Lionbridge

{{{Sender.Phone}}}

lionbridge.com , Resultatet blir

Qutput_meta description (optional) bast om innehall
Lionbridge Global SEO Blueprint Webinar Recap and Strategies

anvands
I exemplet.

Qutput_meta title (opticnal)

Read our webinar recap to discover how to architect websites for global traffic using hreflang tags, domain
structure, and localization.




STEG 4: Lagg till kalltext (transkribering fran webbinarium)

Template Definition
General information
Text content

Examples

* Content Generation

Content Generation

Provide information items we should use to generate your content and then select 'Generate’

Manual generation Batch generation

Generation 1

Webinar transcript *

0:01
Hello everyone.

0:02
I'm Leah Devlin, Enterprise Sales Director for Life Sciences here at Lionbridge.

0:06
Today I'm joined by my expert colleague Bethany Chitalewski for AQ and a ses
assessments for COA.

0:15
Maya has over 7 years of experience in the COA space, and I'm hoping BAYA t
of your insight with us.

0:22
And actually, I've gathered some of the most commonly asked questions by ol
COA or ecoa as well.

Clinical outcome a

secondary keywor

Linguistic validatic
Clinical outcome a
Clinical research t
Life sciences tran:
Life sciences local
Al translation
eCOA migration
eCOA implementa
Cognitive debriefii

nput tokens: 168

GPT 3.5 Turbo
Optimized for fast, cost-effective generation
with moderate quality.

GPT 4 Turbo

A step up from GPT 3.5 Turbo with an improved
anguage understanding. A solid backup when
GPT 4.0 is maxed out, balancing performance
and efficiency

GPT 4 8Kk

deal for producing high-quality content with
outputs of up to 5k tokens, offering a balance
petween guality and cost.

GPT 4 32k
Best suited for generating complex, long-form
content over 4K tokens with high quality

GPT 4o

The most advanced option for high-guality
multilingual text generation, perfect for handling
arge input data with outputs up to 4k tokens.




STEG 5: Innehallet ar klart!

Template Definition
General information
Text content

Examples

Content Generation

English Spanish (Spain)

Blog post

H1: Traducciones de Evaluaciones de Resultados Clinicos: Claves para el Exito
H2: Introduccicn a las Traducciones de Evaluaciones de Resultados Clinicos

Las traducciones de evaluaciones de resultados clinicos (COA, por sus siglas en inglés) son

fundamentales para garantizar gue los ensayos clinicos sean precisos y culturalmente relevantes

en todo el mundo. En un reciente seminario web de Lionbridge, expertos en el campo discutieron

como las traducciones precisas y las adaptaciones culturales son esenciales para el éxito de los Allt inneh é”

ensayos clinicos globales. blir fardlgt
413 words » 2999 characters
X post ® ¢ och pa fler an

;Sabias gue las traducciones de evaluaciones de resultados clinicos son clave para ensayos globales
exitosos? Descubre cémo Lionbridge puede ayudarte. #COA #Traduccion

22 words « 167 characters

linkedin post
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Kopierat eller plagierat in ,
och férsamrar resultaten i SEOQ-proje

Daligt skrivet eller designat innehall forsamrar sokm »'

'rffnri‘\”

Undermaligt eller plagierat innehall skrammer ocksa borb.k der
och skadar varumarkets anseende ~

Al-genererat innehall kan upphovsrattsskyddas om det ar skapat
av en manniska (lagstiftningen skiljer sig dock at i olika Iander)

Var transparent och hanvisa till Al-verktyget

L | 0 N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och ar konfidentiellt. Det far inte delas med tredje

part utan foregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.
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Al-ASSISTERAD INNEHALLSSTRATEGI: KINA
UTMANINGEN OCH VART STRATEGISKA SVAR

—® Problemet: Marknadsforing till den kinesiska marknaden
* Projekt 2025: Lansera en kampanj for att marknadsféra vara tjanster till kinesiska foretag.
» Inledande oversyn: Innehall och metadata pa vara befintliga tjanstesidor pa kinesiska behdvde uppdateras.

+ Insikt: Det fanns ett stort behov av att inhamta synpunkter fran lokala kinesiska team for att identifiera
relevanta amnen.

» Strategiskt beslut: Ta fram skraddarsytt innehall for potentiella kunder pa den kinesiska marknaden.

—@ Var Al-assisterade Iosning: Remix-projektet
* Huvudverktyg: Anvanda Content remix-appen som huvudsaklig plattform for skapande av innehall.

« Samarbetsteam (placerat i Kina):
+ SEO-team: Genomforde grundliga nyckelordsundersokningar och ledde projektet.
» Foretagsresurs: Ledde arbetet med att hitta nya amnen och granskade Remix-resultat.
« Expert pa marknadsanpassat SEO-innehall: Utforde viktig efterredigering av skapat innehall.

LIONBRIDGE Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och &r konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 1 8
— part utan féregaende skriftligt godkannande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.



Al-ASSISTERAD INNEHALLSSTRATEGI: KINA
FRAMJA EFFEKTIVISERING OCH TILLVAXT MED Al

—® Processutveckling och effektivitetsvinster

* Inledande inlarningskurva:
« Efter en forsta omgang synpunkter tog vi fram mer detaljerade mallar och promptar i Content Remix
* Det var viktigt att ge detaljerade instruktioner om metadata, sékordsanvandning, rubriker och uppmaningar.

+ Betydande forbattringar: Den andra omgangen innehall kravde bara 30 % efterredigering jamfort med den férsta omgangen.

* Kontinuerliga forbattringar: Lopande arbete med att inférliva synpunkter och forbattra Al-promptar.

—® Konkreta resultat och framtidsutsikter

* Nuvarande framsteg:
+ Sex nya artiklar publicerade pa webbplatsen.
» Ytterligare sex artiklar i produktion.

+ Innehallskvalitet: Efter en inledande traningsperiod producerar Content Remix-verktyget innehall pa kinesiska av hég och jamn kvalitet.
* Resultatfokus: Framdver kommer vi att fokusera arbetet pa att mata, analysera och finslipa vara promptar for att uppna optimala resultat.
+ Paradigmskifte: Vi anser att en kombination av Al och mansklig ledning och éversyn ger mest valuta for pengarna under arbetet med att skapa effektivt innehall.

+ Kostnadseffektivitet: Trots arbetsinsatsen i samband med projektstart och med en manniska i processen ar kostnaden for den Al-assisterade processen 30 % av kostnaden
for traditionellt skapande av innehall.

» Skalbarhet: Med den har metoden kan vi skapa hogrelevant och marknadsanpassat innehall for en rad olika malgrupper, smidigt och effektivt.

LIONBRIDGE 19



LARDOMAR
NYA METODER

—® Anpassat innehall for varje marknad

Al-assisterad produktion:

* Anpassat innehall fér varje marknad har lange varit en ouppnaelig drom pa grund av de hdoga kostnaderna, men nu kan vi anvanda Al for att gora
skraddarsytt innehall dverkomligt.

» Al kan aven hjalpa till med personligt anpassat innehall.
* Anvand Al for att skapa skraddarsydda inlagg for olika malgrupper och plattformar.

—® Var metod for marknadsforing i Kina

Vi anvande en metod i fem delar i Kina:

Innehall: Vi anvande var Content Remix-app for att producera marknadsanpassade amnen som hade féreslagits av foretaget och som efterforskades
och validerades av resurser pa marknaden.

Regelverk: Vi sakerstallde att vi hade ratt ICP-licens (Internet Content Provider).
Teknik: Vi anvande en CDN med kinesiska servrar for att se till att innehall levererades mer effektivt till anvandare i Kina.

Betald annonsering: Aven om genomslagskraften inte &r lika stor som for nagra ar sedan, pa grund av inférda restriktioner fér annonsering, rekommenderar
vi anda en strategi med betald annonsering, eftersom den utgor upp till 30 procent av sékmarknaden.

Sociala medier: Resurser pa marknaden gjorde inlagg pa Weibo och WeChat.

LI o N B R | D G E Materialet innehaller information som tillhér Lionbridge och &r konfidentiellt. Det far inte delas med tredje 20

part utan féregaende skriftligt godk&nnande fran Lionbridge. FAR EJ KOPIERAS. FAR EJ SPRIDAS.
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https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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