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LENGUAJE PROFUNDO Y CONOCIMIENTO DE LA CULTURA

Creacion de ¥
contenido

Localizacion

Entrenamiento de datos de |A

Servicios aumentados por |IA
Datos globales/Evaluacion y comprobacion del contenido

Soluciones HITL

Datos globales
y pruebas
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NUESTRA PLATAFORMA DE CONTENIDO GLOBAL
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Conexion con sus proyectos
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Traducciones asistidas por IA Creacion de contenido asistida por 1A
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NUESTRA SOLUCION DE UN VISTA

Tipos de contenido: 3_| o=

« Texto * Disefio web £ y
«  Video «  Formato de Creacion de Traduccion 4 Revisar y Medir
. «  Aprendizaje impresion ~contenido /£ QRicbar A .
electronico «  Aplicaciones S Ny, , a .
) T aNSSSE

LA@ * Traduccion reemplazada por motores de TA * No se necesitan memorias de traduccion

ni cursos de LLM largos y costosos
@ﬂFEREN@UA@E » Posedicion realizada por LLM de vanguardia con
memorias de traduccion y glosarios en el proceso

Para obtener los resultados deseados,

_ los expertos linguisticos humanos:
« Generacion de contenido ahora también o revisan el contenido y

impulsada por LLM o ajustan la automatizacion

LIONBRIDGE




LIONBRIDGE \ EL ENFOQUE DE IA EN LIONBRIDGE

a u r ra Una plataforma avanzada que combina tecnologia lider del mercado

con sus requisitos y agentes avanzados para optimizar los resultados

AGENTES PARA _,

CONTENIDO
> RAG P ts di
INTERACCION (aprovechamlento de los actlvos) rompts dinamicos
'-
LLM g LLM de vanguardia
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REDUCIR EL ESFUERZO HUMANO CON
UN PROCESO DE TRADUCCION POR IA PERSONALIZABLE

Posedicion con LLM

, . .z - . Group 1: Prepare content and metadata (Steps 1-4) v
Nuestro método avanzado de localizacion agéntica
Group 2: Core APE (Steps 5-8) ~
. . . Step 5: Analyze and perform cleanup v
* Usar los mejores motores de TA para la traduccion y LLM de vanguardia para la toma de i .
d g "y en : Step 6: Evaluate translation options A
decisiones y la edicion por parte de la IA, lo que elimina la necesidad de entrenar modelos
& . Step 7: Analyze and fix glossary issues T ~
* Toma de decisiones de LLM basada en el contenido
Step 8: Apply style guide T v
* Integracion de activos lingulisticos (memorias de traduccion, glosarios y guias de estilo) Group 3: TM-match auto-editing (Steps 9-10) ———
* Capacidad de personalizar los prompts para su tono de voz y marca Group 4: Validation and locking (Steps 11-15) v

* Posedicién de LLM de coincidencias parciales

¢ Validaciéon avanzada del contenido basada en el razonamiento humano

Posedicion con LLM

Contenido Coincidencias

ValidaCién
de LLM 1

Debe
— revisarse

arciales de la Reglas especificas
para Contexto Glosario P : del contenido/
memoria de

traducir A "
traduccion idioma

Concidencias Si
n
totales . .
ig posedicion
humana

de la memoria
de traduccion
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NIVELES DE SERVICIO BASADOS EN IA CON GRADOS DIFERENTES DE
INTERVENCION HUMANA SEGUN LOS PERFILES DE SU CONTENIDO

Menores tasas Calidad humana
de error Mayores costes y
plazos de entrega
L mas largos
Posedicion
de todo el contenido Posedicion Posedicion ligera
iy : g
Ellingliista garantiza Una revisién mas ligera,
que la traduccién sea pensada para detectar
precisa, tenga un estilo errores evidentes o
Posedicion ligera tplf[“(ljo y ?e aljus’tSI' incoherencias, sin buscar
; otalmente al publico un perfeccionamiento
Traduccién por IA de todo el contenido objetivo y a la marca. completo del estilo.

con memorias de traduccion
y glosarios

Posedicion
de contenido Contenido especifico
especifico

Al final de la traduccién por IA, la plataforma Aurora aplica
una fase de validacion en la que se utiliza el razonamiento
humano para garantizar que se satisfacen los umbrales de

Posedicion ligera \ ' ; b
) calidad y para determinar si se requiere una posedicion
de contenido adicional por parte de un lingiista.
especifico

Todos los niveles de posedicion se pueden aplicar a
TODO EL CONTENIDO o al CONTENIDO ESPECIFICO
identificado unicamente por la posedicion automatizada.

Sin posedicion

Mayores tasas humana Menores costes y
de error plazos de entrega

mas rapidos
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PANEL DE RESULTADOS

IMPLEMENTACIO
POSEDICION AUTOMATIZ

IMPLEMENTACION ESTANDAR - SIN PERSONALIZACION:

Datos de muestra de posedicion asistida Varios pasos del proceso de posedicién asistida por LLM
por LLM sin personalizacion ni ajuste

Excelente

Utilizable

Correct Correct Correct Correct Correct
Step 2 Step 3 Step 4 step 5 Step 7

¢Como de precisa es
la validacion de los
segmentos? |

Correcto, 75%

Errorleve; 4,7 % :  «Correcto tal
Error grave; 0,4 % :  como esta» ““

. . Revision
Rendimiento LLM Quality Estimate O superflua; 11%
relativo de la “Correct”
posedicion

humana frente a

IOS Segmentos Human Post-Edit
identificados por

el LLM como

«Correctos»

«Requiere
revision humana»

Revision
© necesaria; 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poor B Not Good Enough B Good Enough | Very Good M Excellent
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Cisco Systems, Inc. es una empresa global de
tecnologia especializada en hardware de redes,
software y equipos de telecomunicaciones.

Cisco es lider en soluciones de red integradas.
Un gran parte del trafico de la red troncal de

Internet de todo el mundo pasa por el hardware
y el software de Cisco.
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Cisco Networking
Academy

Cisco Networking Academy es una iniciativa que
busca transformar vidas mediante la educacion
tecnologica, ofreciendo acceso a formacion y
oportunidades laborales en el sector de Tl a
personas de todo el mundo, sin necesidad de
estar vinculadas a Cisco como empresa.

NetAcad ofrece cursos de redes, ciberseguridad,
programacion, IA, ciencia de datos, sostenibilidad
y habilidades profesionales.

Ofrece recursos para el desarrollo profesional
y plataformas de busqueda de empleo para
ayudar a los estudiantes a incorporarse al
mercado laboral.



Alcance de Networking Academy

La localizacién es clave para maximizar el impacto, garantizar un acceso equitativo
a la educacion, apoyar a estudiantes y profesores diversos y alcanzar ambiciosos
objetivos de formacion en todo el mundo.

Presencia en El 96 % de los estudiantes Presta servicio a 25 millones mas de
191 paises consigue una oportunidad 12 000 instituciones personas para 2032
laboral o educativa

El programa cuenta con alianzas con gobiernos, instituciones académicas
y organizaciones sin animo de lucro para ofrecer educacion



El contenido dea Networking Academy se actualiza continuamente para
reflejar los requisitos del sector en constante cambio.

Por ello, la localizacion tambien debe ser un proceso continuo que
garantice que los materiales traducidos y adaptados se mantengan
actualizados y sean eficaces para audiencias diversas.

Sin embargo, la magnitud del programa—que atiende a miles
de instituciones en 191 paises—, junto con los ambiciosos objetivos
de formacion y la necesidad de ofrecer contenido de manera rapida

y rentable, plantea desafios importantes.

Estos factores dificultan mantener una localizacién oportuna y de buena
calidad en todas las regiones e idiomas.



N @D

[P,

Posedicion con |A

Segmentos ICE y con una coincidencia del 100 % bloqueados

Analisis de memorias de traduccion ) ., »
Todos los demas segmentos se traducen con traduccion automatica

Se aplica a todos los segmentos menos a los segmentos ICE

Traduccion automatica neuronal y a los que tienen una coincidencia del 100 %

Posedicion con IA Posediciéon con LLM

Pruebas funcionales Realizadas por evaluadores humanos, en contexto

Sin participacion de linguistas humanos en la localizacion



El resultado
Tres primeros meses. de mayo a agosto de 2025

as de 15 millones de palabras 24 cursos ~70 000 USD
- 14 idiomas diferentes*

tya axn

* Arabe, japonés, chino, coreano, tailandés, francés, aleman, italiano, polaco, rumano, griego, galés, espafiol y portugués



Las limitaciones de la tecnologia y sus riesgos

Exactitud de la |ldiomas con
erminologia POCOS recursos

TIEMPO

presion Conocimiento
ontexto de la materia

Datos de

entrada/entrenamiento

CALIDAD



PREGUNTAS.
'Y RESPUESTAS

Traspasamos barreras y constrwmos puentes para conseguir nuevas oportunldades
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https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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Esquema del seminario web

Posedicion automatizada: uso de modelos de LLM para la posedicién final de las traducciones
generadas por memorias de traduccion.

« Desafio: ¢qué desafio busca resolver Cisco mediante el uso de la posedicion automatizada?

« Objetivo: ¢cual es el objetivo o el resultado deseado de la posedicion automatizada?

«  Prueba: ¢ como selecciond Cisco el programa y el tipo de contenido para la
posedicion automatizada?

«  Confianza: ¢cémo evaluo y valido el resultado Net Academy?

«  Beneficio: ¢qué beneficios experimentara o ya ha experimentado Cisco?

LIONBRIDGE + '(lcco



Preguntas del seminario web

« Desafio: qué desafio busca resolver Cisco mediante el uso de la posedicion automatizada?

» Los flujos de trabajo de localizacion anteriores utilizados por Cisco se basaban
unicamente en posedicion humana. jCuales fueron algunos de los desafios que
pretendian resolver con el uso de la posedicién automatizada con |1A?

» Factores: coste, velocidad, flujos de trabajo, volumenes
« Aprovechamiento de las memorias de traduccion

* Revision y control
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Preguntas del seminario web

« Objetivos: ¢cual es el objetivo o el resultado deseado de la posedicion automatizada?

LIONBRIDGE +

¢, Como fue la colaboracion con las partes interesadas para definir los objetivos
o resultados de la posedicion automatizada?

¢, Trabajaron con su proveedor de servicios linguisticos para definir estos objetivos?

¢ Se ajustaron estos objetivos con las partes interesadas tras revisar los resultados
iniciales?

¢ Alguno de los objetivos estaba relacionado con la rapidez, los costes o la eficiencia
de los procesos?

¢ Se necesitd supervision continua?

TIr
CISCO



Preguntas del seminario web

«  Prueba: ¢como selecciond Cisco el programa y el tipo de contenido para la posedicion
automatizada?

» Al seleccionar el programa Net Academy, ¢ cuales fueron algunos de los factores clave?
» Tipo de contenido: aprendizaje electrénico o marketing
« Audiencia: interna o externa
« Idiomas requeridos

« ¢ Se ofrecia antes ese contenido en estos idiomas?

LIONBRIDGE + '(lcco



Preguntas del seminario web

«  Confianza: §cémo evalud y validé el resultado Net Academy?

« ¢ Se evaluaron los resultados en etapas? ¢ Se realizé un analisis inicial o un analisis
mas profundo en el terreno?

« Beneficio: ¢qué beneficios experimentara o ya ha experimentado Cisco?

LIONBRIDGE + '(lcco



Objetivos de aprendizaje

« Alcance: aspectos que se deben considerar para definir el alcance de un piloto o programa
de posedicion automatizada con LLM

« Seleccion del programa: squeé tipo de contenido o idiomas son los mas idoneos para un
¢
programa de posedicion automatizada?

« Asociaciones:

» Claves para lograr el éxito con las partes interesadas internas y las asociaciones

» Criterios clave para el socio proveedor

* ROI: definir y medir el éxito

LIONBRIDGE + "cluls'élc'.'
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