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TIEFGREIFENDE SPRACHLICHE UND KULTURELLE EXPERTISE

Contenter-
stellung
Lokalisierung
Kl-Datentraining
Globale Daten Kl-gestutzte Services
und Tests Globale Daten-/Contentbewertung und Tests

HITL-Losungen
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SIE UNSERER PLATTFORM FUR

 GLOBALEN CONTENT
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Kl-gestiitzte Ubersetzungen Kl-gestitzte Contenterstellung

L ] o N B R | D G E Dieses Material enthalt Informationen, die Eigentum von Lionbridge und vertraulich sind. Sie diirfen
—_— ohne schriftliche Zustimmung von Lionbridge nicht an Dritte weitergegeben werden. NICHT KOPIEREN. NICHT WEITERGEBEN. 4



UNSERE LOSUNG IN ALLER KURZ

Contentarten:

Text Webdesign ‘

: « Video «  Drucklayout Contenter- Ubersetzung = Korrektur ~ Messen
s o E_Learning o Apps Stellung - und Test . )
‘,.’. ; Lo ’/ " ’ \ .

Ubersetzung ersetzt durch MT-Engines « Kein langwieriges oder kostspieliges
MT- oder LLM-Training
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» Post-Editing durch innovative LLM, dazu

@B:HH E@ EE w_erden TM und Glossare in den Prozess . Um die gewiinschten Ergebnisse zu
eingebunden erzielen, miissen Sprachexperten:

_ ) o Content Uberprifen und die

+ Contenterstellung jetzt ebenfalls LLM-gestitzt o Automatisierung optimieren
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LIONBRIDGE \ BEI LIONBRIDGE STEHT KI IM ZENTRUM

a u r ram Eine fortschrittliche Plattform, die marktfuhrende Technologie auf Ihren Bedarf

abstimmt und fur optimale Ergebnisse mit fortschrittichen Agents kombiniert.

AGENTS FUR
CONTENT
'-
” RAG D he P t
INTERAKTION (Nutzung vorhandener Assets) ynamische Prompts
.
LLM ” Innovatives LLM

LIONBRIDGE



WENIGER MENSCHLICHER AUFWAND DANK
KONFIGURIERBAREM KI-UBERSETZUNGSPROZESS

Post-Editing durch LLM

. . . . G 1: P tent and tadata (St 1-4 v
Unsere fortschrittliche agentische Lokalisierung s il e
Group 2: Core APE (Steps 5-8) ~
| . - . ] . Step 5: Analyze and perform cleanup v
* Mit der besten MT-Engine fur Ubersetzungen und innovativen LLM fur Kl- Sten 6: Evaluate tranclation ootions .
Entscheidungsfindung und -Bearbeitung die Erfordernis des Modelltrainings eliminieren Po P
] . ] Step 7: Analyze and fix glossary issues T v
* Contentbasierte LLM-Entscheidungsfindung i
Step 8: Apply style guide T w
* Integration von Sprachassets (TM, Glossare und Styleguides) Group 3: TM-match auto-editing (Steps 9-10) > O -
* Kundenspezifische Prompts flr den gewlnschten Ton und die Marke Group 4: Validation and locking (Steps 11-15) v

* LLM-Post-Editing fir Fuzzy Matches

* Fortschrittliche Contentvalidierung auf Basis menschlicher Bewertungen

Post-Editing durch LLM

Zu Fuzzy Content-/

LLM- Richtig
Validierung 1 >

LLM-

Ubersetzender Matches "
Kontext Glossar aus dem sprachspezifische

Content ™ Regeln

Korrektorat

Validierung 2 @ crforderlich

™
Matchkat

egorie
100%+

Kein Post-
g Editing durch
Menschen
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KI-GESTUTZTE SERVICELEVEL MIT UNTERSCHIEDLICHER EINBINDUNG
VON MENSCHEN, ABGESTIMMT AUF IHRE CONTENTPROFILE

Menschliche
Niedrigste PRL "
Fehlerqﬂote Qualitat Hochste Kosten und
langsamste Umsetzung
Post-Editing
des gesamten Post-Editing Einfaches Post-Editing
Contents Der Linguist liefert eine Ein weniger griindliches
richtige und stilistisch Korrektorat, das
Einfaches ausgefeilt Ubersetzung, offensichtliche Fehler oder
Post-Editing die vollstandig auf Unstimmigkeiten abfangen,
des gesamten Zielgruppe und Marke jedoch keine umfassende
[ bgestimmt ist. tilistische Optimierun
- Contents a stilistische Optimierung
A Ubersetzung vornehmen soll.

mit TM und Glossaren

Post-Editing
von Targeted Content Targeted Content

Im letzten Schritt der KI-Ubersetzung fiihrt die Plattform
Aurora eine Validierung auf Basis menschlicher MaRstabe

Einfaches durch, um die Einhaltung der angestrebten Qualitt
Post-Editing fur sicherzustellen und zu ermitteln, ob Segmente einem
Targeted Content menschlichen Post-Editing zuzufiihren sind.

Das Post-Editing kann in jeder Form fur den GESAMTEN
CONTENT oder nur fiir den von APE identifizierten

Kein Post-Editing TARGETED CONTENT durchgefihrt werden. /
Hochste durch Menschen Niedrigste Kosten
Fehlerquote und schnellste
Umsetzung
L I o N B R l D G E Dieses Material enthalt Informationen, die Eigentum von Lionbridge und vertraulich sind. Sie dirfen

ohne schriftliche Zustimmung von Lionbridge nicht an Dritte weitergegeben werden. NICHT KOPIEREN. NICHT WEITERGEBEN.
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ERGEBNIS-DASHBOARD

FORTSCHRITTLICHES
BEREITSTELLUNG:

STANDARDBEREITSTELLUNG — KEINE KONFIGURATION:

Beispieldaten zum LLM-gestitzten Post-Editing — Mehrere Schritte im Prozess des LLM-gestiitzten Post-Editings
ohne spezifische Konfiguration oder Optimierung

Sehr gut

Correct Correct Correct Correct Correct

Step 2 Step 3 Step 4 step 5 Step 7
Wie akkurat arbeitetdie .
Segmentvalidierung? " i
‘ Richtig, 75% :

Kleine Fehler: 4,7 % \

Gravierende Fehler:

»S0 richtig”
e - .

Priifung

LLM Quality Estimate Q lberfliissig 11%

"Correct”

Relative Leistung
des menschlichen
Post-Editings im
Vergleich zu vom
LLM identifizierten ~ Human Post-Edit
Segmenten mit

dem Status 0% 10% 20% 30% 40% B50% 60% 70% 80% 90% 100%

,Richtig*

»Menschliche Priifung
erforderlich“

Priifung war
@ erforderlich 9%

Poor M Not Good Enough HGood Enough m Very Good M Excellent
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Cisco Systems, Inc. ist ein weltweit tatiges
Technologieunternehmen, das sich auf
Netzwerkhardware und -software sowie

Telekommunikationsausrustung spezialisiert hat.

Cisco ist fuhrender Anbieter integrierter
Netzwerklosungen.

Ein grofRer Teil des weltweiten Datenverkehrs
im Internet-Backbone erfolgt Gber Gerate und
Software von Cisco.
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CISCO.

Cisco Networking
Academy

Die Initiative Cisco Networking Academy zielt
darauf ab, Leben durch technische Ausbildungen
zu verandern, indem Menschen auf der ganzen
Welt — auch wenn sie keine Verbindung zum
Unternehmen Cisco haben — der Zugang zu
Ausbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten
im IT-Sektor eroffnet wird.

NetAcad bietet Kurse in den Bereichen
Netzwerke, Cybersicherheit, Programmierung,
Kl, Datenwissenschaft, Nachhaltigkeit sowie zur
Erweiterung der personlichen Fertigkeiten im
Beruf an.

Die Akademie stellt Ressourcen fur die
Karriereentwicklung und Job-Matching-Plattformen
bereit, um Kursteilnehmern den Ubergang in die
Arbeitswelt zu erleichtern.



Reichweite der Networking Academy

Lokalisierung ist unerlasslich, um maximale Wirkung zu erzielen, gerechte
Bildungschancen zu schaffen, Teilnehmer in ihrer Diversitat zu unterstutzen
und ehrgeizige globale Ausbildungsziele zu erreichen.

Verfugbar in 191 96 % der Teilnehmer Unterstutzt 12 000 25 Millionen weitere
Landern erhalten eine Arbeits- Institutionen Menschen bis 2032
oder Ausbildungsstelle

Das Programm stellt mit staatlichen Institutionen, akademischen Einrichtungen und gemeinnutzigen
Organisationen Bildungsangebote bereit.



Der Content in der Networking Academy wird kontinuierlich aktualisiert,
um den sich schnell andernden Anforderungen der Branche Rechnung
zu tragen.

Daher muss auch die Lokalisierung ein fortlaufender Prozess sein,
der sicherstellt, dass die ubersetzten und angepassten Materialien
fur die verschiedenen Zielgruppen auf dem aktuellen Stand und
weiterhin wirksam sind.

Die schiere GrofRe des Programms, das Tausende von Einrichtungen in
191 Landern unterstutzt, stellt jedoch in Verbindung mit den ehrgeizigen
Ausbildungszielen und der Notwendigkeit, Content schnell und
kostengunstig bereitzustellen, eine grolde Herausforderung dar.

Diese Faktoren machen es schwierig, hochwertige Lokalisierungen
schnell in allen Regionen und Sprachen anzufertigen.
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Kl-Post-Editing

100-%- und ICE-Matches gesperrt

TM_AnaIyse Alle anderen Matches werden maschinell Ubersetzt
Neural Machine Translation Fir alle Segmente auRer ICE- und 100-%-Matches
Kl-Post-Editing LLM-Post-Editing

Funktionstests Durch menschliche Tester, im Kontext

Kein Linguist an der Lokalisierung beteiligt



Das Ergebnis
Die ersten dreli Monate: Mai bis August 2025

~ Uber 15 Mio. Worter 24 Kurse ca. 70 000 USD
4 verschiedene Sprachen”

tya axn

* Arabisch, Japanisch, Chinesisch, Koreanisch, Thai, Franzésisch, Deutsch, Italienisch, Polnisch,
Rumanisch, Griechisch, Walisisch, Spanisch und Portugiesisch



Grenzen der Technologie und inharente Risiken

: _ Sprachen
Terminologisch mit wenigen
Genauigkeit Ressourcen
KOSTEN
)_(_tuell_es Fachkompetenz
tandnis
Trainings-
/Eingangsdaten

QUALITAT
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https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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Abriss des Webinars

Automatisches Post-Editing: Nutzung von LLM-Modellen fur das
finale Post-Editing von MT-Ubersetzungen.

LIONBRIDGE -+

Herausforderung: Welche Probleme will Cisco mit dem automatischen Post-Editing
aus der Welt schaffen?

Ziel: Welches Ergebnis strebt das automatische Post-Editing an?

Test: Wie hat Cisco das Programm und die Contentart fur automatisches Post-Editing
ausgewanhlt?

Vertrauen: Wie hat die Net Academy die Ergebnisse bewertet und validiert?

Nutzen: Welche Vorteile konnte Cisco bereits umsetzen und welche werden fur die

Zukunft erwartet?

TIr
CISCO



Fragen im Webinar

« Herausforderung: Welche Probleme will Cisco mit dem automatischen Post-Editing
aus der Welt schaffen?

» Die zuvor von Cisco verwendeten Lokalisierungsworkflows umfassten
ausschlieBlich menschliches Post-Editing. Welche Probleme sollte mit der
Einfuhrung des Kl-gestutzten automatischen Post-Editings beseitigt werden?

« Faktoren: Kosten, Geschwindigkeit, Workflows, Textmengen
« TM-Einsatz

e Korrektur und Kontrolle

LIONBRIDGE -+ c1SCO



Fragen im Webinar

- Ziel: Welches Ergebnis strebt das automatische Post-Editing an?

LIONBRIDGE +

Wie wurden die Stakeholder in die Definition der Ziele oder angestrebten
Ergebnisse des automatischen Post-Editings einbezogen?

Wurden diese Ziele gemeinsam mit dem Sprachdienstleister definiert?
Wurden diese Ziele nach Prufung der ersten Ergebnisse gemeinsam mit
den Stakeholdern prazisiert?

Waren Ziele unmittelbar auf Geschwindigkeit, Kosten oder Prozesseffizienz
bezogen?

Ist eine kontinuierliche Uberwachung erforderlich?

TIr
CISCO



Fragen im Webinar

« Test: Wie hat Cisco das Programm und die Contentart fur automatisches

Post-Editing ausgewahlt?

LIONBRIDGE -+

Welche Faktoren wurden der Auswahl des Net Academy-Programms
zugrunde gelegt?

« Contentart: E-Learning versus Marketing

« Zielgruppe: intern versus extern

« Benotigte Sprachen

« Wurde dieser Content schon zuvor in diesen Sprachen angeboten?

TIr
CISCO



Fragen im Webinar

- Vertrauen: Wie hat die Net Academy die Ergebnisse bewertet und validiert?
« Wurden die Ergebnisse phasenweise analysiert? Also anfangliche Analyse und
tiefergehende Feldanalyse?
« Nutzen: Welche Vorteile konnte Cisco bereits umsetzen und welche werden fur die

Zukunft erwartet?

LIONBRIDGE -+ c1SCO



L ernziele

- Umfang: Uberlegungen zum Umfang des Einsatzes von automatischem

LLM-Post-Editing im Rahmen eines Pilotprojekts oder Programms

«  Programmauswahl: Welche Contentarten und Sprachen eignen sich am besten
fur automatisches Post-Editing?

« Partnerschaften:
» Schlussel fur erfolgreiche Partnerschaften und mit Zusammenarbeit mit internen
Stakeholdern

* Wichtige Kriterien fur externe Partner

«  Wertschopfung: Erfolg definieren und messen

LIONBRIDGE -+ c1SCO
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