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言語と文化に関する深い知識を発揮して、
高品質で訴求力のあるコンテンツを制作する

• AI データ トレー
ニング• AI を活用したサービス

• HITL ソリューション

AI
ファー
スト

グローバルデータと
テスティング

ローカリゼーション

コンテンツ制作

• グローバル データ/コンテンツ評価とテスティング



信頼できる当社の AI ファーストグローバルコンテンツプラットフォーム
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AI 支援型の翻訳 AI 支援型のコンテンツ制作

Orchestrator
自動化、スピード、ス
ケーラビリティを実現
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• テキスト
• 動画
• eラーニング

コンテンツの種類:

グローバル コンテンツ プラットフォーム

• MT エンジンによる翻訳

• プロセスにおいて TM と用語集を活用した最
先端の LLM によるポストエディット

• さらに LLM によるコンテンツ生成

当社のソリューション概要

異なる点: • 時間も費用もかからない MT または
LLM トレーニング

• 求められる成果を達成するために人間の
言語専門家が行うこと:
o コンテンツのレビューおよび
o 自動化のファインチューニング

• Web デザイン
• 印刷レイアウト
• アプリ

専門家 AI を活用したソリューション

コンテンツ
制作

翻訳 レビューと
テスト

測定 ファイン
チューニング
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AI ファーストのライオンブリッジ

最先端の LLM

RAG 
(アセットの活用)

ダイナミック プロンプト

自動ポストエ
ディット

AI 翻訳Content Remix
カスタム プロ
ンプト チェー

ン

インタラクション

コンテンツ向け
のエージェント

LLM

品質評価

市場をリードするテクノロジーを御社のニーズおよび高度なエージェ
ントと組み合わせ、成果を最適化する最先端のプラットフォーム
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LLM による

検証 2

LLM による

検証 1

正しい

レビューが必要

MT

TM
との

100% 以
上の一致

コンテ
ンツ 用語集

TM との
部分一致

LLM によるポストエディット

人間によるポス
トエディットは
不要

翻訳対象コ
ンテンツ

当社の高度なエージェントを活用したローカリゼーションメソッド

コンテンツ/
言語固有の
ルール

LLM によるポストエディット

決定

• 翻訳には最良の MT エンジンを、AI による判断と編集には最先端の LLM を活用するこ
とで、モデルのトレーニングの必要性を排除

• コンテンツに応じた LLM の判断

• 言語アセット (TM、用語集、スタイルガイド) の統合

• 御社のトーンやブランドに合わせてプロンプトをカスタマイズできる機能

• TM に部分的に一致する翻訳に対する LLM によるポストエディット

• 人間による根拠付けに基づく高度なコンテンツ検証

カスタマイズ可能な AI 翻訳プロセスで
人間の負担を軽減
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すべてのコンテンツの
ライトポストエディット

対象を絞ったコンテ
ンツの

ポストエディット

人間による
ポストエディットなし

4

3

すべてのコンテン の
ポストエディット

対象を絞ったコンテ
ンツの

ポストエディット

2

1 ポストエディット
翻訳者が翻訳の正確
性の確認、文体の改
善、翻訳が対象層や
ブランドに完全に適
したものであること
の確認を行う。

最も低いエ
ラー率

最も高いエ
ラー率

コスト/時間が最
も低い/短い

コスト/時間が最
も高い/長い

TM および用語集を使用した

AI 翻訳 +

コンテンツプロファイルに応じて人間参加の度合いが異なる
AI を活用したサービスレベル

人間による高い品質

ライトポストエ
ディット
文体の完全な改善を目
指すのではなく、明確
なエラーや不一致を検
出するための、軽度の
チェック

対象を絞ったコンテンツ

Aurora プラットフォームでは、AI 翻訳の完了時に品質
基準を満たしていることを確認し、人間によるさらなる
ポストエディットが必要かどうかを判断するために、人
間による根拠付けに基づいた検証段階を適用します。

すべてのレベルのポストエディットは、すべてのコンテ
ンツ、あるいは APE で特定された対象を絞ったコンテン
ツのみに対して実行できます。
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結果を確認できるダッシュボード
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5 卓越した品質

非常に良い

使用可能

あらゆる言語で
「非常に良い」
の結果

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Correct 
Step 2

Correct 
Step 3

Correct 
Step 4

Correct 
step 5

Correct 
Step 7

3 ～ 12 の各ス
テップを追加した
場合の品質

セグメント検証による
正確性の程度

LLM による決定の
評価:
4.7% 軽度のエラー
0.4% 重度のエラー

LLM 支援型のポストエディットのサンプルデータ -
カスタマイズまたはファインチューニングなし

複数のステップを踏む LLM 支援型のポストエディットプロセス

必要以上のレ
ビュー: 11%

必要なレ
ビュー: 9%

軽度のエラー: 4.7%

重度のエラー: 0.4%

「人間によるレ
ビューが必要」

正しい: 75%

「そのままで正
しい」

標準導入 - カスタマイズなし: 高度な APE によるカスタマイズされた導入:

人間によるポスト
エディットと LLM 
によって「正し
い」と特定された
セグメントのパ
フォーマンスの相
対評価

LLM のほうが人
間のレビュー担
当者よりも優れ
た成果を達成



Cisco Systems, Inc. は、ネットワーキング ハードウェ
ア、ソフトウェア、通信機器を専門とするグローバル
テクノロジー企業です。

Cisco は統合されたネットワーク ソリューションを提供
するトップ企業でもあります。

インターネットを支えるグローバルなトラフィックの大
部分が Cisco の機器を通じて流れています。



シスコ ネットワーキ
ング アカデミー
シスコネットワーキングアカデミー
(NetAcad) は、テクノロジーに関する教育を通
じて人々の生活を変えることを目的とした取り
組みであり、企業としての Cisco と関係なく世
界中の人々に IT 分野のトレーニングや就職機
会を提供しています。

NetAcad には、ネットワーキング、サイバーセ
キュリティ、プログラミング、AI、データサイ
エンス、サステナビリティ、および専門スキル
に関するコースが用意されています。

受講者が後に人材として働けるよう、キャリア
に関するリソースや求職者と求人情報をマッチ
ングするプラットフォームも提供します。



191 か国に展開

シスコ ネットワーキングアカデミーのア
ウトリーチ

最大限のインパクト、教育への平等なアクセス、多様な受講者や講師のサポート、意欲的でグロー
バルなトレーニング目標の達成を実現するうえで、ローカリゼーションは非常に重要です

受講者の 96% が就職/教
育の機会を得る

12,000 機関をサポート 2032 年までに 2,500 万
人が受講

このプログラムは、政府機関、教育機関、教育を提供する非営利団体と提携しています



ネットワーキング アカデミーのコンテンツは、迅速に変化する業界の要
件を反映して常にアップデートされています。

そのためローカリゼーションも継続して行われるプロセスであり、翻
訳・調整された資料は常に最新かつ多様な利用者にとって効果的なもの

である必要があります。

ですが、191 か国で数千もの機関によって提供されているプロジェクト
の規模に加え、意欲的なトレーニング目標ならびにコンテンツを迅速か
つ高いコスト効率で提供する必要性と相まって、ローカリゼーションは

大きな課題となっています。

こうした要素のため、高品質のローカリゼーションを迅速に全地域と全
言語で継続して行うことは容易ではありません。



人間の翻訳者が一切関わらないローカリゼーション

AI によるポストエディット

TM 分析
100% および ICE 一致は編集不可にする

その他の部分的一致はすべて機械翻訳の対象とする

ニューラル機械翻訳
ICE および 100% 一致以外のすべてのセグメントに

適用する

AI によるポストエディット LLM によるポストエディット

機能テスト 文脈を確認しながら人間のテスターが実施する



1,500 万ワード以上
14 言語*

24 コース ~$70,000 米ドル

* アラビア語、日本語、中国語、韓国語、タイ語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、ポーランド語、
ルーマニア語、ギリシャ語、ウェールズ語、スペイン語、ポルトガル語

成果
最初の 3 か月: 2025 年 5 月～ 8 月



テクノロジーの限界とリスク

用語の正確性
リソース不足の

言語

文脈の理解 専門知識

トレーニング/
入力データ

時間

品質

コスト



Q&A
当社は障壁を打ち破り、架け橋を築くことで、世界中で新しいチャンスを生み出しています

Twitter について| 当社のロゴ、ブランドガイドライ 

ン、ツイートツール 

LinkedIn のアイコンの画像

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

ソース画像を参照

Twitter について| 当社のロゴ、ブランドガイドライ 

ン、ツイートツール 

LinkedIn のアイコンの画像

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

ソース画像を参照

LinkedIn のアイコンの画像

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

LinkedIn のアイコンの画像

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/06/Instagram-logo.png

https://www.seeklogo.net/wp-content/uploads/2016/09/facebook-icon-preview-1.png

ソース画像を参照

Q&A
当社は障壁を打ち破り、架け橋を築くことで、世界中で新しいチャンスを生み出しています

https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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自動化されたポストエディット (PE): MT が出力した翻訳の最終
ポストエディットを LLM モデルで行う MT

• 課題: 自動化された PE で Cisco が解決したい課題とは

• 目標: 自動化された PE で達成したい目標または成果とは

• テスト: 自動化された PE を行うプログラムやコンテンツの種類を Cisco が選別

した方法とは

• 信頼: ネットワーキング アカデミーが出力を評価・検証した方法とは

• メリット: Cisco にもたらされる、あるいはすでにもたらされたメリットとは

ウェビナーの概要
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• 課題: 自動化された PE で Cisco が解決したい課題とは

• 従来の Cisco のローカリゼーションワークフローはすべて人間のみによるポス
トエディット (PE) — AI による自動化された PE を検討するにあたり解消すべ
き課題とは

• 考慮すべき要素: コスト、スピード、ワークフロー、ボリューム

• TM の活用

• レビューと管理

ウェビナーでの質問
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• 目標: 自動化された PE で達成したい目標または成果とは

• 自動化された PE の目標または成果を定義するために、関係者とどのように協力
したのか

• これらの目標の定義にあたり、LSP と連携したか

• 最初の結果を受けて、これらの目標は関係者との間で調整されたか

• 目標のいずれかがスピード、コスト、プロセスの効率性に関係しているか

• 継続的な監視が必要か

ウェビナーでの質問
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• テスト: 自動化された PE を行うプログラムやコンテンツの種類を Cisco が選別

した方法とは

• 対象とするネットワーキング アカデミーのプログラムを選別するにあたっ

て考慮された主な要素とは

• コンテンツの種類: eラーニングまたはマーケティング

• 対象者: 内部または外部

• 必要な言語

• このコンテンツは以前これらの言語で提供されていたか

ウェビナーでの質問
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• 信頼: ネットワーキング アカデミーが出力を評価・検証した方法とは

• 結果は段階的に確認されたのか (初回分析と実際の現場での詳細分析を比較するなど)

• メリット: Cisco にもたらされる、あるいはすでにもたらされたメリットとは

ウェビナーでの質問
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• 範囲: LLM による自動化されたポストエディットのパイロットまたはプログラムの適

用範囲を決めるうえでの検討事項

• 対象プログラムの選別: 自動化された PE を行ううえで最適なコンテンツの種類または
言語とは

• パートナーシップ: 

• 内部関係者との良好な関係および優れたパートナーシップを築くうえで重要なポ

イント

• ベンダー パートナーを選ぶうえでの重要な条件

• ROI: 成功の定義と測定

学習目的
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