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線上研討會目標

檢閱相關的 AI 工具選項 + 在開發以及課程之中應用 AI 的好處

分享範例，並針對評估自身使用 AI 提出後續步驟建議

Lionbridge 如何能支援您採用 AI 技術進行開發
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在哪裡應用 AI 會有好效果？
如何評估是否要使用 AI

充分了解您的需求、目標以及 AI 技術的能力。
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找出學習目標

評估現有挑戰

了解 AI 的能力

分析資料取得情況

成本效益分析

擴充能力與
靈活彈性

使用者體驗 確認 AI 解決方案能提升學員的體驗，同時也不會增加複雜度。對學員以及管理者而言，使用者友
善程度都非常重要。

評估 AI 解決方案是否能配合您的需求擴充，以及能否根據您線上學習策略的日後變化進行調整。

思考相對於可能的效益，實作 AI 解決方案有哪些相關成本，這包括採購付費工具的財務成本，以及學習使
用工具所需投入的時間成本。

評估您是否擁有足夠的相關資料可供 AI 分析，例如用於 LMS/LRS 中的內容篩檢。AI 系統需要有
這些資料才能有效地發揮功用。

研究目前可用的各種 AI 技術 (例如機器學習、自然語言處理、預測分析等)，了解它們如何有助解決您特定
的挑戰和目標。

找出您目前線上學習策略中的痛點。
哪些地方讓學員學習上較為吃力？哪些地方讓講師花太多時間講解？或是哪些地方投入程度較低？

決定您線上學習計畫所要達成的目標為何。
是要提高學員的投入程度、個人化其學習路徑、自動化評量，還是要提升內容傳遞效益？
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學習需求 解決方案 優點 侷限

支援講師與課
程設計人員

• AI 支援的分析功能

• 在不同規格間轉換
內容 (將某個訓練項
目的內容重複使用
於另一個項目)

• 有助講師和課程設計人員節省非常多的時間與
心力，讓他們得以更專注在策略性的工作上。

• 確保不同類型的訓練內容都能有一致的品
質與風格。

• 有助快速擴展訓練計畫的規模，以滿足多
元且廣大學員族群的需求。

• 可能深具成本效益
• 可能提高課程內容的取用性
• 可提供深入見解，了解哪些內容形式最為有效。
講師和設計人員可據此研擬明智的內容策略。

• AI 有時會無法正確地掌握原本
內容蘊含的細微意義及脈絡。

• 偏見
• 安全性與隱私方面的疑慮
• 需要具備專業技巧，也必須投資於
技術和基礎設施。

• 需要人類持續不斷的監督，以確保
轉換內容的正確性、相關性及品質。

AI 解決方案
有效地應用 AI
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有效地應用 AI

AI 解決方案

學習需求 解決方案 優點 侷限

自動化評量 自然語言處理 (NLP)
• 快速交付
• 支援 ID 與內容重複使用

• AI 可能會出錯/有偏見。
• 安全性

增進內容交付 內容建議引擎*

• 節省時間並增進學習流程。
• 提供量身打造的學習體驗，有助學
員持續投入學習。

• 資料隱私
• 偏見
• 可能較不容易呈現廣泛多元的內容

改善內容品質

構思與課程設計
課程文字內容
• Brainstorm

• Co-write

• Wordsmith

• 有助初始課程設計計畫更快完成
ID 交付，並確保一致性。

• 增進創意流程並有助提出新點子。
• 維持整體教材在語氣和風格上的一致性。

• AI 生成內容有時無法達到高
品質標準。

• 偏見
• 資料安全性與隱私
• 產出的內容可能讓人感到公
式化或缺乏深度
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有效地應用 AI

AI 解決方案

學習需求 解決方案 優點 侷限

視覺學習
輔助教材

影像生成
建置課程影像/影片資產

• 快速交付
• 或許有助降低課程開發的成本
• AI 可生成新穎且具創意的視覺素材

• 可能會影響課程的整體美學和可信度
• 可能需要由平面設計師進一
步調整和精進。

• 要在多個影像與影片間維持一
致的風格與品質可能並不容易。

• 需要謹慎地監管和篩選，確保視覺
內容符合倫理要求且不具偏見。

• 技術問題

增進取用性

AI 語音 • 快速交付；內容有變更時，會比專業人工旁白
(VO) 更容易更新

• 增加可用選項，有利觸及不同類型的學員
• 或許有助降低課程製作的整體成本
• 有益於快速擴展課程規模
• 能增進課程內容的包容性和相關性，更有利
於全球對象使用。

• 聽起來可能會很機械化；需要檢查發音、
重音以及情緒幅度

• 擬真虛擬化身的表情和手勢可
能並不自然。

• 有時會無法正確掌握到文化細
微差異及敏感度

• 對學員投入程度和滿意度可
能有負面影響。

AI 虛擬化身
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AI 解決方案
有效地應用 AI

學習需求 解決方案 優點 侷限

改善學員投入程度
在課程中使用聊
天機器人

• 提高學員投入程度
• 立即提供學員個人化、標準化的回饋
• 靈活調度
• 學員互動的資料

• AI 可能會出錯/有偏見。
• 安全性
• 缺乏共感力
• 可能會有技術問題或理解力有限

個人化學習路徑 機器學習演算法*
• 提高學員投入程度
• 能有效率地解決學習需求並配合調整

• 資料隱私
• 偏見
• 技術上非常複雜且
需要許多資源

• 跟資料的品質與數量息息相關
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使用 AI 工具
課程開發的範例
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課程設計範例

輸出提示

微學習內容大綱
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課程資產範例
影像生成
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課程設計範例
遊戲式第 3 級互動式課程的內容大綱

輸出

提示
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課程資產範例
影像生成
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課程資產範例
影像生成
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課程互動範例
聊天機器人範例

您的回答：

我認為社會安全號碼
和出生日期是敏感資
料，但電子郵件地址
及信用卡資訊是不是
我就不確定了。

回饋：

就快答對了！您正確地指出社會安全號
碼和出生日期是敏感資料。不過，其實
電子郵件地址以及信用卡資訊也被視為
是敏感資料。

敏感資料通常包括可能會被用來進
行身份盜竊或詐騙的個人和財務資訊。
讓我們複習一下重要的觀念，然後再
試一次吧。
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• 節省時間與成本

o 將例如格式化、製作測驗及整理內容等重複的作業自動化，讓 ID 能專注

在課程設計策略方面的工作。

• 內容形式多樣，可提高投入程度

o AI 可在課程開發的任何階段，就 ID 的學習資源以及學員的學習資產提供

不同的建議

優點總結

在課程內使用
AI 的好處

將 AI 工具應用於線
上學習開發的好處

• 採用 AI 技術的聊天機器人和虛擬講師可以提供即時回饋、回答問題以及解說，進而

有助持續不斷地提供學習方面的支援。

• 語音式的互動與評量，有助提高學習的取用性和投入程度，尤其適合語言學習以及

溝通技巧發展。

• 透過提供即時翻譯、語音轉文字功能以及個人化調整等，改善課程的取用性
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• 確認開發團隊接受相關訓練，並清楚了解如何實作和使用 AI 工具

o 討論/記錄 AI 工具在處理工作方面的侷限

• 建立並實作更新的工作流程

o 將對現有工作流程和時程的影響納入考量

• 可能需要調整各團隊成員的工作

o 判斷譯後編修、組裝以及測試會需要哪些資源，以及何時需要使用

o 針對改用 AI 而非標準的開發工具，更新製作成本資訊

• 擴增至更大規模的內容創作專案

o 檢查來源內容的可用情況

o 先將課程結構標準化，以利達成一致性

管理 AI 專案所應具備的條件
建議與考量事項
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判斷您線上學習計畫的哪些地方可

以有效地應用 AI (包括實際和相關

的工具選項)

1. 運用投影片 1 中的問題，執

行需求分析

2. 運用投影片 2 中的工具清單，

跟現有的工具和流程相比較，

找出可以有效應用AI 的地方

如何才能成功部署 AI？
對流程的影響/改善

LIONBRIDGE 
可以提供您所
需的協助！

1 4
視需要評估與
修改流程

使用新的流
程，進行一
次課程開發
先導專案

3
更新您現有的
開發流程，納
入 AI 工具

2
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問答時間



謝謝
我們致力協助您消除語言隔閡，創造全新商機，暢行世界各地。

https://twitter.com/LionbridgeGames
https://www.linkedin.com/company/lionbridge/
https://www.instagram.com/lionbridge_global/
https://www.facebook.com/L10nbridge/
https://www.youtube.com/user/LionbridgeTech
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