
LLM 性能
在大型语言模型 (LLM) 未达标时及时调整。

是否在翻译
迷途中徘徊？



以下情况是否与您相符？

❑使用内部 AI 解决方案

❑制定 AI 目标

❑存在质量方面的担忧或投诉

❑希望应用AI，但不知从何入手

❑ ...
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超过 80%的 AI 项目以失
败告终 (RAND)

然而，只要采取正确的方法，您就可以实现人工智能 (AI)方面的成功。

事实与数据

42%的公司正放弃这些
项目 (S&P Global Markets)
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客户体验

客户将基于大量数据进行训练的
LLM 应用于翻译工作

测试 LLM 在大规模翻译或翻译
审核方面的应用

训练 ChatGPT 用于内容
创作与翻译

案例 1 案例 2 案例 3

解决方案 解决方案 解决方案

• 翻译质量极低

• 幻觉现象严重

• 存在误译或直译，例如品牌名称被直译

• 擅自插入产品编号

• 无法处理从英制单位到公制单位的换算

• 在术语方面缺乏一致性

• 提升输出质量需耗费大量时间

• 缺乏必要的目标语言提示词设计能力

• 受限于系统基础架构，无法实现
规模化部署

• 质量问题

• 面向内部客户的应用场景不明确

• 内部客户缺乏评估输出结果的流程

• 缺乏使用政策规范

• 缺乏语言资产（术语表和翻译记忆
库 [TM]）整合

问题 问题 问题
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为何实现理想效果如此困难？

• ChatGPT 已足够满足需求吗？

• 是否所有内容都需要达到同样的质量标准？
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利用经验证的构建块，
确保本地化流程高效运转

本地化流程

各模块协同运作，
最终交付卓越成果
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Lionbridge MT Tracker

就开箱即用的翻译能
力而言，LLM 的表现
持续逊色于神经网络
机器翻译 (NMT) 系统。
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LIONBRIDGE 的 AI 优先解决方案

前沿 LLM

检索增强生成 (RAG)
（资产利用，如词汇表和 TM）

动态提示词
（包括风格指南）

自动化译后编辑AI 翻译Content Remix 定制提示词链

互动

内容智能体

LLM

质量评估

可根据您的要求采用市场前沿技术和智能体来优化结果的高级平台

了解您的解决方案—
揭开神秘面纱
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LLM 验证 2

LLM 验证 1
正确

需要审核

机器翻译
(MT)

TM
100%+ 
匹配

上下文 词汇表 TM 模糊匹配

LLM 译后编辑

无人工
译后编辑

待翻译内容

我们先进的智能体式本地化方法

特定于内容/
语言的规则

LLM 译后编辑

决策

• 使用先进的 MT 引擎进行翻译，并采用前沿 LLM 进行 AI 决策和编辑，从而消除模型训练需求

• 基于内容的 LLM 决策

• 整合语言资产（TM、词汇表和风格指南）

• 能够根据客户的语气和品牌特点定制提示词

• 模糊匹配 LLM 译后编辑

• 基于人工评判的高级内容验证

利用可定制的 AI 翻译流程
减少人工工作量
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可定制的 AI 翻译流程

针对特定内容和语言规则进行提示引导

定制提示词
示例，体现
该旅游网站
所有翻译的
风格偏好
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5 卓越

优秀

良好

在所有语言
中均获得“优
秀”结果。* 

LLM 辅助式译后编辑的示例数据

句段验证的
准确性如何？

对 LLM 

决策的评估：
4.7% 细微错误
0.4% 严重错误

过度审校；11%

需要审校；9%

细微错误；4.7%

严重错误；0.4%

“需要人工审校”

正确，75%

“保留正确原译”

结果信息中心

*源语言为英语。请注意，德语、法语和西班牙语等源语言的表现水平相当。
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为何实现理想效果如此困难？

• ChatGPT 已足够满足需求吗？

• 是否所有内容都需要采用相同的方法并
达到同样的质量标准？
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这些内容是否
足以满足需求？

主流报纸的 AI 生成译文节选
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营销手册

博客文章 病床医疗设备使用说明

起搏器医疗设备使用说明内部沟通文件

软件发布说明

年度报告

具有法律约束力的合同

用户界面

不同内容
对 AI 解决方案有不同目标与要求

...

着陆页
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REACH框架
用于内容相关性评估

ROI 参与度 受众 控制 人工介入

投资于全球化内容，
达到预期收益，
并实现业务成果。

内容经过专门调整，
能够吸引您的全球目标
受众参与实现特定目标。

内容能从文化、社群和
人口特征层面与全球市
场的各类受众产生共鸣。

自动收集参与度和内容
质量数据，为内容规范
方面的决策提供依据。

在人为监督下，结合人
工洞察，对以AI 为优先
的流程进行把控、梳理
和引导，确保优化每个

环节。
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该内容关联多少商业价值？ROI

内容的专业程度如何？参与度

决定内容价值的主要驱动因素是速度还是质量？ROI

期望该内容产生何种影响？参与度

该内容面向哪些利益相关者？受众

目标人群属于哪类群体？受众

需要遵守多少技术约束条件？控制

需要实施多大程度的质量管控？控制

受众 受众对该主题的专业熟悉程度如何？

E

A

C

H

R

应用 REACH 框架
涉及哪些内容类型？其用途是什么？体量有多大？
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5

由 Lionbridge 专家进行译后编辑

（部分内容）

母语使用者审核与抽查

4

3

由 Lionbridge 专家进行译后编辑
（所有内容）

定制化解决方案—无需人工审核

2

1

错误率最低

错误率最高
成本最低和
TAT 最快

AI 翻译与
LLM 译后编辑 +

制定框架
面向您的内部团队及其相关内容

人工审核

成本最高和交付
(TAT) 最慢

达成目标的内容

专属 LLM +
母语使用者和主题专家全面审核

不
同
内
容
类
型

AI 优先
示例
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精准把控

• 理解 LLM 的输出内容

• 识别其优势与劣势

• 将模型性能与您的内容需求相匹配
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所需资料：
• 双语的源文档和目标文档
• 风格指南、词汇表和其他参考资料
• 质量问题描述

您将获得：
• 客观质量评分—基于数据驱动的翻译输出评估
• 综合记分卡—关键质量维度的性能详解

对最多 50,000 个词的 LLM 译文进行自动化评估。
了解为何您的 LLM 生成译文未能通过内部质量审核，并找到改进方法。

免费评估 50,000 个单词

优惠有效期至 2025 年 10 月 31 日。
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✓ 术语

✓ 准确性

✓ 语言惯例

✓ 风格

✓ 地域惯例

✓ 受众相关性

记分卡示例

自动质量保证 (LQA) 

评估中使用的错
误类别包括：

德语
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谢谢
我们将与您协力，冲破藩篱，共筑同心，助您在全球各地发掘崭新机遇。
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