
LLM 成效表現
持續修正做法，直到 LLM 能達成目標



您符合以下任何情況嗎？

有內部 AI 解決方案

有 AI 目標

有品質方面的疑慮或不滿

想使用 AI 但不知如何著手

 ...
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超過百分之 80 的 AI 專案
以失敗告終 (RAND)

然而，只要找到合適的做法，您也能成功地運用 AI。

事實與數據

百分之 42 的公司正斷然放棄
這些專案 (S&P Global Markets)
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我們客戶的真實體驗

客戶以大規模訓練過的 LLM 進行翻譯 為大規模翻譯或翻譯審閱工作測試
LLM 的使用

用訓練過的 ChatGPT 進行內容創作和翻譯

使用案例 1 使用案例 2 使用案例 3

解決方案 解決方案 解決方案

• 品質很低

• 經常發生幻覺

• 誤解或照字面直譯，例如會翻譯品牌名稱

• 置入產品數字

• 無法處理從英制到公制的度量衡變更

• 與詞彙表不一致

• 改善輸出的心力非常耗時

• 缺乏所需語言的提示專業知識

• 無法大規模部署 – 缺乏系統基礎設施

• 品質問題

• 內部客戶的使用案例不清楚

• 內部客戶沒有評估輸出用的流程

• 缺乏使用的相關政策

• 缺乏語言資產整合 – 詞彙表和 TM

問題 問題 問題
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為何如此難以成功？
• ChatGPT 足以勝任嗎？

• 所有內容都需要一樣的品質嗎？



6本文中含有 Lionbridge 專有的機密資訊。
非經 Lionbridge 書面同意，不得與第三方分享。請勿複製。請勿散佈。

實證有效的構成要素組成，
確保實行高效率的本地化流程

本地化流程

這些構成要素彼此協調合作，
交付最佳的結果
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LIONBRIDGE MT 追蹤工具

以翻譯來說，立即可用
的 LLM 其表現持續不如
神經機器翻譯系統
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AI 優先的 LIONBRIDGE

前沿 LLM

RAG 
(資產運用：例如詞彙表和 TM)

動態提示
(包括風格指南)

自動譯後編修AI 翻譯Content Remix 自訂提示鏈

互動

為內容打造的
代理程式

LLM

品質評估

這個先進的平台能將領先市場的技術，與您的要求及
先進的代理程式相結合，交出最佳結果

了解您的解決方案 – 
它的具體內容是什麼？
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LLM 驗證 2

LLM 驗證 1
正確

需要審閱

MT

TM
100%+ 
符合

脈絡 詞彙表 TM 模糊比對

LLM 譯後編修

不做人工
譯後編修

要翻譯的
內容

我們先進的代理式本地化方法

內容/
語言的專屬
規則

LLM 譯後編修

決策判斷

• 以最合適的 MT 引擎進行翻譯，並以前沿 LLM 進行 AI 決策判斷與編修，
免除訓練模型的需要

• 根據內容進行 LLM 決策判斷
• 整合語言資產 (TM、詞彙表和風格指南) 

• 能根據您要求的語氣或品牌調性自訂提示
• 對符合 TM 模糊比對的翻譯進行 LLM 譯後編修
• 以人類推理為基礎的進階內容驗證

減少人工作業
可量身自訂的 AI 翻譯流程
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可量身自訂的 AI 翻譯流程

為特定內容和語言規則打造提示

自訂提示的
範例，反映
該旅遊網站
所有翻譯的
風格偏好
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5 優異

很好

可用

所有語言的
「很好」結果。* 

LLM 輔助譯後編修的樣本資料

句段驗證的結果
有多正確？

LLM 決策判斷的
評估：
4.7% 小錯誤
0.4% 重大錯誤

不必要的
審閱；11%

需要審閱；9%

小錯誤；4.7%

重大錯誤；0.4%

「需要人工審閱」

正確；75%

「維持原樣」

結果儀表板

*來源語言為英文。請注意來源語言德文、法文和西班牙文的成效表現是一樣的。
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為何如此難以成功？
• ChatGPT 足以勝任嗎？

• 所有內容都需要一樣的做法跟品質嗎？
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這樣夠好嗎？

AI 生成的頭條新聞翻譯摘錄
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行銷手冊

部落格文章 醫院病床的醫療器材說明

心臟節律器的醫療器材說明內部通訊

軟體版本資訊

年度報告

具法律效力的合約

使用者介面

不同的內容
其目標與對 AI 解決方案的要求也不一樣

...

登陸頁面
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REACH架構
建立內容相關性

R - ROI E - 互動 A - 目標對象 C - 控管 H - 人機迴圈

對全球內容投資
的回報符合預期，
並能展現業務成果。

經過特別調適的內容，
能在特定目標上吸引
全球目標對象互動。

內容能在文化、
社群和人口組成等層面
上，引發全球市場各個
目標對象的共鳴。

自動收集互動與
內容品質的資料，
並據此制訂內容
規格方面的決策。

運用人類監督與深入
見解來控管、篩檢和
指引 AI 優先流程的進行，
進而最佳化每一個步驟。
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這個內容的商業價值有多高？R - ROI

內容的專業程度有多高？E - 互動

影響此內容之價值的主要因素是速度還是品質？R - ROI

內容應該要具備什麼樣的影響力？E - 互動

這些內容是給哪些利害關係人看的？A - 目標對象

目標是哪些類型的人？A - 目標對象

有多少技術限制需要遵守？C - 控管

需要做什麼程度的品管？C - 控管

A - 目標對象 目標對象對主題的專業程度為何？

應用 REACH 架構
範疇中包含哪些類型的內容？它的用途為何？ 數量有多少？
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5

由 Lionbridge 專家譯後編修所選內容

母語人士和抽樣檢查

4

3

由 Lionbridge 專家譯後編修所有內容

客製解決方案 – 沒有人工審閱

2

1

錯誤率最低

錯誤率最高 成本最低而且
交付時間最快

AI 翻譯和 LLM 
譯後編修

開發架構
供您的內部團隊及其內容使用

人工審閱
成本最高而且
交付時間最長

達成其目標的內容

您的 LLM

母語人士和主題專家審閱全部內容

不
同
的
內
容
類
型

AI 優先範例
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成功的奧義
• 了解您的 LLM 輸出

• 找出優缺點

• 將其成效表現與您的內容比對
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請提供我們以下資料：
• 來源及目標語言的雙語文件
• 風格指南、詞彙表及其他參考資料
• 關於品質問題的描述

您將可獲得：
• 客觀的品質分數 — 根據資料對翻譯結果所做的評估
• 完善的計分卡— 詳細列出各個主要品質維度的成效表現

自動評估您的 LLM 翻譯，最多 50,000 字。
探究您 LLM 生成的翻譯為何無法通過內部的品質審閱，以及如何改善這些結果。

讓我們為您評估 50,000 字
完全免費

優惠有效期限至 2025 年 10 月 31 日
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 術語
 正確性
 語言慣例
 風格
 地區慣例
 目標對象適切性

計分卡範例

自動 LQA 評量中
所使用的錯誤類別：

德文
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我們致力協助您消除語言隔閡，創造全新商機，暢行世界各地。
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