


ORGANISATIONEN AR GLOBAL

N i ar ett globalt varuméarke — enhetligt, nar ut brett och
konsekvent — och ni ar ett lokalt varumarke — valbekant,
nyanserat och med lokal kansla. Hur ska ni hantera de har till
synes motstridiga prioriteringarna?

Det var lange sedan det rackte med bara 6versittning. Med enbart 6verséttning
gar det att kommunicera enkel information pa olika sprak — men dagens
varumairken har insett nigot de misstankt hela tiden: att konsumenterna ar allt
annat dn enkla, och att relationer och personligt anpassat innehall ar viktigare an
nagonsin. Om ni forlitar er pa enbart 6versattning kommer ni inte lyckas bygga
relationer med kunder runt om i viarlden som vill fa en personlig upplevelse.

Varfor da? Relationer bygger pa kdnsla, och hur man skapar kianslor som
leder till kundlojalitet skiljer sig &t mellan regioner, kulturer och kundernas
bakgrund. Med andra ord maste ni finjustera varuméarkesrosten, sa att den
overensstimmer med lokala dialekter och normer for kunder i olika lander.
Ni behover lokalisering.

Det éir dags att bade bli mer global och lokal én nagonsin tidigare.
Och det ar dags att hitta ratt partner. Har ar var guide till hur du valjer ratt
leverantor av lokaliseringstjanster.



GRAV DJUPT

Din lokaliseringspartner kommer att vilja lara sig allt om ditt foretag
s& varfor inte lira sig mer om dem? Ar de branschledande med 20 &rs
erfarenhet eller relativt nya? Kan de prata samoanska, uzbekiska eller
swahili (och alla dina kunders sprak)? Kan de leverera i tid och halla
budgeten —varje gang?

Fraga hur manga sprak de har stod for. Ta reda pa om deras
Oversittare bara ar sprakexperter eller om de ar sprakexperter
och amnesexperter. Utforska ledningsteamets bakgrund.

Var nyfiken. Stéll fragor. Kolla upp dem online. Ju mer du

vet om dem, desto bittre kommer ditt slutgiltiga beslut
att vara.

Nar det handlar om en lokaliseringspartner ar det mest grundlaggande
att forsta vilka tjanster den partnern erbjuder. G& ett steg langre.

Tillhandahéller de ocksé speciella resurser som uppfyller just era
unika behov? Har de skapat sirskilda teknikplattformar som gor att
de snabbt kan uppfylla dessa behov? Vilken typ av rapportering kan
du forvanta dig att fa och hur miter du deras framsteg?

Still dessa fragor innan du bestammer dig.

SE TILL ATT NI PASSAR IHOP

Forsakra dig om att lokaliseringsleverantoren ar
tillrackligt flexibel for att skala upp eller ner for att
uppfylla ditt foretags behov. Kommer de att kunna
stodja projekt med stora volymer och korta ledtider?

Kan de ge dig och dina projekt den personliga service och
uppmarksamhet som kravs? Se till att fa en tydligt bild
av deras fordelning av interna kontra externa resurser.

Fréaga efter exempelkunder av jamforbar storlek och
med jamforbara behov. Du vill hitta den leverantor
som passar just dig!



BEDOM KVANTITET OCH KVALITET

Forestall dig ett natverk med tusentals lokala experter som gor

ditt budskap levande pé lokala marknader. Det ar inte langre en
fantasi. Lokaliseringsleverantéren bor kunna anlita de sprak- och
amnesexperter som kravs for att se till att ditt budskap later genuint
péa alla malmarknader.

Ta dig tid att utforska den globala omfattningen for din potentiella
partners leveranskedja. Att forsta hur de valjer och utbildar sina
resurser och underleverantorer (och om deras anvindning av
underleverantorer ar transparent) kan hjdlpa dig att avgora om

de passar er bra.

Har de kapacitet att hantera dina spréakliga behov? Hogsdsong?
Semestertider? Sista-minuten-uppdrag? Se till att fraga dem.

Det kan vara svart att hitta en lokaliseringsleverantor
som ar snabb, kan skala upp eller ned och erbjuder
hog kvalitet. Har ar en hemlighet: AT kan hjalpa din
potentiella partner att hélla jamna steg med ditt behov
av snabbhet och samtidigt halla kostnaderna pa en
rimlig niva. Det ar viktigt att din lokaliseringspartner

anvander (och till och med skapar) teknik som
forbattrar snabbheten, korrektheten och processerna.
(Och nej, det betyder inte att de har ersatt all personal
med robotar.)

Anviander de en enda maskinoversiattningsprogramvara,
eller har de ett tillvigagéngssatt dar de anvander
teknik som gor att de kan skriddarsy sin process

efter varje kunds behov? Ar de nyskapande inom

oversattningsprocessen for att maximera tiden for den
manuella 6versattningen samtidigt som de garanterar
kvalitet och snabbhet? Fraga hur de anvinder
oversittningsteknik och AI utéver sina
modersmalstalare och sprakexperter.



Enkelt uttryckt, ju battre din lokaliseringspartners projektledning ar,
desto lattare blir ditt liv. Borja med att avgora om de har en sarskild
resurs som hanterar daglig kommunikation och produktion.

Kontrollera ocksé att projektteamet samlar in projektrelaterad
feedback och prestandadata for sina underleverantorer, vilket ger dig
en bra indikation pa om din potentiella partner ir fokuserad
pa standig forbittring, eller bara vill fa projektet 6verstokat.

FORSTA VARDAGEN

Om du vill na ut till kunder pa flera marknader har vi nyheter

at dig — du kommer att tillbringa mycket kvalitetstid med ditt
lokaliseringsteam. Innan du véljer en partner behéver du forsta
hur du kommer att interagera med dem dagligen. Hur 6verlamnar
de projekt och leveranser? Vilka sprékliga och tekniska kontroller
gor de pa kallmaterialet innan 6versittningen borjar? Engagerar de
amnesexperter? Vem kommer att vara din dagliga kontaktperson?

Att forsta din partners vardag ger dig en bittre kinsla
av hur bra de kommer att inga i — och forhoppningsvis
forbattra — ditt foretags etablerade processer.

Spraket utvecklas standigt. Kan din lokaliseringspartner
hélla jamna steg? Det ar viktigt att du hittar en leverantor
som kan erbjuda tjanster for terminologiskapande och
underhall. Riktlinjer for 6versattning och ordlistor ger
lokaliseringsexperter viktiga verktyg for att sakerstalla
konsekvent och engagerande varumarkesinnehall som
nar ut till dina kunder, var de dn befinner sig i varlden.

Fraga efter detaljer om processerna — och faststill
hur de uppritthaller en flersprakig terminologi.



SAKERSTALL KVALITETSSAKRING

Misstag undergraver konsumenternas fortroende. Det ar darfor det
ar viktigt att ta reda pa om din lokaliseringspartner erbjuder bade
spraklig och teknisk kvalitetssakring — och om den kvalitetssakringen
ar oberoende av produktionen. Faststill vilken typ av kvalitetsmodell
eller standarder som partnern anviander och hur de delar resultaten
av sin bedomning med dig.

Kvalitetssakring ar delvis en konst och delvis en vetenskap — och
nagot av det viktigaste som din lokaliseringspartner kan erbjuda.
Vissa leverantorer (tips: vi pa Lionbridge!) erbjuder dven oberoende,
opartiska kvalitetssakringstjanster som hjilper till att driva
kvalitetsforbittringar av allt ditt 6versatta innehall.

Stall direkta fragor for att avgora den allmanna
hélsan hos din potentiella partners policyer,
rutiner och resultat for kundfordringar och
leverantorsskulder. Dessa faktorer ar viktiga
faktorer for en stabil leverantorskedja —

och bidrar till ett lyckligt, langvarigt
partnerskap med ditt foretag.




REDO ATT TA NASTA STEG?

Prova den har guiden pa oss: ring oss och stall
fragorna ovan. Pa Lionbridge bygger vi relationer
med nagra av varldens storsta varumarken sa att

de kan bygga djupare relationer med sina kunder —

och vi kan gora samma sak for dig.

LAS MER PA
LIONBRIDGE.COM
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