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Como los servicios basados en la tecnologia estan transformando la
manera en la que fabricamos, vendemos y conducimos coches
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Como pasarse al
modelo digital

La industria automotriz se encuentra en constante

El poder de la eleccion

Una mirada sobre el impacto de los vehiculos eléctricos,
los vehiculos auténomos y la pandemia de Covid-19

fluctuacion. Los avances en la tecnologia estan cambiando
la manera en que los vehiculos se disenan, se producen,
se comercializan y se venden, y las expectativas de los
consumidores aumentan de acuerdo a esta tendencia. Si
bien los coches aun tienen el papel tradicional en todos
sus aspectos Yy siguen siendo un punto importante del
estilo de vida y del estatus de las personas, se estan
transformando en productos digitales sofisticados en los
que el software es tan importante como el hardware.

En este libro electronico, patrocinado por Lionbridge,
especialista en traduccion y localizacion, analizamos en
profundidad de qué manera esta disrupcién digital tiene
un efecto profundo en cada aspecto de la industria.
Abarcaremos todos los elementos clave, desde los
procesos industriales de uno de los fabricantes mas
grandes del mundo hasta la manera en la que los coches
se presentan y se venden (tanto por Internet como en las
salas de exhibicion). Por supuesto, también hablaremos
de los vehiculos en si, que ahora ofrecen caracteristicas
y servicios que hace algunos anos jamas nos hubiéramos
imaginado.

A medida que esta revolucion va tomando velocidad,

no cabe duda de que el acceso a una gran cantidad de
informacion en linea ha transformado a los clientes del
sector automotriz en compradores mas inteligentes y
exigentes que nunca.A medida que la industria se centra
en las oportunidades digitales, queda cada vez mas claro
que la experiencia que ofrecen las marcas, tanto dentro
como fuera del vehiculo, es un diferenciador clave que se
puede optimizar a través de mensajes, comunicaciones

y recursos linguisticos claros y efectivos.

Esperamos que esta guia le proporcione informacion util
sobre la transformacion de la industria automotriz y las
oportunidades tanto para los fabricantes como para los

clientes.

Graham Hope | Editor asociado | Al Business
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“Un cliente puede tener un coche del color
que quiera, siempre y cuando sea negro”
fue el famoso comentario de Henry Ford
sobre el modelo T en 1909. Una de las
frases mas famosas de todos los tiempos
sobre los vehiculos que nos sirve como
recordatorio de que, hoy en dia, los clientes
tienen una gama impresionante de modelos
para elegir. Debemos tomar decisiones sobre
qué comprar, como comprarlo y donde
comprarlo, e incluso si comprar o alquilar, y
esto requiere que los fabricantes de coches
y la industria automotriz en general
diversifiquen su oferta.

Sin duda, el cambio mas importante ha

sido la aceleracion hacia la electrificacion.
Hace mucho tiempo que se reconoce el
dano ambiental que provocan los motores
de combustion convencionales, pero esta
preocupacion se ha intensificado durante los
Ultimos anos. Hemos observado cémo

cada pais ha establecido plazos
ambiciosos para reducir la
circulacion de vehiculos a
gasolina y diésel.

Esto tiene un efecto

panorama esta cambiando, y de manera muy
rapida. Si bien las ventas globales de coches
cayeron drasticamente el Ultimo afio hasta
unos 63,8 millones (antes de la pandemia
estaba previsto que la cifra fuera de unos

80 millones), la cantidad de compradores
que optaron por los vehiculos eléctricos
aumento significativamente, de 2,26 millones
en 2019 a 3,24 millones en 2020.

La pandemia también provocé que los
fabricantes centraran su atencion en la
presencia en Internet: las evidencias sugieren
que las empresas que primero implementaron
una estrategia digital cosecharon sus frutos
durante el confinamiento. En un informe
reciente de McKinsey se mencioné que
una empresa de EE. UU. registré un 10 %
de aumento en ventas en medio de una
caida general del 80 % en China debido a
su capacidad de ofrecer pedidos en linea,
pruebas de conduccién sin contacto y
envios a domicilio. Este es un
modelo que otras empresas
ya estan siguiendo.

Hay mas cambios en
proceso. Si bien hay

drastico en el mercado.  aSY{{FoY g =X (=2 a1 {e0| [o )0 Pocas evidencias del

Los nuevos actores que

entusiasmo de los

P .
se centran en trenes eIeCtrlcos clientes por adquirir
motrices alternativos, vendidos en 2020 vehiculos autbnomos,
como Tesla y Polestar, han (volumenes a pesar de su popularidad,
comenzado a influir en el de VE) no se pueden negar

sector, mientras que algunas
de las marcas mas importantes
de la industria han tenido que redisefar
intensamente los mapas de ruta de sus
productos y afadir vehiculos hibridos, hibridos
enchufables, vehiculos eléctricos puros e
incluso modelos de pila de combustible.

Tras una etapa inicial de dudas por parte
del publico, principalmente debido a las
inquietudes sobre el coste, el rango y la
infraestructura de carga de los vehiculos, el

los beneficios en cuanto

a seguridad que obtendriamos
al implementar un sistema sin errores
humanos. Hemos visto a los gigantes de la
industria, como VW, Ford y Stellantis, firmar
grandes contratos con empresas de igual
importancia como Argo Al y Waymo para
disenar vehiculos completamente auténomos.
A principios de este afio, Honda lanzé el
primer coche auténomo certificado de
nivel 3 en Japon, un sedan Legend que tiene
la autorizacion legal para transitar de manera

auténoma (aunque una persona debe estar

lista para intervenir si es necesario). Tenemos
que estar preparados para ver mucho mas.

Asimismo, se esta analizando la cuestion de
tener un coche. En una encuesta realizada
en 2019 por Accenture a 7000 personas de
todas partes de EE. UU., Europa y China, de
los cuales el 85 % eran propietarios de un
coche, se descubrié que casi la mitad (48 %)
consideraria renunciar a sus vehiculos si
tuvieran disponibles soluciones de movilidad
auténomas. No es ninguna sorpresa que

las empresas como Toyota y VWV estén
invirtiendo millones en tecnologia e iniciativas
para garantizar que llevaran la delantera de
esta revoluciéon cuando realmente llegue.

Los desafios que enfrenta la industria
automotriz son muchos y variados, y queda
claro que esta sera una era decisiva para
muchos fabricantes. En este periodo de
disrupcion hay pocas certezas, pero una

de ellas es que los medios de transporte
cambiaran inmensamente durante la préxima
década.
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La importancia duradera de
las comunicaciones

Investigacion sobre la funcién de la IA para permitir que los fabricantes automotrices
vendan sus productos en todos los paises, con Peter Quigley de Lionbridge

La industria automotriz esta atravesando

una revolucion. Mary Barra, presidenta y
directora ejecutiva de General Motors,

dio indicios de cual seria la magnitud de la
disrupcion alla por 2016 cuando comento

lo siguiente:“No tengo dudas de que la
industria automotriz cambiara mas en los
proximos 5 a 10 afos que lo que ha cambiado
en los dltimos 50. La convergencia entre la
conectividad, la electrificacion de los vehiculos
y las necesidades de los clientes en constante
evolucién requieren de nuevas soluciones”.

Cinco afos después, es evidente de que
estaba en lo cierto. El aumento de losVE y los
coches conectados, ademas de los niveles de
automatizacion cada vez mas altos, cambian
lo que los clientes esperan de un vehiculo.
También hay tendencias mas amplias en la
sociedad que tienen un impacto, como la
urbanizacién y una mayor conciencia sobre
la sostenibilidad.Y, por supuesto, estamos
saliendo de una pandemia a nivel mundial,
debido a la cual los fabricantes y vendedores
tuvieron que adaptarse y disefar nuevas
maneras de llevar a cabo sus actividades
comerciales.

Todo esto ha afiadido nuevos niveles de
complejidad al proceso de fabricacion y venta

de coches a nivel mundial, y en medio de

toda esta disrupcion, la manera en la que los
fabricantes se comunican con sus clientes
nunca ha sido tan importante. Como explica
Peter Quigley, vicepresidente y jefe de ventas
en Lionbridge, el prestador de servicios
lingtiisticos lider en la industria, “es un factor
importante a lo largo del ciclo de vida del
proceso de crear y fabricar un producto
nuevo en la industria automotriz”.

Por tanto, la funcién de un prestador de
servicios lingliisticos puede tener un papel
muy significativo a la hora de influir en la
manera en la que se concibe un coche a lo
largo de toda su vida (til: desde el plan de
marketing, pasando por la etapa de compra
y titularidad, hasta el mantenimiento y el
asesoramiento técnico.

Como los fabricantes de coches venden sus
productos en mercados de todo el mundo,
obviamente el alcance es muy importante.
Lionbridge es un buen ejemplo de una
empresa disefiada con una plantilla distribuida
en mente, con alcance global y miles de
traductores y lingliistas autdbnomos a su
disposicion, disponibles para transformar los
datos y el contenido.Ademas, como podemos
trabajar en aproximadamente 350 idiomas,
incluidos los dialectos individuales, la
cobertura es integral.
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Hay tres areas clave en las que un prestador
de servicios lingiiisticos como Lionbridge
puede ofrecer su conocimiento: traduccion,
localizacion y transcreacion. Quigley explica
que “la traduccidn es, en esencia, tomar una
frase en un idioma y traducirla, literalmente,
en otro idioma. Se pueden seguir las reglas
gramaticales y los fundamentos del idioma,
pero el texto puede perder sentido.

“Ahi es cuando entra en juego la localizacion:
traducir un idioma con una perspectiva mas
pragmatica. Por otro lado, la transcreacion se
trata mas de dar el mensaje correcto para un
determinado mercado. Definitivamente se aplica
mas en marketing y en la manera en la que se
comunica con los clientes. Transmitir el mensaje
correcto en un mercado en particular es lo que
les permite a las marcas marcar la diferencia

en determinados paises y culturas, no solo en
distintos idiomas”

La capacidad de retener un mensaje congruente
en varios mercados es de suma importancia en la
era digital.“Si vende productos (o suscripciones
a sus productos) con mayor presencia en
Internet y esto forma parte de una estrategia
global, entonces el contenido en su sitio web,

el lenguaje, pasa a ser la parte mas vital de dicha
estrategia”, explico Quigley.

“No se puede crear una estrategia de marca
en la lengua materna de la empresa y esperar
que funcione en todos los mercados, es

por eso que la adaptacion del lenguaje, y la
manera en la que se posiciona la marca en
ese mercado, es distinta en cada destino.

La adaptacion del mensaje de marketing

es de suma importancia.

“Las elecciones se basan en la velocidad con
que se desea comercializar el producto, el
presupuesto y la vision para localizar mercados
clave. Sin embargo, contar con un prestador de
servicios lingliisticos que tenga las herramientas

IA en traduccién y localizacion

adecuadas para ayudar a automatizar y
acelerar el proceso significa que tendra mas
oportunidades. Las habilidades de un lingtiista
o de un editor de una traduccion automatica
entran en juego a la hora de adaptar el
mensaje para que sea el adecuado en una
determinada cultura”.

Como es de esperar; la |A cumple un papel
importante en los servicios que brinda
Lionbridge. De hecho, en la industria lingtiistica
hace mucho que se promociona la IA,y la
traduccion automatica fue una de las primeras
aplicaciones de esta tecnologia, hace ya varias
décadas. En la actualidad, Lionbridge utiliza
herramientas de traduccion automatica
neuronales avanzadas basadas en la red, lo
que de acuerdo con Quigley incrementa la
cantidad de trabajo y, al mismo tiempo, la
confianza, ademas de reducir constantemente
la necesidad de intervencion humana.

La IA también se usa en lo que él denomina
“back office” para gestionar el contenido

en el que Lionbridge esta trabajando.“Los
sistemas de gestion de traduccion, en esencia,
son herramientas para gestionar proyectos”,
explicé.“Contamos con una tecnologia de
nuestra propiedad, en la que ahora utilizamos
la IA para disenar flujos de trabajo, establecer
reglas sobre cbmo administramos el contenido,
y cémo se lo devolvemos a nuestros clientes.
La A es una gran parte de eso, nos permite
aumentar la productividad a grandes escalas,
optimizar el tiempo de comercializacion y
evitar la necesidad de la intervencion humana,
que es donde se pueden introducir errores”.

Si bien los prestadores de servicios

lingtiisticos utilizan la A para colaborar
con los fabricantes de coches en cuanto
a las estrategias de marketing, ventas

y mantenimiento, una de las posibles
aplicaciones mas interesantes para el
sector es definir el idioma que un vehiculo
usaria para interactuar con su conductor.
Es probable que esto se transforme en
algo mas importante a medida que la
automatizacion cambia la manera en

que se ven los coches.

“Para muchas personas jovenes, el coche
sera considerado como algo mas que una
herramienta estandar para trasladarse”,
afirmé Quigley.“Con este cambio en el
mercado, la funcionalidad inteligente de los
coches sera mas importante. Las personas
esperan poder interactuar, y todo eso

es posible gracias al lenguaje”. Esta es

otra de las areas en las que Lionbridge
puede brindar su conocimiento, con el
desarrollo de aplicaciones y el disefio de

la experiencia del usuario proporcionado
como un servicio a través de su Centro de
Excelencia, con un equipo especializado en
clientes del sector automotor.

Por supuesto que este apetito por
interactuar presenta un patron que se
repite en todos lados: por ejemplo, los
clientes compran en Amazon a través de
Alexa.Ahora que el sector automotriz

se esta poniendo al dia, Quigley esta de
acuerdo con la afirmacién de Barra de que
la industria esta cambiando a un ritmo sin
precedentes.“La propuesta de la adquisicion
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sera la parte mas importante del coche”,
segun Quigley.“Todos esperaran estar en un
vehiculo cémodo y seguro, pero la clave sera
la comunicacion que tengan con este”.

Los sistemas de gestion ‘ ‘

de traduccidn, en su
esencia, son herramientas
bara gestionar proyectos.
Tenemos tecnologia
propia que ahora emplea
la IA para disefiar flujos
de trabgjo, establecer
reglas y elaborar
estrategias sobre cdmo
gestionar contenido

y como envidrselo

a nuestros clientes.
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| a transformacion industrial en BMW

El gigante aleman de la industria automotriz ha desarrollado mas de 400 tareas
especificas relacionadas con la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico

Del mismo modo en que los coches

que conducimos estan cambiando
drasticamente, también lo hacen los
métodos empleados en el desarrollo y

la produccion. El gigante aleman de la
industria, BMVV, se encuentra entre las
empresas que no han perdido el tiempo en
reconocer este potencial y han empleado la
IA en varias aplicaciones. Robert Engelhorn,
director de la planta de Mdnich de la
empresa, ha supervisado la influencia cada
vez mayor de la IA en las operaciones de la
fabrica, y considera que tendra una funcion
alin mas prominente en el futuro.

Explico lo siguiente:“Cada coche que
fabricamos genera cantidades masivas

de datos. Con la ayuda de la inteligencia
artificial y el andlisis inteligente de datos,
podemos usar estos datos para gestionar
y analizar nuestra produccion de manera
inteligente. La |A nos ayuda a simplificar
nuestro proceso de fabricacion aiin mas, y
nos garantiza una calidad de primer nivel
para cada cliente.También les permite a
nuestros empleados ahorrarse las tareas
monaotonas Yy repetitivas”.

La importancia cada vez mayor que la |A
tiene para BMW Group queda en evidencia
cuando tenemos en cuenta los diversos
usos de esta tecnologia. Un area que

tuvo un gran éxito es el reconocimiento
automatizado de imagenes. En este caso, la
IA evalla las imagenes de los componentes
durante la produccion y las compara con
cientos de otras imagenes. La maquina,
entonces, puede determinar cualquier
desviacion menor y también evaluar

si las piezas se instalaron o montaron
correctamente. Esto es un ejemplo
particularmente adecuado de la IA que se
usa para complementar la plantilla, debido
a que los empleados aun participan del
proceso, toman el conjunto original de
imagenes y marcan las discrepancias que

haya para crear una base de datos desde la
cual se puede entrenar una red neuronal.

La IA también se esta probando en el taller
de pintura de la planta de Munich, para
analizar particulas de polvo. El algoritmo
puede detectar si aumentan los niveles de
polvo, debido a un periodo particularmente
seco o la época del ano, por ejemplo, y
sobre esa base se cambian los filtros. El
sistema basado en la IA también puede
funcionar si hay muchas particulas de polvo
en la carroceria y revisa las configuraciones
de la maquina que las elimina. Con sensores
que sirven para supervisar |60 piezas
distintas de la carroceria, la calidad de la
aplicacion de la pintura se puede predecir
con una gran precision.

En el taller de prensa también han obtenido
beneficios gracias a la IA.Aqui es donde

las hojas de metal liso se transforman en
paneles para la carroceria del coche. Muy
de vez en cuando, los restos de polvo o
aceite que hay en estas piezas se pueden
confundir con grietas, lo que provoca que
se los clasifique como “pseudodefectos”,

es decir; no son una falla, pero no llega a

El coche como plataforma | lionbridge.com

alcanzar el parametro de calidad de BMWV.
Los sistemas basados en IA han eliminado
esta cuestion, gracias a una red neuronal
que puede acceder a aproximadamente
100 imagenes diferentes para cada

pieza, a fin de garantizar la perfeccion.

Por supuesto que se utilizan robots, en
especial para verificar la funcionalidad de
una caracteristica que en BMWV describen
como “acceso comodo”, es decir, poder
abrir automaticamente un coche cuando
a llave estd a una determinada distancia.

Si bien anteriormente este proceso de
validacion se hacia manualmente, ahora los
robots de medicion se usan para agilizar las
pruebas y lograr una mayor precision.

Como Engelhorn sefala, el tema comun
entre todas estas aplicaciones es su
auténtica efectividad. La IA esta mejorando
el proceso y ese es el principio rector cada
vez que en BMW consideran introducir
una nueva tecnologia.“Nuestro equipo de
produccion esta formado por especialistas
altamente experimentados, lo que los
transforma en los mejores jueces a la

hora de determinar si la aplicacion de una
herramienta de |A puede incrementar la
calidad y la eficiencia”, explico.

IA en la fabricacién de ca

ches

A lo largo de la empresa, la implementacion de la |A

no se limita solamente a la produccioén. Existen mas

de 400 ejemplos generales, desde la logistica hasta la
gestion de la cadena de suministro (compatible con

la planificacion virtual del diseino), pasando por la
administracion de los edificios (utilizando los datos

para determinar los patrones de consumo de energia
eficiente), hasta el servicio al cliente (recopilacion de

las bases de datos sobre elementos defectuosos e
interaccion con los clientes a través de los bots de chat).
No obstante, en el fondo, BMVV es un fabricante de coches,
y es la IA que hay en sus vehiculos lo que suele ser mas
interesante. Los beneficios que la inteligencia artificial puede
ofrecer en los vehiculos de la actualidad ya son notorios,
puesto que proporciona varios niveles de asistencia en ruta
hasta llegar a la automatizacion completa, ademas de ofrecer
el asistente personal Intelligent Personal Assistant de BMWV:
una “compafia” a bordo que facilita la interaccion con el
coche a través del control por voz.

Y, finalmente, la |A se usa extensamente en la investigacion
y el desarrollo de los vehiculos del futuro, con la eficiencia
energética como el impulsor principal. Un buen ejemplo de
esto es el consumo de electricidad: los vehiculos cuentan
con una variedad de equipos cada vez mas amplia, como
asientos calefactados, aire acondicionado, sistemas de
entretenimiento y mucho mas; la posibilidad de que estos
equipos tengan un efecto adverso sobre las emisiones de
diéxido de carbono (o la autonomia, como es el caso de los
vehiculos eléctricos) es bastante obvia. Por este motivo, en
BMWV estan desarrollando un software basado en IA que
se centra en la gestion de energia dentro del vehiculo. Esta
estrategia tendra en cuenta el comportamiento del usuario
y la informacion de ruta para ajustar el consumo de energia
y brindar la maxima eficiencia.

Como sucede con cualquier buena empresa, las personas
son la principal prioridad de BMWV. Project Al se lanzo

en 2018 para garantizar que cualquier tecnologia de
aprendizaje automatico nueva se use con ética y eficiencia en
toda la compania. Esto permite garantizar que el desarrollo
y la implementacion de la |A en todo BMW Group respete
varios principios rectores.

Como explicé Michael Wiirtenberger, director de
Project Al de BMW,“la inteligencia artificial es la
tecnologia clave en el proceso de la transformacion
digital. No obstante, para nosotros el foco permanece
en las personas. La |A respalda a nuestros empleados
y mejora la experiencia del cliente. Estamos avanzando
con un proposito y con cuidado en la expansion de las
aplicaciones de IA en la empresa”.

aibusiness.com
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IA para los sistemas de deteccion en el vehiculo

El coche que le ayuda a conducir

Andlisis de la funcion de los sensores y los algoritmos dentro de la cabina, con la
Dra. Rana el Kaliouby, directora ejecutiva de Affectiva

Nuestra relacion con el coche esta
cambiando con mas rapidez que nunca
antes en la historia, y la inteligencia artificial
es una de las mayores fuerzas impulsoras
detras de esta revolucion. Para muchos, los
vehiculos autébnomos son el mejor ejemplo
del aprendizaje automatico, en los que el
“cerebro” de la |A recoge informacion de
las camaras y los sensores para trazar un
recorrido rapido, seguro y eficiente por el
camino.

iPero qué sucede si todos esos lentes

de las camaras orientaran su atencion

a lo que sucede dentro del coche?

Eso es exactamente en lo que la Dra.

Rana el Kaliouby, directora ejecutiva

de Affectiva, ha estado trabajando en

los Ultimos afos. Junto con su equipo,
Rana desarrolla la ultima generacion de
soluciones en sistemas de deteccion
dentro del vehiculo accionados por IA, que
permiten supervisar el comportamiento de
todos los ocupantes del coche utilizando
sistemas de reconocimiento facial y datos
sobre la postura del cuerpo.

Este trabajo se concentra en la percepcion
humana y en la “emocion de la IA” y
proporciona un conocimiento profundo y
centrado en el usuario sobre la manera en la
que interactuamos con nuestros coches. Esta

tecnologia no solo permite que los vehiculos
sean mas seguros, sino que logra que la
tecnologia dentro del coche se adapte mejor
a nuestras necesidades, e incluso a nuestros
estados de animo.

“Estamos observando una tendencia en

la que los sensores se estan utilizando
como componentes internos: la deteccion
dentro del vehiculo”, explicé la Dra. el
Kaliouby.“Consiste en la combinacién de la
supervision del conductor y del habitaculo,
en la que se observa a los otros ocupantes
y objetos del coche y, luego, se utiliza esa
informacion para optimizar la experiencia
de movilidad del usuario”.

En Affectiva trabajan con los fabricantes

de equipos originales y, recientemente,
aseguraron seis patentes para su tecnologia de
vanguardia con sensores dentro de la cabina,
cada una de ellas se centra en la seguridad o
la experiencia dentro del coche. En términos
de beneficios para la seguridad, su sistema de
alerta para el adormecimiento del conductor
utiliza el reconocimiento facial y varias
métricas, como la frecuencia de parpadeo,
para recomendarle al conductor que se tome
un descanso. En combinacion con los sistemas
de navegacion e infoentretenimiento que

ya tiene el fabricante de equipos originales,
puede incluso recomendar un sitio en el que
detenerse y tomar un café. En su momento,
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y con una mayor automatizacion, el coche
podria tomar el control y tal vez parar en un
lugar seguro.

A medida que los coches se vuelven mas
auténomos, la capacidad de determinar

la capacidad de alerta del conductor y
devolverle el control cuando la intervencion
humana es necesaria sera incluso mas
importante. Si el conductor no esta
completamente concentrado, entonces el
coche tomara medidas para alertarle de los
posibles peligros.

En ciertos aspectos, la supervision del
conductor es una caracteristica bien
establecida, con camaras ubicadas en el panel
de instrumentos que leen el rostro de la
persona que esta al volante, y los resultados
se analizan en el sistema basado en IA

para tomar estas decisiones sumamente
importantes en cuanto a seguridad. No
obstante, si se trasladan las camaras hacia
arriba, a la misma altura que el espejo
retrovisor, se puede tener una mejor vision
del interior y de todos sus ocupantes, lo
que abre las posibilidades de establecer un
sistema detector dentro del vehiculo.

Por ejemplo, podria activar una alerta si el
sistema detecta un asiento para nifos en el
coche cuando salen sus ocupantes, ya que

IA para los sistemas de deteccion en el vehiculo

puede haber un nifio alin sentado en él, 0 un
animal que se han olvidado dentro. Incluso es
posible detectar si se ha dejado un teléfono
movil o un bolso, si estan en un lugar visible.
No obstante, el uso de los datos y la IA de
Affectiva para detectar el estado de animo

y las emociones es lo que realmente marca
la diferencia, puesto que abre una infinidad
de posibilidades de personalizar el sistema
cuando el coche esta en marcha.

“Estas son las funciones de la aplicacion

de la experiencia del usuario”, continud la
Dra. el Kaliouby.“Si podemos detectar que
un conductor esta enojado, sorprendido

o impactado porque algo sucedi6 en la
carretera, entonces el coche puede brindarle
asistencia. También podemos personalizar el
interior cambiando la musica o la temperatura
en el coche, porque podemos ver lo que

los ocupantes estan haciendo y mejorar el
ambiente. Por ejemplo, si estoy durmiendo
en el asiento trasero, el coche podria decidir
atenuar las luces o bajar la musica. También
se puede utilizar el sistema de identificacion
por reconocimiento facial para personalizar
el ambiente de la cabina completa a partir de
las preferencias individuales del conductor.Y,
tal vez, si los conductores llevan nifios atras,
pueden reproducir diversos contenidos segln
su estado de animo actual y las preferencias
anteriores”.

Por supuesto, la tecnologia alin esta en sus
inicios; los fabricantes de vehiculos de alta
gama acaban de comenzar a adoptar los
sistemas de supervision del conductor. Como
con otras innovaciones, los beneficios pronto
se traspasaran a los mercados convencionales
a medida que bajen los costes, y abriran las
caracteristicas basadas en IA a una base de
clientes que va en aumento. Esto es algo que
en Affectiva consideran que sucedera pronto,
y podria ser uno de los motivos por los que
Smart Eye, el desarrollador sueco de sistemas
de supervision del conductor, adquirié la
empresa en mayo de 2021, mediante un
acuerdo en efectivo y en acciones por un
valor de 73,5 millones de ddlares.

“En primer lugar, se debe recopilar toda
la informacion correcta; luego, disefar el
algoritmo correcto y, por ultimo, hacer
que todo se encastre en el chip de grado

automotriz”, explicé la Dra. el Kaliouby.
“También tiene que funcionar con camaras
RGB (durante el dia) e infrarrojas (durante

la noche), asi que hay una gran cantidad de
desafios técnicos, pero una vez que se logra,
el coste de replicarlo para diferentes modelos
es bastante sencillo, en especial porque
usamos el aprendizaje profundo, que se puede
generalizar”.

Una vez que la tecnologia esté mas difundida
y los fabricantes de equipos originales
integren sus propios sistemas para utilizar
este tipo de funcionalidad, las posibilidades
pueden ser infinitas: desde mejorar la salud
y el bienestar hasta crear ese entorno
personalizado para cada ocupante. El sistema
para hacer un seguimiento del cuerpo

se puede usar para evaluar la postura y
ofrecer recomendaciones para sentarse,

y ya es posible usar las mismas camaras

para monitorear la frecuencia cardiaca y la
respiracion, algo fundamental para crear un
informe sobre los niveles de estrés.

“La tecnologia también podria funcionar con
otros sensores del coche, como por ejemplo,
el sonido” agregd la Dra. el Kaliouby.“Los
sistemas no estarian “‘escuchando”, sino que

9

podrian usar los datos para representar una
imagen alin mas precisa de las necesidades
del usuario, hasta el punto en que se pueda
imaginar cada aspecto de la experiencia de
movilidad optimizada, dependiendo de la
cantidad de personas en el coche y de su
estado de animo”.

Para muchos de nosotros, un coche
siempre ha representado una oportunidad
de expresarnos, de decirle al mundo qué
somos con lo que elegimos conducir. En los
préximos afos y décadas, parece que esa
relacion se intensificara.

En primer lugar, se

debe recopilar toda la
informacion correcta;
luego, disenar el algoritmo
correcto y, por ultimo,
hacer que todo se
encastre en el chip de
grado automotriz
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"Es un recorrido complejo
para el cliente”

Andlisis sobre la evolucion de las ventas
de vehiculos con Robert Forrester, director

ejecutivo de Vertu Motors

Cuando se trata de vender coches,

muy pocas personas tienen mas

éxito que Vertu Motors. Es una de las
empresas vendedoras de coches mas
importantes del Reino Unido, opera

una cadena de franquicias (tantas como
Bristol Street Motors) y también ofrece
servicios de reparacion, repuestos y
talleres de chapa y pintura. ;Qué significo
el auge de la era digital para el modelo
tradicional de venta y servicios? ;Qué le
depara el futuro? Hablamos con el director
ejecutivo, Robert Forrester, acerca de como
ha cambiado el negocio y qué prevé que
sucedera en los proximos anos.

Al Business (AIB): ;De qué manera la
pandemia cambié el proceso para comprar
coches?

Robert Forrester (RF): Descifrar la causa
de lo que ha sucedido es bastante dificil.
{Fue la pandemia? jla optimizacién de la
tecnologia? Creo que es cierto que la
pandemia aceleré las tendencias que estaban
por llegar de todos modos. Sin embargo, la
categorizaré diciendo que si el vendedor
minorista hace su trabajo, los clientes ahora
tienen varias opciones para interactuar.
Tienen opciones sobre la velocidad del
proceso, la ubicacién del proceso y hasta en
qué medida es digital.

AlB: ;Puede brindarnos un ejemplo?

RF: Antes de la Covid, si recibiamos una
llamada, ;qué objetivo teniamos como
minoristas? Historicamente, el objetivo seria
convertir esa consulta telefonica en una

cita en persona en el concesionario, porque
alli es donde esta el producto. Sin embargo,
durante el confinamiento, vendimos 38 000
coches en el primer trimestre, sin ninglin
tipo de pruebas de conduccién ni salas

de exhibiciones. Entonces, tenemos que
preguntarnos si realmente ese es el enfoque
adecuado para esa llamada entrante. ;O nos

estamos perdiendo una oportunidad

si, por ejemplo, el cliente quiere ver un
video personalizado del coche (y ese es el
aspecto fundamental)? ;O si quiere tener
una videollamada con el director de ventas,
o que le hagan una oferta? Podemos hacerle
una oferta, sacarlo del mercado y solicitarle
que el fin de semana pase a probar el coche.

AlB: ;Qué nivel de digitalizacion puede
adoptar el proceso?

RF: Las empresas exclusivamente virtuales
que venden coches son muy pocas. Pero

la mayoria tiene procesos de interaccion
digital, estrategias de marketing digital y
recorridos del cliente digitales. Eso no
quiere decir que los concesionarios no
participen, la gran mayoria de las personas
terminan en uno. Es un recorrido del cliente
muy complejo, no es simple y lineal.

AlB: ;Por qué las empresas que son
exclusivamente de comercio electroénico
son muy pocas?

RF: Fuimos la primera empresa de venta
de coches de Europa que comenzé a
realizar ventas minoristas por Internet
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de coches usados con financiacion y

entrega de vehiculos como parte de pago
en mayo de 2017, asi que tenemos una
vasta trayectoria en este asunto.Vendimos
500 coches de esa manera durante nuestro
ultimo ano fiscal en la pandemia, unos

65 000 coches. Lo que los clientes quieren
es una experiencia digital con la asistencia de
humanos. Estas son transacciones enormes
y complejas, y las personas prefieren hacer
la compra de manera local porque quieren
saber a dénde dirigirse si el coche tiene
alglin problema y necesitan repararlo.

AlB: ;Qué tecnologias digitales podemos
esperar que nos ayuden durante el proceso
de compra de un coche?

RF: Lo que tenemos ahora es una buena lista
de comprobacién. Tenemos una herramienta
en linea de valoracion de intercambio de
repuestos. Tenemos financiacion digital.
Todos los documentos y autorizaciones

se envian por cédigos de mensaje SMS. El
proceso es el mismo independientemente

de si estas en el sofa, en el sauna o en el
concesionario, excepto por el hecho de que
no puedes hacer una prueba de conduccion
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de manera remota. También esperaria que
los fabricantes, no los vendedores minoristas,
implementen la realidad aumentada en las
redes minoristas.Y también hay bastantes
datos masivos e inteligencia artificial sobre
cémo incrementar al maximo cada consulta
individual. Trabajamos mucho sobre como
juntar todos los datos: tenemos datos del
cliente, sabemos todo sobre el vehiculo, todo
esta en un solo lugar, asi que podemos ver
qué interacciones tuvimos anteriormente.

AlB: ;Como ayuda la IA a la empresa?

RF: Tenemos 40 desarrolladores de
software, incluidos ingenieros en robética
que desarrollan bots y software. Hacemos
cientos y cientos de reservas de servicio en
linea a través de los bots de chat. Parece una
persona, es un chat en directo, en realmente
muy sofisticado y funciona muy bien.

AlB: Menciond anteriormente que los
vendedores minoristas necesitan imitar
mas a las empresas de tecnologia. ;Podria
explicarnos qué significa esto?

RF: Tenemos especialistas en marketing

“pago por clic”, especialistas en marketing

de agregadores de terceros, especialistas en
SEQ, especialistas en datos, un gerente de
optimizacion de tasas de conversion... Cuando
se tiene un sitio web como bristolstreet.co.uk,
con |8 millones de visitas al afo, los cambios
pequefios en la tasa de conversion pueden
tener un impacto masivo. Esta es un area de
crecimiento enorme para NOsotros.

AIB: ;Como utiliza la tecnologia digital

para brindar servicios de reparacion y
mantenimiento de los coches?

RF: El marketing esta bastante digitalizado.
Prevemos cuando las piezas mecanicas
necesitaran una renovacion. Estos datos
entran en nuestros centros de contacto
para simular una interaccion con el cliente.
Utilizamos un sistema de reserva en linea a
través de bots y plataformas.Tenemos una
estrategia de conquista digital, en la que
usamos herramientas de marketing digital
para identificar a las personas que pueden
salir de nuestra base de datos, los que tienen
coches viejos, y luego los contactamos para
hacerles una oferta.Y si traen su coche para
que le hagan el servicio de mantenimiento,
cada técnico realiza un video para identificar
qué esta en buenas condiciones y qué se debe
reparar y se lo envia al cliente, quien puede
aprobar el trabajo pulsando un botén.

AIB: ;Como se compraran coches en 2030?

RF: Considero que habra una evolucion.
Pero sostengo que la mayoria de las personas
querra ver fisicamente el coche en algin
momento del proceso, asi que no creo que
el cambio sea tan radical, pero estaremos alli
con la tecnologia digital si quieren realizar
una compra remota. Cémo sera el 2030 es
un misterio para todos nosotros. ;Qué coste
tendra un vehiculo eléctrico? ;La economia
de escala permitira reducir el coste a un nivel
considerable? Tengo mis dudas, debido al
coste de las baterias.

I

AIB: ;Como sera la venta minorista en 2030?

RF: Desde la perspectiva de Vertu, me
gustaria tener mas de lo que tenemos ahora.
Pero desde el punto de vista de la red del
pais en general, claramente habra menos
concesionarios fisicos. Los mas pequenos
cerraran sus puertas, habra muchas mas
multifranquicias, asi que se reducira la
densidad de la red. Podria haber aspectos
bastante innovadores, como centros de
pruebas de conduccion y centros de servicio
Unicamente para coches usados. Creo que

la manera en la que hacemos las cosas se
flexibilizara bastante.

AlB: ;Y como cree que sera la experiencia
del cliente en 2030?

RF: La progresion de hacer mas cosas

de manera remota a nuestra propia
conveniencia y tener un recorrido de
compra absolutamente personalizado, en

el que controlamos el ritmo y el método,
resultara totalmente natural en 2030.
Ademas, creo que ya no habra descuentos,
habra un precio y listo.Y también creo que
la tecnologia de los coches conectados
revolucionara la experiencia del cliente.

El coche le dira a la fabrica que hay un
componente que estd a punto de dafarse,
ellos nos transmitiran el mensaje, y nosotros
podremos comunicarnos con el cliente
antes de que suceda. Esto ayudara a los
vendedores a aumentar la cuota del mercado
en el departamento de posventa.

Libro electronico de la serie Al Business | aibusiness.com


https://www.lionbridge.com/es/

IA para la identidad de la marca

|2

Perfecta y natural

Hablamos sobre el desafio de captar la atencion de las audiencias globales con Markus Drief3en,
especialista en localizacion del centro de excelencia para el sector de la automocion de Lionbridge

Globalizacion: una palabra que todos
conocemos, un concepto que resume la
manera en las que las empresas operan
en la actualidad. En un mundo conectado
digitalmente, los clientes potenciales no
estan en un pais de origen, sino que se
encuentran en cada rincén del mundo y
entre sus miles de millones de habitantes.

El panorama de las empresas modernas
cuenta con mercados casi sin limites, mientras
que para los consumidores representa

un sinfin de opciones inimaginables.
Independientemente de donde se encuentre,
puede vender sus productos a compradores
ansiosos por adquirirlos del otro lado del
mundo. Sin embargo, hay algunos obstaculos,
y el idioma es ciertamente uno de ellos. Si no
puede comunicarse con sus clientes, no hay
forma de que cierre un trato.

Aqui es, por supuesto, donde las empresas
necesitan recurrir a la localizacion, que en
muchas maneras es el otro extremo del
telescopio de la globalizacion. Puede tener
acceso a un publico global, pero necesita
hablar con ellos y, lo que es mas importante,
su producto se debe comprender. Este es el
desafio que enfrenta la industria automotriz,
en la que los niveles cada vez mas altos de
tecnologia interactiva han transformado

a la traduccion en uno de los temas mas

importantes.

Ya no se trata de simplemente traducir el
manual de instrucciones y algunas funciones
que brindan informacién y entretenimiento;
la Ultima generacion de coches es tan
compleja que requiere una estrategia de
traduccion bien pensada desde el principio.
Desde interfaces multiniveles para conducir
hasta el control por voz, la capacidad del
coche para comprender a su usuario (y
viceversa) nunca fue tan importante.

Quien puso de manifiesto este punto es el
arquitecto de soluciones Markus DrieBen,
quien tiene mas de 20 afos de experiencia
en localizacion en el centro de excelencia
para el sector de la automocién de
Lionbridge.“La localizacién es un aspecto
central de la industria automotriz”, explico.
“Dicho claramente: la industria automotriz
necesita de soluciones lingliisticas para toda
la gama de contenido sobre vehiculos. Es por
eso que la experiencia en la automocién es
muy importante aqui,y cada interaccion se
debe adaptar perfectamente al usuario final”.

En el pasado, los expertos en localizacion
podian participar en el disefio y el
lanzamiento de un nuevo coche en las
etapas relativamente posteriores;en la
actualidad, la traduccion rapida y precisa del

contenido se debe incluir desde el principio.

Para Lionbridge, esto significa establecer
relaciones estrechas con sus clientes desde
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un comienzo.“Mis colegas se sumergen en
cada proyecto y adoptan automaticamente

la perspectiva del cliente” explicé DrieBen.
“Esto significa que no solo se presenta el
contenido en la lengua materna deseada, sino
que también se prepara correctamente de
acuerdo con el contexto”.

Esta idea del contexto es de suma importancia,
debido a que la localizacién incluye todos los
signos culturales importantes, los dialectos
locales y los mensajes de la marca que se
deben asimilar correctamente. Hay matices
muy sutiles y expresiones cuidadosamente
codificadas que son faciles de omitir, pero que
podrian tener un efecto mas pronunciado en el
resultado, y en la experiencia del cliente y en la
posible lealtad a la marca.

“En la actualidad, la urgencia hace que se
saquen de contexto cada vez mas textos”
continué DrieBen.“Sin embargo, la imagen de
la marca (las asociaciones que un cliente hace
con la marca) requiere una implementacion
lingtiistica uniforme. Por ejemplo, si un sistema
traduce el mensaje de Audi “Vorsprung durch
Technik” (A la vanguardia de la técnica)

como “Vorsprung durch Technologie” (A la
vanguardia de la tecnologia), hay un pequefo
cambio en las palabras, pero una gran diferencia
en el mensaje. {Imaginense la indignacion de los
gerentes de marca! Necesitamos expresar la
personalidad de la marca de nuestros clientes
correctamente y que sea relevante a nivel local,
en todo el mundo”.

Para Lionbridge, la combinacién de IA y su
equipo de expertos en traduccion altamente
cualificados significa que estos desafios

se pueden solventar desde el inicio, con
equipos que se integran con el cliente para
brindar resultados que se adapten perfecta y
naturalmente al producto final.

“Nuestros esfuerzos de administracion se
pueden reducir a los sistemas de aprendizaje
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inteligente”, remarcé DrieBen.“Por ejemplo,

la 1A se puede usar para seleccionar los
lingtiistas expertos adecuados. El contenido se
analiza, se clasifica de acuerdo a las unidades
previamente definidas y, luego, se combina
automaticamente con las calificaciones de
nuestros lingliistas expertos”.

Y el uso del aprendizaje automatico ira
aumentando, puesto que el rapido desarrollo
de las tecnologias de |A permite elaborar
traducciones mas rapidas y precisas.
“Observamos cada vez menos obstaculos en
el uso de la traduccion automatica”, explica
DrieBen.“La utilidad de estas tecnologias

ha aumentado considerablemente en

los ultimos afos gracias a las mejoras
significativas en la calidad de las aplicaciones
de aprendizaje profundo”.

Sin embargo, lo mas importante para el
experto en localizacion de Lionbridge es
que estos enormes avances en la tecnologia
de aprendizaje automatico no reemplazan
el conocimiento humano exhaustivo; en

cambio, hacen que el proceso sea mas
preciso, intuitivo y, lo mas importante,
rentable.“La traduccion automatica
continuara evolucionando y sera cada vez
mas importante para la productividad de
los traductores” explicé.“No obstante, lo
que queda es la necesidad de aplicar un
conocimiento profesional con respecto

al idioma, la traduccion y los procesos de
traduccion. Los sistemas de inteligencia estan
aprendiendo constantemente, es verdad,
pero aln deben ser entrenados, y los textos
de origen aun se deben corregir o adaptar”.

La tecnologia de la IA permite que los
especialistas de los servicios lingliisticos,
como Lionbridge, hagan grandes avances
en la precision y la eficiencia, y también de
cara a sus clientes, puesto que entregan
productos que se integran sin esfuerzo en
sus vidas, independientemente de donde
se encuentren. DrieBen lo resumi6 de la
siguiente manera:“‘Los sistemas internos
actualmente asumen mas tareas que nunca.
Los sistemas inteligentes de los vehiculos

/3

conocen las preferencias del usuario, se
comunican con ellos en su idioma de
preferencia y de determinada manera.
Respaldan la experiencia de conducir
pensando por el usuario. Los propietarios
de coches de la actualidad esperan este nivel
de personalizacién. Pareceria natural que los
fabricantes que cumplen estas expectativas
alcancen una mejor satisfaccion del cliente

y mejores resultados de retencion”.

Necesitamos expresar ‘ ‘
correctamente la

personalidad de la

marca para nuestros

clientes, con relevancia

local, en todas partes
del mundo.
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Una marca, una voz

Analizamos cémo la localizacién permitio que Volvo distribuya un mensaje

de marca unificado

Se lanzaron una gran
cantidad de campanas
al mismo tiempo, justo
después del nuevo
sistema. Con nuestro
enfoque anterior, esto
no hubiera sido posible.

Las ventas por Internet estan en auge.
En 2020, el mercado global del comercio
electroénico registré un valor por debajo
de los cinco billones de dolares y las
transacciones subieron casi un 30 % en
relacion con el mismo periodo en 2019.
La mayoria de los analistas predicen

que esto es solo el comienzo,y que la
tendencia a comprar de manera digital
se ira acelerando.

La pandemia de coronavirus ha tenido un
efecto claro reflejado en las impresionantes
cifras que se han registrado, pero si
observamos las estadisticas, queda claro que
simplemente ha acelerado un cambio que
ya venia sucediendo. El mensaje es claro: si
desea progresar, tenga presencia en linea.

Volvo, el fabricante de coches sueco,
detecto este cambio antes que los
demas, y se comprometio a establecer un
canal de ventas exclusivo en Internet de
sus vehiculos eléctricos para 2030. Esto
le exigio a la marca crear una “tienda
emblema” digital que reflejara los valores
y el mensaje para los clientes en todo el
mundo, con 200 millones de visitantes
que, anteriormente, utilizaban 100 sitios
regionales distintos en 45 idiomas.

“A medida que nos desplazamos hacia

las ventas en linea, necesitamos volver

a transmitir el mensaje”, explica Cecilia Ernby,
jefa de Produccion para Global Online Digital.
“Queriamos despegarnos de este disefio
disperso y queriamos establecer una sola
marca en una sola plataforma que estuviera
editada y traducida de manera central”.

Hasta este punto, cada sitio web se traducia
de manera local, sin intervencion o con leves
indicaciones de las oficinas centrales de Volvo
en Gotemburgo, lo que dio como resultado
una amplia gama de estrategias, recursos
visuales y mensajes. Lo que la firma queria
crear era el mismo sitio web para todos

los clientes del mundo, desde Gran Bretana
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hasta Bélgica, y desde Suecia hasta Sudafrica,
pero cada version con su propio idioma
y con los valores culturales adecuados.

A fin de alcanzar este objetivo ambicioso,
en Volvo contrataron los servicios de los
especialistas en lingiiistica y localizacion

de Lionbridge, y también del prestador de
servicios digitales Avanade. Dejaron atras
mas de 35 servicios de traduccion distintos
y pasaron a un equipo centralizado que
utiliza Smartling, el sistema de gestion de
traduccion altamente automatizado. No
solo se ahorraron mas de 1000 horas de
traduccion, sino que la integracion con el
sistema de gestion de contenido del sitio
web les permitié obtener traducciones mas
precisas de manera mas rapida para los
diversos mercados.

Volvo y Lionbridge también se centraron
en la optimizacién del motor de blisqueda
a través de un nuevo equipo de traduccion
centralizado. “Trabajamos en conjunto con
las regiones y los mercados recopilando
palabras clave, mejorando la estrategia de
transcreacion y adaptando y mejorando las
traducciones a partir de esta investigacion”,
explica Ernbys.“A través de Lionbridge,
podemos crear un tono de voz uniforme,
independientemente de la region”.

El resultado es que Volvo ahora comparte

un aspecto y un mensaje congruente en
todos sus sitios web, mientras que los clientes
obtienen la misma experiencia de usuario,
independientemente de donde se encuentren.
Estos cambios le permiten aVolvo trabajar de
manera mas rapida y eficiente y con mayor
precision durante el lanzamiento de nuevos
productos e iniciativas.

“Se lanzaron una gran cantidad de campanas
al mismo tiempo, justo después del nuevo
sistema”, explica Ernby.

“Con nuestro enfoque anterior, esto no
hubiera sido posible”.

;Qué sigue?
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El futuro de la autonomia al volante

Como podrdn los coches conducirse solos

No se necesita ser adivino para prever el
gran impacto que tendra la IA en la industria
automotriz durante los préximos anos. El
sector adopté esta tecnologia de forma
relativamente tardia, ya que en 2015 solo el

5 % de los vehiculos nuevos tenian algun tipo
de IA de acuerdo con Futurebridge, el analista
de la industria. Los expertos predicen que
para 2030, esta cifra crecera entre un 95 %y
un 98 %. Es una mejora considerable.

{Qué acentuara este aumento exponencial en
la implementacion del aprendizaje automatico?
Ya hemos observado como se utiliza cada

vez mas la |A en la fabricacion, la logistica de

la cadena de suministro, la venta minorista, la
traduccion e incluso la personalizacion dentro
del coche. Sin embargo, algo que tal vez es
predecible, el mayor uso sera en el desarrollo
acelerado y la aceptacion de los vehiculos
auténomos. Futurebridge calcula que el 60 %
de los coches que se vendan en 2030 seran de
Nivel 3 (automatizacion condicional), Nivel 4
(alta autonomia) o Nivel 5 (automatizacion
completa).

Este nivel de autonomia tendra un efecto
fundamental sobre las carreteras, y se prevé
que mejorara considerablemente la seguridad
al volante. La Sociedad de Fabricantes y
Comerciantes de Vehiculos Autopropulsados
(Society of Manufacturers and Motor
Traders) del Reino Unido ha calculado que

el surgimiento de los vehiculos auténomos

y los sistemas de asistencia al conductor
pueden evitar unas 47 000 lesiones graves

y 3900 muertes en las carreteras de Gran
Bretafa en la proxima década, principalmente
porque se eliminaria la principal causa de los
accidentes: el error humano. En combinacion
con coches conectados que pueden “hablar”
entre ellos, la escala de reduccion de victimas
en las carreteras superara a cualquier otra
innovacion anterior, como los cinturones de
seguridad y los airbags.
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Por supuesto que los consumidores se
mostraran reticentes, puesto que solo el

14 % de los participantes de una encuesta
realizada por la Asociacién Automovilistica
Estadounidense en 2020 afirmé que
confiarian en un vehiculo auténomo. No
obstante, este estudio se realizo antes de

la pandemia. Desde entonces, el trabajo
desde el hogar puso de manifiesto la
cantidad de horas de productividad que se
desperdiciaban por conducir un vehiculo.
A medida que las personas vuelven a las
oficinas, es muy probable de que no estén
dispuestas a perder el tiempo ganado, un
cambio en el paradigma que probablemente
potencie el desarrollo de vehiculos que nos
permitan concentrarnos en el trabajo y las
horas de relajacion, en lugar de la carretera
que tenemos enfrente.

VW sugiere que, en las primeras etapas de
este avance, con este nivel de conduccion
auténoma se podria observar una reduccion
en la demanda del transporte publico,y la
firma podria ofrecer una suscripcion por horas
para usar los vehiculos. Los costosos software
y hardware de los vehiculos auténomos se
instalarian previamente, pero los conductores
podrian activarlos cuando los necesiten.*“Con
los vehiculos auténomos, podemos suponer

que los encendemos por hora” explica

Klaus Zellmer, jefe de ventas y marketing de
VW.*“Calculamos un precio de alrededor

siete euros por hora. Por tanto, si no se desea
conducir un coche durante tres horas, puede
pagar 2| euros y dejar que le lleve el coche
solo”. En el caso de los viajes mas largos, ya no
sera necesario el extenuante esfuerzo.

Lo mas importante es que estas
innovaciones provocaran un cambio
fundamental en la manera en que operan
los fabricantes de equipos originales

de la industria automotriz, lo que dara
como resultado una mayor colaboracién
con los prestadores de tecnologia,

como los especialistas en vehiculos
auténomos Waymo, Baidu y Tencent, que
pueden aprovechar la experiencia de

los especialistas en IA. Los fabricantes

de equipos originales, con el tiempo,
adquiriran o trabajaran con estas firmas de
IA a medida que buscan ganar una ventaja
competitiva en lo que serd un aspecto muy
importante el movilidad del futuro.

Podemos estar seguros de una cosa: la
industria automotriz experimentara muchos
mas cambios en las proximas décadas que
en el tltimo siglo y medio.
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