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Digitalisering

Fordonsindustrin genomgar dramatiska forandringar.
Framsteg pa tekniksidan férandrar sitten som fordon
utvecklas, produceras, marknadsfors och saljs — och
kundernas forvintningar stiger darefter. Aven om
bilar fortfarande fyller den grundlaggande funktionen
att ta kunder fran A till B, och behaller sin betydelse
som livsstils- och statusmarkar, hller de ocksa pa

att forvandlas till sofistikerade, digitala produkter dar
programvaran spelar en lika viktig roll som hardvaran.

| den har e-boken, som ar sponsrad av det ledande
oversittnings- och lokaliseringsforetaget Lionbridge,
gor vi en djupdykning for att undersoka hur den

har digitala omstallningen forandrar alla aspekter

av industrin i grunden.Vi tar upp alla viktiga delar —
fran tillverkningsprocesser hos en av virldens storta
biltillverkare till hur bilar presenteras och saljs

(bade pa nitet och i visningsrum) och, naturligtvis,
fordonen sjalva, som numera erbjuder funktioner och
tjdnster som var otankbara for bara nagra ar sedan.

Samtidigt som omstallningstakten okar har tillgangen
till en uppsjo av information online gjort bilkunderna
mer paldsta dn nagonsin — och forlangt kravlistan.

Nar industrin i allt hogre grad fokuserar pa digitala
mojligheter blir det tydligare att den erfarenhet som
varumarken erbjuder bade i och utanfér fordonet
framstar som en vattendelare, som kan forstarkas av
tydlig och effektiv kommunikation, sprak och budskap.

Vi hoppas att den har guiden ska ge anvandbara insikter
om omvandlingen i fordonsindustrin — och vilka
mojligheter den innebir for bade tillverkare

och kunder.

Graham Hope | Associate Editor | Al Business
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Marknadsoversikt

Storre valfrihet

En ndrmare titt pd foljderna av elfordon, sjdlvkorande
fordon och covid-19-pandemin

”Kunden kan fa vilken fiarg som helst,
bara det ar svart”, 16d Henry Fords
berémda ord om T-Forden ar 1909.
Det ar ett av de mest valkanda citaten
fran fordonsindustrin och tjinar som
nyttig paminnelse om att det utbud
som dagens bilkunder har tillgang till
ar hapnadsvackande i jamforelse. Beslut
ska fattas om vad man vill kopa, hur
man vill kopa, var man vill kopa och
om man vill kopa eller hyra och detta
har tvingat biltillverkarna och hela
fordonsindustrin att diversifiera sig.

Den allra storsta forandringen har
otvivelaktigt dvergangen till eldrivna
fordon inneburit. Den belastning

pa miljon som konventionella
forbranningsmotorer orsakar har
varit kand en langre tid, men i och
med att oron vuxit de senaste dren
har vi kunnat se hur enskilda lander
satt upp ambitiosa deadlines
for att fasa ut fordon
som enbart drivs med
bensin eller diesel.

Det har fatt en
dramatisk effekt

pa marknaden.

Nya aktorer som
koncentrerar sig

pa andra drivlinor —
exempelvis Tesla och
Polestar — har vuxit i
inflytande, samtidigt som

vissa av industrins mer namnkunniga
drastiskt har tvingats justera sitt
produktutbud och gora plats for
hybrider, laddhybrider, renodlade elbilar
och till och med branslecellsmodeller.

Efter en viss inledande tveksamhet
hos allmanheten — framfor allt kopplad
till fragor kring pris, korstracka och
laddinfrastruktur — har vindarna

vant, och det snabbt. Den globala

miljoner elbilar
saldes 2020
(elbilsvolym)

forsaljningen av alla bilar sjonk
visserligen dramatiskt i fjol till
uppskattningsvis 63,8 miljoner

(fore pandemin beriknades den har
siffran uppga till 80 miljoner), men
antalet kopare som valde elfordon steg
kraftigt, fran 2,26 miljoner 2019 till
3,24 miljoner 2020.

Pandemin fick ocksa tillverkarna att
fokusera pa sin narvaro pa natet
— och bevisen tyder pa att de som
var tidiga med att infora en digital
strategi kunde skorda framgangarna
under nedstangningen. En aktuell
rapport fran McKinsey lyfte fram att
ett amerikanskt foretag noterade en
tioprocentig forsaljningsokning samtidigt
som den nationella marknaden i Kina
minskade med 80 procent. Det berodde
till stor del pa foretagets formaga

att erbjuda onlinebestallningar,
kontaktlosa provkorningar och
hemleveranser. Det har ar
ett koncept som manga
redan har borjat

ta efter.

Och fler foran-
dringar star for
dorren. Aven om
det fortfarande inte
finns sa mycket bevis
for utbrett intresse
for sjalvkorande bilar
bland kunderna gar det inte
att forneka de sakerhetsfordelar som
skulle uppnas om risken fér manskliga
fel eliminerades.Vi har kunnat se hur
industrins jattar, exempelvis VVV, Ford
och Stellantis, undertecknar enorma
avtal med Argo Al,Waymo och liknande
i tavlingen mot fullstandig autonomi.
Tidigare i ar lanserade Honda sin forsta
certifierade, autonoma niva 3-bil i
Japan, en Legend-sedan som far koras
autonomt (aven om en mansklig forare
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maste finnas till hans for att ingripa om
och nir sa behovs). Rikna med att det
kommer fler.

En annan aspekt under luppen ar

hela idén med att aga en bil. Enligt en
Accenture-undersokning fran 2019 med
7 000 svarspersoner i USA, Europa och
Kina — varav 85 procent var bilagare —
kunde narmare halften (48 procent)
tanka sig att overge sina fordon om det
fanns autonoma mobilitetslosningar

att tillgd. Da ar det inte sa konstigt att
foretag som Toyota och VW pumpar

in miljoner i teknik och projekt for

att sakerstilla att de gar i titen for
revolutionen nar den val intraffar.

De utmaningar som bilindustrin star
infor ar manga och skiftande och det

ar tydligt att detta kommer att bli en
avgorande epok for manga tillverkare.
Under en period med sa stora
storningar ar det mesta ovisst — forutom
det faktum att hela transportbranschen
kommer att forandras i grunden det
narmaste decenniet.

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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Den langsiktiga betydelsen
av kommunikation

Peter Quigley fran Lionbridge undersoker Al:s betydelse for
att ge biltillverkare majlighet att sdlja till utlandet

Fordonsindustrin genomgar

en revolution. Mary Barra,
styrelseordforande och vd for
General Motors, gav en antydan

om forandringens magnitud redan
2016 nar hon sa: ”Jag tvivlar inte

pa att fordonsindustrin kommer att
forandras mer de narmaste fem till
tio daren an den har gjort de senaste
femtio. Samordningen av uppkoppling,
elektrifiering av fordon och foranderliga
kundbehov kraver nya Iosningar.”

Fem ar senare ar det uppenbart

att hon hade ratt. Framvaxten av
elfordon och uppkopplade bilar,
tillsammans med okad automatisering,
héller pa att forandra kundernas
forvantningar pa fordon. Aven bredare
samhaillstrender paverkar, exempelvis
urbanisering och okad medvetenhet
om hallbarhetsfragor. Och sa haller

vi forstds precis pa att slippa ur en
global pandemis grepp, da tillverkare
och aterforsiljare har tvingats anpassa
sig och hitta nya satt att gora affarer.

Allt detta har sammantaget gjort
processen for att tillverka och silja
bilar globalt till en annu mer komplex

fraga, och i den har omvilvande

tiden ar det viktigare an nagonsin for
biltillverkare att fundera over hur de
kommunicerar med sina kunder. Som
Peter Quigley, vice vd och siljchef

pa det ledande spraktjanstforetaget
Lionbridge, uttrycker det: "Den fragan
genomsyrar hela livscykeln nar man
skapar och tillverkar en ny produkt

i fordonsindustrin.”

Spraktjanstleverantorens roll kan

ha enorm betydelse for hur en bil
uppfattas under hela dess livslingd, fran
marknadsforingsfas till kop och agande
och vidare till teknisk service och
underhall.

Biltillverkare saljer sina produkter

pa marknader &ver hela virlden, sa
storskalighet ar uppenbarligen viktigt.
Lionbridge ar ett bra exempel pa ett
foretag utformat med en distribuerad
arbetsstyrka i atanke. Det har global
rackvidd och tillgang till tusentals
frilansande Sversattare och sprakvetare
som kan omvandla data och innehall.
Och eftersom de tillsammans kan arbeta
pa runt 350 sprak — inklusive olika
dialekter — ar tackningen narmast total.

Bilen som plattform | lionbridge.com

Det finns tre centrala omraden dar

en spraktjanstleverantér som Lionbridge
kan erbjuda sin kompetens: oversattning,
lokalisering och transkreation. Peter
Quigley forklarade: ”Oversittning handlar
i princip om att ta en fras pa ett sprak
och oversatta den, ord for ord, till ett
annat sprak. Aven om du rittar dig efter
sprakets grammatiska regler och grunder
kan [texten] forlora sina nyanser.

”Det ar har lokalisering kommer in

i bilden — det vill sdga att Sversitta sprak
med 6kad forstaelse for hur texten ska
anvandas. Samtidigt handlar transkreation
mer om att formedla ratt budskap till
marknaden. Det anvands definitivt mer
inom marknadsforing och till det satt
som man kommunicerar med kunder.
Genom att vilja ratt budskap till en viss
marknad kan varumarken fa genklang

i olika lander och kulturer, inte bara

pa olika sprak.”

Formagan att bibehalla ett enhetligt
budskap pa flera marknader ar sirskilt
viktigt i den digitala tidsaldern.”Om

du saljer dina produkter — eller en
prenumeration pa dina produkter — pa
ett mycket mer onlinebaserat satt, och
hanterar det som en del i en global
strategi, blir innehallet pa din webbplats,
spraket, den allra viktigaste delen av
detta”, fortsatte Peter.

”Du kan inte skapa en varumarkesstrategi
pa foretagets modersmal och férvinta
dig att den fungerar pa alla marknader.
Darfor skiljer sig anpassningen av spraket,
och hur varumirket positioneras pa
marknaden, at &verallt. Anpassningen av
marknadsforingsbudskapet ar avgorande.
De val som gors bygger pa hur snabbt
produkter ska lanseras pa marknaden,
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Al inom éversdttning och lokalisering

budgetar och uppfattningen om var
de viktigaste marknaderna finns. Men
tillgangen till ratt spraktjanstforetag
med ratt verktyg, som kan hjalpa

till att automatisera och sitta fart

pa processen, innebar att du kan
astadkomma mer. Nar [budskapet] ska
anpassas for att passa in i den aktuella
kulturen kommer kompetensen hos
en sprakvetare eller redigeraren av
maskinoversattning till sin fulla ratt.”

Som du kanske kan vanta dig spelar

Al en betydande roll for att Lionbridge
ska kunna leverera de har tjansterna.
Sprakbranschen har varit en dvertygad
foresprakare av Al en lingre tid, och
maskinoversattning, som en av de
tidigaste kundcasen for tekniken,
borjade anvandas for flera decennier
sedan. ldag anvander Lionbridge
avancerade neurala natverksbaserade
maskinoversattningsverktyg, som
enligt Peter kontinuerligt leder till
battre resultat och tillforlitlighet och
dar behovet av manuella insatser hela
tiden minskar.

Al anvinds ocksa inom det som han
kallar ’back office”, for att hantera
innehallet som Lionbridge arbetar med.
”System for hantering av 6versattning
ar i grunden projekthanteringsverktyg”,
berittade han. ”Vi har utvecklat egen
teknik som numera anvander Al for

att bygga arbetsfloden, satta upp regler
for hur vi hanterar innehdll och hur vi
levererar det till kunderna.Al spelar

en viktig roll i det — och har enorm
inverkan pa produktiviteten och

tiden till marknadslansering. Samtidigt
undviks manga manuella ingrepp, vilket
minskar risken for fel.”

Al anvands visserligen av
spraktjanstforetag for att hjilpa
biltillverkare med marknadsforing,
forsaljning och underhall, men ett

av de mest spannande, potentiella
anviandningsomradena for tekniken ar
att definiera det sprak som ett fordon
ska anvanda for att interagera med
foraren. Det har blir formodligen allt
viktigare i takt med att automatisering
forandrar vart sitt att se pa bilar.

”Manga i den yngre generationen
kommer att betrakta bilen som mer

av ett paketerat verktyg som de kan
forflytta sig med”, forklarar Peter.

”’| och med marknadsskiftet blir

bilens smarta funktioner allt viktigare.
Anvandarna forvantar sig interaktion
och fullt stod for talkommandon.”

Det hér ar dnnu ett omrade dar
Lionbridge kan dela med sig av sin
kompetens.Allt fran apputveckling

till testning och utformning av
anvindarupplevelsen tillhandahalls

som tjanst genom foretagets Center of
Excellence, som har ett dedikerat team
for kunder i fordonsindustrin.

Det har intresset for interaktion
speglar naturligtvis det som sker pa
andra platser, till exempel att kunder
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handlar pa Amazon med hjilp av

Alexa. Nu nar bilindustrin borjar

hinna ikapp instaimmer Peter i Marys
tvarsakra pastaende om att industrin
forandras i aldrig tidigare skadad takt.
”Hur agarskapet saljs in kommer att

bli det allra viktigaste med en bil”,
forutspar han. ”Alla forvantar sig att
sitta i en saker och bekvam bil — men
kommunikationen med den blir central.”

System for hantering av
oversdttning dr i grunden
projekthanteringsverktyg.
Vi har utvecklat egen
teknik som numera
anvcnder Al for att
bygga arbetsfloden,
sdtta upp regler for hur
vi-hanterar innehdll och
hur vi levererar det till
kunderna.
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Industriell omvandling pa BMW

Den tyska fordonsjdtten har tagit fram fler dn 400 specifika arbetsuppgifter
for artificiell intelligens och maskininldrning

P3d samma sitt som bilarna vi kor
genomgar dramatiska férandringar,
sker samma sak med metoderna som
anvands for att utveckla och producera
dem.Tillverkarna tar allt oftare hjalp av
Al for att satta fart pa och effektivisera
sina processer. Den tyska jatten BMW
tillhor dem som har varit snabba med
att inse potentialen och anvander idag
Al inom flera tillimpningar i olika dela
av bolaget. Robert Engelhorn, vd for
foretagets anlaggning i Miinchen, har
sett hur Al:s inflytande 6ver fabrikens
verksamhet vuxit och anser att den
har en annu mer framtradande roll

att spela i framtiden.

Han forklarar: ”Varje bil som vi
tillverkar genererar enorma mangder
data. Med hjalp av artificiell intelligens
och smart dataanalys kan vi anvanda
data for att hantera och analysera
var produktion pa ett intelligent

satt. Al hjalper oss att effektivisera
tillverkningen annu mer och att
sakerstalla forstklassig kvalitet for
varje kund. Samtidigt ser den till

att vara medarbetare inte behover
utfora monotona rutinuppgifter.”

Den okande betydelsen av Al inom
BMW-koncernen blir tydlig om vi tittar
pa hur manga stillen tekniken anvands.
Ett sarskilt framgangsrikt omrade

ar automatiserad bildigenkanning.

Har analyserar Al komponentbilder
under produktionen och jamfor dem
med hundratals andra. Pa sa sitt kan
maskinen upptacka mindre avvikelser
och aven faststalla om delarna har
installerats eller monterats pa ritt satt.
Det har ar ett synnerligen bra exempel
pa hur Al kompletterar den manskliga
arbetsstyrkan, eftersom medarbetarna
fortfarande ar involverade i processen.
Originaluppsattningen med bilder

Bilen som plattform | lionbridge.com

anvands for att markera eventuella

avvikelser och sedan skapa en databas
fran vilken ett neuralt nitverk kan
tranas.

Just nu pagar ocksa forsok i
lackeringsverkstaden pa anlaggningen

i Miinchen for att analysera
dammpartiklar. Algoritmen kan upptacka
forhojda nivaer av damm — till exempel
under sarskilt torra perioder eller
arstider — och tidigareldgga ett
filterbyte. Al-baserade system kan
ocksa rakna ut om det finns for manga
dammpartiklar pa karossen och justera
instéllningarna for den maskin som
avlagsnar dem. Med sensorer som
overvakar 160 olika delar av karossen
kan kvaliteten pa lackeringen forutses
med storre precision.

Aven pressverkstaden har dragit nytta
av Al. Har bearbetas metallplatar till
paneler for bilkarossen. | sallsynta

fall kan damm- eller oljerester pa
delarna forvixlas med sprickor; vilket
leder till att de kategoriseras som
’pseudodefekter”, det vill saga delar

som inte dr undermaliga men som

inte riktigt haller BMW:s vanliga
kvalitetsmatt. Al-baserade system

har nastan helt I16st det har problemet,
tack vare ett neuralt natverk som kan
analysera omkring 100 olika bilder av
varje del for att sakerstilla perfektion.
Naturligtvis anvands robotar till detta,
framfor allt for att kontrollera en
funktion som BMW kallar ”Comfort
Access” — att bilen automatiskt lases
upp nar nyckeln finns inom ett visst
avstand.Tidigare utférdes den har
kontrollen manuellt, men numera
anviands matrobotar for att skynda pa
testerna och uppna mer exakta resultat.

Som Robert ar snabb med att papeka
ar den gemensamma namnaren for alla
dessa tillimpningar att de ar sa otroligt
effektiva. Al forbattrar processen, och
det ar den vagledande principen varje
gang BMW funderar pa att inféra ny
teknik. ”Vart produktionsteam ar
experter med lang erfarenhet, sa de
kan bast bedoma om en Al-tillampning
kan hoja kvaliteten och effektiviteten”,
forklarar han.
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Al inom biltillver

Anvandningen av Al i fordonsindustrin ar inte
enbart begransad till produktionen. Det finns fler
an 400 exempel fran alla tinkbara omraden — fran
logistik och hantering av distributionskedjan

(stod for virtuell layoutplanering) till
fastighetsforvaltning (anvanda data for att
faststalla effektiva energiforbrukningsmonster) till
kundservice (sammanstalla databaser over fel och
mojliggora engagemang med kunder via chatbotar).
| hjartat ar BMW emellertid en biltillverkare och
det ar Al inuti bilarna som ofta ar mest intressant.
De fordelar som maskinintelligens kan erbjuda

i dagens bilar ar redan valkanda.Al erbjuder olika
nivaer av forarassistans pa vagen till fullstandig
automatisering, och driver aven BMW:s Intelligent
Personal Assistant — ett inbyggt "resesallskap” som
underlattar interaktion med bilen via roststyrning.

Och slutligen anvands Al i stor utstrackning
under forskning och utveckling av framtidens
bilar, dar energieffektivitet ar en avgorande

faktor. Ett bra exempel pa detta ir elférbrukning:
Dagens fordon forses med alltmer utrustning och
finesser, som uppvarmda stolar, luftkonditionering,
underhallningssystem med mera, sa risken for

att de har negativ inverkan pa koldioxidutslapp —
eller korstrackan nar det giller elbilar — ar
uppenbar. Av den anledningen haller BMWV pa att
ta fram Al-baserad programvara for att hantera
energi i fordonet. Den kommer att ta hansyn till
anvandarens beteende och ruttinformation for att
anpassa energiforbrukningen och uppna maximal
effektivitet.

Precis som hos alla bra foretag utgor manniskan
sjalva hjartat i BMW:s verksamhet. Project Al
lanserades 2018 for att sakerstilla att all ny
maskininlarningsteknik anvinds bade etiskt och
effektivt i hela koncernen. Pa sa satt ser man till att
utvecklingen och inforandet av Al inom hela BMW
Group uppfyller flera vagledande principer.

Som Michael Wiirtenberger, ansvarig for BMW:s
Project Al, forklarade: ”Artificiell intelligens

ar den centrala tekniken for att genomfora
digitaliseringen. Men for oss ligger fokus fortfarande
pa manniskan.Al stoder vara medarbetare och
forbattrar kundupplevelsen. Vi gar beslutsamt och
forsiktigt tillvaga nar vi utokar forekomsten av Al-
tillimpningar inom foretaget.”
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Al for sensorer inuti bilen

Bilen som hjalper dig att kora

Utforska sensorers och algoritmers roll i kupén med dr Rana el Kaliouby,
vd pd Affectiva

Vir relation till bilen férdndras
snabbare an nagonsin och artificiell
intelligens ar en av de starkaste
drivkrafterna bakom den omvilvande
utvecklingen. For manga ar sjilvkorande
fordon fortfarande den mest uppenbara
tillaimpningen for maskininlarning inuti
bilen. Al-hjarnan samlar in information
fran kameror och sensorer och stakar
ut en snabb, saker och effektiv vag
framat mot malet.

Men tank om kameralinserna

i stallet riktade uppmarksamheten
mot det som pagar inuti bilen?

Det ar precis vad Affectivas vd, dr
Rana el Kaliouby, har dgnat sig at de
senaste aren. Hon och hennes team
utvecklar den senaste generationens
Al-drivna interiorsensorlosningar
(ICS) som overvakar beteendet hos
alla som aker i bilen med hjilp av
bade ansiktsigenkinning och data
om kroppshallning.

Arbetet ar fokuserat pa mansklig
iakttagelseformaga och “emotionell A
och bidrar till djup, anvandarfokuserad
forstaelse for hur vi interagerar med
vara bilar. Tekniken kommer inte bara
att gora fordon sakrare, utan ocksa

se till att interiortekniken enklare kan
anpassas efter vara behov — och till och
med sinnesstamning.

In

Bilen som plattform | lionbridge.com

”Vi ser en trend dar sensorerna

riktas inat, sa kallade interiorsensorer”,
forklarar Rana el Kaliouby. ”Det vi ser
ar en forening av forarévervakning och
kupéovervakning som handlar om att
studera passagerare och féremal i bilen
och sedan anvanda informationen

for att optimera anvandarens mobila
upplevelse.”

Affectiva samarbetar med OEM-
foretag i fordonsindustrin och har
nyligen tilldelats sex patent for sin
banbrytande interiorsensorteknik,

vart och ett med tonvikt pa antingen
sakerhet eller upplevelse inuti bilen.
Nar det galler sakerhetsmassiga
fordelar kan varningssystemet for
trotthet anvanda ansiktsigenkanning
och data som blinkningsfrekvens for

att rekommendera att foraren tar

en paus. | kombination med OEM-
tillverkarens befintliga infotainment-
och navigationssystem kan det aven
rekommendera ett lampligt stalle att
stanna for en kopp kaffe. Med tiden, och
med ytterligare automatisering, kan bilen
aven ta over kommandot och tryggt
kora till sidan av vagen och stanna.

| takt med att bilar blir allt mer
autonoma blir det nodvandigt att

kunna bedoma hur vaken foraren

ar och lamna tillbaka kontrollen nar

en manuell insats ar nodvandig. Om

foraren inte ar helt engagerad maste
bilen vidta atgirder for att varna om
en annalkande fara.

| vissa hanseenden ar forarovervakning
en valetablerad funktion. Kameror
placerade pa instrumentpanelen laser
av ansiktet pa den som sitter bakom
ratten och resultaten analyseras av ett
Al-baserat system for att fatta beslut
som ar avgorande for sakerheten. Om
kamerorna flyttas hogre upp, till samma
omrade som backspegeln, skapas dock en
battre bild av interioren och alla i bilen,
vilket oppnar dorren till mojligheterna
till sensorteknik inuti fordon.

Till exempel kan systemet varna om
det upptacker att en bilbarnstol har
lamnats kvar i bilen, eventuellt med

ett barn fortfarande i den, eller att ett
djur har glémts bort. det gar till och
med att upptiacka om en mobiltelefon
eller handvaska har lagts pa en synlig
plats. Men framfor allt ar det Affectivas
anvandning av data och Al for att
detektera humor och kanslor som
verkligen sticker ut — och som oppnar
upp oandliga mojligheter till anpassning
i farten.
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Al for sensorer inuti bilen

”Det har ar tillampningsfunktioner
som avser anvandarupplevelsen”,
fortsatter Rana. ”Sa om du kan lasa

av att en forare ar arg, 6verraskad eller
chockad 6ver nagot som har hant pa
vagen kan bilen erbjuda assistans.

Du kan ocksa anpassa interioren
genom att andra musiken eller
temperaturen i bilen, eftersom du kan

se vad de aker gor och forbattra miljon.

Om jag till exempel sover i baksatet
kan bilen valja att dampa belysningen
eller skruva ner musiken. Det gar ocksa
att anvanda ansiktsigenkannings-1D

for att anpassa hela kupémiljon utifran
varje forares individuella dnskemal. Och
om det sitter barn i baksatet kan man
kanske spela olika innehall utifran deras
humor och tidigare val.”

Tekniken ar forstas fortfarande i sin
linda — varldens framsta tillverkare

har precis borjat infora system for
forarovervakning. Men i likhet med
andra innovationer kommer fordelarna
snart att sprida sig till bredare
marknader i takt med att kostnaderna
minskar, och darmed oppna upp
tillgangen till Al-baserade funktioner

for en allt bredare publik. Det har ar
nagot som Affectiva tror kommer att
hinda snarare forr an senare — och

det kan vara en av anledningarna till

att det svenska bolaget Smart Eye,

som utvecklar forarovervakningssystem,
kopte upp foretaget i maj 2021, i en affar
som involverade kontanter och aktier till
ett varde av 73,5 miljoner US-dollar.

”Forst och framst behover du samla

in ratt data, sedan skapa ratt algoritm
och slutligen se till att alltsammans far
plats i ett fordonsklassat chip”, berattar
Rana el Kaliouby. ”"Dessutom maste det
fungera med RGB/infraréda kameror
pa dagen respektive natten, sa det finns
en rad tekniska utmaningar. Men nar
man val lyckas ar kostnaden for att
replikera detta for olika modeller
forhallandevis okomplicerad, framfér
allt eftersom vi anviander djupinlarning
som kan generaliseras.”

Nar tekniken val blir mer utbredd och
OEM-tillverkarna inforlivar den i sina
egna system for att stodja den har
sortens funktioner blir mojligheterna
i princip oandliga. Det kan handla

om allt fran att forbattra hilsa

och vilbefinnande till att skapa

en skraddarsydd miljo for varje
person i bilen. Kroppssparning kan
anvindas for att analysera hallning
och rekommendera satesinstallningar
och det gar redan att anvinda samma
kameror for att overvaka puls och
andning — viktiga faktorer for att fa
en bild av stressnivan.

”Tekniken kan aven samarbeta med
andra sensorer i bilen, till exempel
ljud”, tillagger Rana. ”Systemen skulle
inte ’lyssna’ i vanlig mening, men
kunde anvinda data for att fa en dnnu
tydligare bild av anvandarens behoy, till
en grad att du forestalla dig att varje
aspekt av mobilitetsupplevelsen kan
optimeras utifran antalet personer

i bilen och deras sinnesstamning.”

9

For manga av oss har en bil alltid
fungerat som en chans att uttrycka
oss sjalva — att beratta for varlden
vilka vi ar genom att visa vad vi valjer
att kéra. Under kommande ar och
decennier verkar det som om det
bandet bara kommer att starkas.

Forst och frdmst
behdver du samla

in rdtt data, sedan
skapa ratt algoritm
och slutligen se till att
alltsammans far plats i
ett fordonsklassat chip
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"Det ar en komplex kdpprocess”

Diskutera utvecklingen inom bilforsdljning
med Robert Forrester, vd for Vertu Motors

Nar det giller bilforsiljning ar det fa
som har lyckats battre anVertu Motors.
Foretaget ar en av Storbritanniens
ledande aterforsiljare av bilar och driver
en franchisekedja med bilaterforsaljare —
manga under namnet Bristol Street
Motors — som aven erbjuder service,
reservdelar och platverkstider. Vad har
den spirande digitala tidsaldern inneburit
for den traditionella forsaljnings- och
servicemodellen? Och vad vantar

i framtiden? Vi pratade med vd:n

Robert Forrester for att fa veta hur hans
verksamhet har forandrats och vad han
tror kommer att hinda de ndrmaste aren.

Al Business (AIB): Hur har
kopprocessen for bilar forandrats
under pandemin?

Robert Forrester (RF): Det ar ganska
svart att urskilja orsakerna till det som
har hant. Beror det pa pandemin? Eller
framvaxten av battre teknik? Jag tror

det stimmer att pandemin har drivit pa
trender som var pa gang i vilket fall. Men
jag skulle vilja beskriva det genom att saga
att om aterforsaljaren har gjort sitt jobb
har kunderna numera flera valmajligheter.
De kan valja hur snabb processen ska
vara, var den ska aga rum och i vilken
man den ska vara digital.

AlB: Kan du ge ett exempel pa det?

RF: Fére pandemin kunde vi fa ett
samtal.Vad ar var malsattning som
aterforsiljare! Historiskt sett har
malsattningen varit att forvandla
telefonforfragan till ett fysiskt mote

i butiken, eftersom produkten finns
dar. Men under nedstangningen

salde vi 38 000 bilar under forsta
kvartalet, helt utan provkorningar eller
visningsrum. Da maste man fraga sig om
det faktiskt ar ratt satt att hantera det
dar inkommande samtalet. Eller missar

Bilen som plattform | lionbridge.com

vi ett affarstillfalle ... om kunden vill ha
(och det dar ar viktigt) en personlig
video av bilen? Eller ett videosamtal
med siljchefen? Fa ett erbjudande?

Vi kan avsluta affaren, fa bort kunden
fran marknaden och be dem komma
in pa helgen for att provkora bilen.

AIB: Hur digital kan processen bli?

RF: Den renodlade webbforsiljningen

av bilar ar minimal. Men digital
interaktion, digital marknadsforing,
kundresor dar delar ar digitala, utgor
merparten av alla affarer. Det betyder
inte att aterforsaljarna sitter pa banken —
de allra flesta kunder hamnar fortfarande
hos en aterforsiljare i slutandan. Det ar
en kundresa med manga stopp, inte en
enkel tur fran A till B.

AIB:Varfor ar den renodlade
webbforsiljningen sa liten?

RF:Vi var den forsta aktor i Europa
som borjade salja begagnade bilar
digitalt via natet med finansiering och
[reservdelar] i maj 2017, sa vi har

hallit pa med det har ett tag.Vi salde
500 bilar pa det hir sattet under vart
senaste rikenskapsar under pandemin,
av totalt 65 000 bilar. Det kunderna
efterfragar ar en digital upplevelse

med personlig service. Det har ar stora,
komplexa affarer, sa kunderna foredrar
att handla lokalt eftersom de vill veta
vart de ska vdnda sig om nagot kranglar
eller de ska serva bilen.

AIB: Vilken digital teknik kan
vi forvanta oss ska underlatta
bilkopsprocessen?

RF: Det vi har nu ar en bra checklista.

Vi varderar reservdelar online. Vi har
digital finansiering. All dokumentation och
alla auktoriseringar skickas via sms-koder.
Processen ar densamma oavsett om du
ligger pa soffan, sitter i bastun eller star
hos aterforsaljaren, med undantaget att
du inte kan provkéra bilen pa distans.

Jag skulle gissa att tillverkare — inte
aterforsiljare — kommer att driva pa
utvecklingen mot forstarkt verklighet via
aterforsaljarnatverken. Sedan finns det en
hel del som ror Big Data och artificiell
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intelligens, alltsa hur man kan maximera
varje enskild forfragan. Vi vill forsdka
samla alla dessa data: vi har kunddata,

vi vet allt om fordonet, vi sammanstaller
allt pa ett stille sa att vi kan se vilka
interaktioner vi har haft tidigare.

AIB: Hur kan Al underlatta arbetet?

RF:Vi har 40 programvaruutvecklare,
bland annat robotteknikingenjorer som
utvecklar botar och programvara.Vi gor
manga tusen onlinebokningar av service
med hjalp av chatbotar. De uppfor sig
som en manniska, det ar en livechatt,
det ar faktiskt valdigt sofistikerat och
fungerar jattebra.

AlB: Du sa tidigare att aterforsiljare
behover bli mer som IT-foretag. Kan
du forklara vad du menade med det?

RF: Vi har experter pa klickbaserad
marknadsforing, experter pa
marknadsforing via tredje part, experter
pa SEQ, experter pa data, en ansvarig for
optimering av konverteringsfrekvens ...
Om du har en webbplats som
bristolstreet.co.uk, som har |8 miljoner
unika besdkare per ar, kan daven sma
forandringar i konverteringstalen

fa betydande effekt. Det hdr ar ett
enormt tillvixtomrade for oss.

AlB: Hur anvander ni digital teknik for
att serva och underhalla bilar?

RF: En stor del av marknadsforingen ar
digitaliserad.Vi forutspar nar mekaniska
delar behover bytas ut. Data overfors
till vara kontaktcenter for att utlosa
interaktion med kunden. Vi bokar
service online, med hjalp av botar och
formular.Vi har en digital affarsstrategi
dar vi anvander digital marknadsforing
for att identifiera personer som riskerar
att forsvinna ur var databas, de som

har aldre bilar; och sedan ger vi dem

ett erbjudande. Och om din bil kommer
in pa service gor teknikern alltid en
video som visar vad som ar bra och

vad som behover atgirdas. Den skickas
till kunden som sedan kan trycka pa en
knapp for att godkanna arbetet.

AIB: Hur kommer manniskor att kopa
bilar ar 2030?

RF: Jag tror att vi kommer att se en
utveckling jamfort med i dag. Men jag
tror fortfarande att de flesta vill se
bilen ndgon gang under processen, sa
jag tror inte att omstallningen blir total.
Vi kommer dock att finnas pa plats med
den digitala tekniken om de vill gora
affarer pa distans. Hur det kommer

att fungera 2030 ar oklart for oss alla.
Hur mycket kommer en elbil att kosta?
Kommer okade tillverkningsvolymer
innebara att kostnaderna har sjunkit

till en rimlig niva? Jag tvivlar pa det, pa
grund av kostnaden for batterier.

I

AlB: Hur ser aterforsiljarnas
anlaggningar ut 2030?

RF: For Vertus del skulle jag vilja ha mer
an jag har i dag. Men om man ser till det
allmanna, nationella butiksnatet kommer
det definitivt att finnas farre fysiska
aterforsiljare. De mindre kommer att
sla igen, men multifranchising okar, sa
natet blir mer stormaskigt. Det kan
dyka upp innovativa foreteelser som
provkorningscenter och verkstader som
bara utfor service pa begagnade fordon.
Jag tror att vi far se stor flexibilitet kring
hur vi gor saker och ting.

AlB: Och hur blir det med
kundupplevelsen 2030?

RF: Overgangen till att géra mer pa
distans nar det passar dig och att fa

en kundresa som ar helt skraddarsydd
for dig, dar du bestaimmer takten och
sdttet, 4r nog val etablerad ar 2030. Jag
tror inte heller att det finns rabatter —
det satts ett fast pris och det ar priset.
Jag tror ocksa att uppkopplad bilteknik
revolutionerar kundupplevelsen.

Bilen meddelar fabriken om att en
komponent haller pa att ga sénder,

de informerar i sin tur oss sa att vi

kan kontakta kunden innan det sker.
Pa sa sitt kan aterforsiljare utdka sin
marknadsandel pa eftermarknaden.

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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Smidigt och naturligt

Samtal om svdrigheterna med att tilltala en global kundkrets med Markus
DrieBen, lokaliseringsexpert pd Lionbridges Automotive Center of Excellence

Globalisering ar ett ord vi alla

kanner till och ett ord som har

blivit synonymt med hur storskalig
verksamhet bedrivs i dag. | en digitalt
uppkopplad varld begransas det
potentiella kundunderlaget inte av
ursprungslandets granser, utan stracker
sig over hela jorden och omfattar

flera miljarder invanare.

Det moderna foretagslandskapet

har plats for narmast obegransade
marknader, samtidigt som konsu-
menterna stills infor otankbara
valmojligheter. Det spelar ingen roll var
du befinner dig, eftersom du kan silja
dina varor till ivriga kopare pa andra
sidan jorden. Ett fatal hinder drojer sig
dock kvar, och sprak ar definitivt ett
av dem. Om du inte kan kommunicera
med kunden lar det inte bli nagon affar.

Det ar forstas har foretaget behover
ta till lokalisering — pa manga satt den

andra anden av globaliseringsteleskopet.

Det kan handa att du har tillgang till

en global publik, men du maste kunna
prata med dem, och annu viktigare, det
maste aven din produkt. Det ar den har
utmaningen som fordonsindustrin star
infor, dar alltmer omfattande, interaktiv
teknik har gjort oversattning till ett
rykande hett amne.

Det ar inte langre en fraga om

att Oversatta agarhandboken rakt
upp och ner, tillsammans med nagra
infotainmentfunktioner. Den senaste
generationen bilar dr sa otroligt
komplexa att dversittningen maste
bakas in redan fran borjan. Allt fran
forargranssnitt pa flera nivaer till
roststyrning och bilens férmaga att
forsta foraren — och tvartom — ar
viktigare dn nagonsin.

Den har aspekten lyfts fram av
|osningsarkitekten Markus DrieBen,
som har mer an 20 ars erfarenhet av
lokalisering pa Lionbridges Automotive
Center of Excellence. ”Lokalisering
ar verkligen en central fraga for
fordonsindustrin”, forklarar han.
”Arligt talat behdver fordonsindustrin
sprakldsningar for varje liten del av
bilen. Det ar darfor expertkunskaper
om fordon ar extremt viktigt har

och varje enskild interaktion maste
noggrant skraddarsys for slutkunden.”

Forr i tiden kunde lokaliserings-
experter komma in forhallandevis

sent i processen med att konstruera
och lansera en ny bil. | dag maste
forutsattningar for snabba och korrekta

dversittningar skapas redan fran borjan.

For Lionbridge betyder det att man

Bilen som plattform | lionbridge.com

skapar en nara relation till kunderna.
”Mina kollegor gar helhjartat in for
varje projekt och antar automatiskt
kundens perspektiv”, berattar Markus.
”Det innebar att innehallet inte bara
presenteras pa 6nskat modersmal, utan
att det ocksa utformas pa ett sitt som
passar in i sammanhanget.”

Synen pa sammanhanget ar avgorande,
eftersom lokalisering handlar om att ta
hansyn kulturella sardrag, lokala dialekter
och varumarkesbudskap som ska
assimileras pa ritt sitt. Det finns vildigt
sma nyanser och omsorgsfullt kodade
signaler som kan vara latta att missa, men
som kan fa langtgaende konsekvenser for
resultatet, och for kundens upplevelse
och potentiella varumarkeslojalitet.

”| dag innebar tidspressen att allt

fler texter tas ur sitt sammanhang,”
fortsatter Markus DrieBen. ”Varumarkets
image — de associationer som kunden
gor till ett varumarke — staller krav

pa inférande av ett enhetligt sprak.
Om ett system till exempel oversitter
Audis slogan "Vorsprung durch Technik’
som "Vorsprung durch Technologie’, ar
orden nastan desamma, men det sker
en stor betydelseforandring. Tank dig
reaktionen fran varumarkescheferna! Vi
maste uttrycka kundernas varumarkes-
personlighet pa ratt satt med lokal
relevans, dverallt i varlden.”

For Lionbridge innebar kombinationen
av Al och foretagets team av kvalificerade
oversattningsexperter att utmaningarna
kan hanteras fran forsta stund.Teamen
arbetar tatt tillsammans med kunden

for att leverera resultat som smidigt

och naturligt vavs samman med
slutprodukten.
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”Vart administrativa arbete kan

minskas med hjalp av intelligenta
inlarningssystem”, betonar Markus.
"Till exempel kan Al anvandas for att
vilja ut ratt sprakexperter. Innehallet
analyseras, klassificeras utifran tidigare
definierade enheter och matchas sedan
automatiskt med sprakexperternas
kvalifikationer.”

Och anvandningen av maskininlarning
kommer bara att oka — den snabba
utvecklingen av Al-teknik leder

till snabbare och mer finslipade
oversittningar. Vi ser allt farre
hinder for anvandningen av
maskinoversattning”, sager Markus
DrieBen. ”De senaste aren har man
borjat anvanda de har teknikerna

i allt storre utstrackning, eftersom
djupinlarningstillimpningar har lett
till betydande kvalitetsforbattringar”

En sak som Lionbridges framsta
lokaliseringsexpert garna vill lyfta

fram ar dock att de enorma kliven
framat inom maskininlarningstekniken
inte kan ersatta manniskans djupa
kunskaper. | stallet ser tekniken till

att processen blir mer korrekt, intuitiv
och, viktigaste av allt, kostnadseffektiv.
”Maskinoversattningen kommer

att fortsatta utvecklas och bli

allt viktigare for produktiviteten

i Oversattningsbranschen”, sager

han. ’Men behovet av kompetens

inom sprak, éversittning och
oversittningsprocesser finns alltid kvar.
Intelligenta system lar sig hela tiden,
det stammer. Men systemet behover
dnda tranas och killtexterna maste
fortfarande kontrolleras eller anpassas.”

Tak vare Al-tekniken kan spraktjanst-
experter som Lionbridge gora
enorma framsteg nar det giller
precision och effektivitet, och deras
kunder — for att leverera produkter
som smidigt inforlivas i kundernas liv,
oavsett var de befinner sig i varlden.

/3

Eller som Markus DrieBen prydligt
sammanfattar det: ”Interna system
tar over allt fler uppgifter. Smarta
system i bilen lar sig hur anvandarna
vill ha det och kommunicerar med
dem pa onskat sprak och sitt. De
bidrar till korupplevelsen genom att
tanka aktivt och sjalvstandigt. Dagens
bilagare forvantar sig den har sortens
anpassning. En naturlig foljd av det
ar att tillverkare som uppfyller de
hor hoga forvantningarna ocksa far
nojdare och mer lojala kunder”

Vi mdste uttrycka
kundernas varumcirkes-
personlighet pa rditt
sdtt med lokal relevans,
overallt i vdrlden.
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Ett varumarke, en rost

Volvos varumdrke talar med en rost med hjdlp av lokalisering

Ndr det nya systemet
inforts kunde vi lansera
massor av kampanjer
pd en gdng. Med vdra
tidigare Idsningar hade
det helt enkelt inte varit
mojligt.

Bilen som plattform | lionbridge.com

Webbforsaljningen skjuter i

hojden. 2020 var den globala
e-handelsmarkanden vard nastan

5 biljarder US-dollar, vilket ar en
okning med narmare 30 procent
jamfort med samma period 2019.

De flesta analytiker forutspar att detta
bara dr borjan och att dvergangen till
digital handel gar allt snabbare.

Coronapandemin har en viktig roll i de
har imponerande siffrorna — men om vi
blickar langre tillbaka i statistiken star det
klart att krisen bara har satt fart pa en
boll som redan var i rullning. Budskapet
ar tydligt: Det ar online det hander.

Biltillverkaren Volvo var tidigare

an de flesta med att upptacka den

har forandringen. De beslutade

sig for att ga over till en renodlad
e-handelsmodell for sina elbilar senast
2030. For att astadkomma det behdvde
varumarket i princip skapa en enda,
digital “flaggskeppsbutik” som kunde
sprida foretagets varden och budskap
till kunder over hela varlden. Har ville
de samla de 200 miljoner besokare
som tidigare hade anvant 100 olika,
regionala webbplatser pa 45 sprak.

”Nar vi tar steget 6ver till online-
forsaljning behover vi ta ett fornyat
grepp om vart budskap”, forklarar Cecilia
Ernby, produktionsansvarig for Global
Online Digital paVolvo. Vi ville rora oss
bort fran det splittrade utseendet och
var fragmenterade varumarkeshistoria
och i stéllet skapa ett varumarke och

en plattform som redigerades och
oversattes centralt.”

Fram tills nu hade vara olika
webbplatser drivits och oversatts lokalt,
med lite eller ingen hjilp fran Volvos
huvudkontor i Goteborg. Resultatet

var vitt skilda forsaljningsstrategier,
bildmaterial och budskap. Foretaget

ville i stallet skapa en webbplats som
sag likadan ut for kunder dver hela
varlden, fran Portugal till Polen och
fran Sverige till Sydafrika, men var och
en pa respektive sprak och genomsyrad
av lampliga kulturella varderingar.

For att uppna det har ambitidsa

malet vande sigVolvo till sprak- och
lokaliseringsexperten Lionbridge

och Avanade, leverantor av digitala
tjanster. | stallet for att anlita fler an 35
oversattningstjanster anvander man
numera ett enda, centraliserat team som
anvinder ett hogautomatiserat Smartling-
system for att hantera Sversattningar.
Genom forandringen har man inte bara
sparat over | 000 oversattningstimmar.
Integreringen med webbplatsens
innehallshanteringssystem leder

ocksa till snabbare och mer korrekta
oversattningar till olika marknader.

Volvo och Lionbridge har ocksa satsat
stort pa sokmotoroptimering med
hjalp av det nya, centralt placerade
oversittningsteamet. ”Vi har ett

nara samarbete med regioner och
marknader for att samla in sokord,
finslipa transkreationer och anpassa
och forbittra dversittningar utifran
vara efterforskningar”, berittar Cecilia.
”Med hjilp av Lionbridge kan vi tala
med en rost i varldens alla regioner.”

Numera serVolvos regionala webbplatser
exakt likadana ut och formedlar samma
budskap, samtidigt som kunderna far
samma anvandarupplevelse oavsett

plats. Genom forandringarna kan Volvo
arbeta snabbare och fa bittre resultat vid
lanseringen av nya produkter och projekt.

”Nar det nya systemet inforts kunde

vi lansera massor av kampanjer pa en
gang”, sager Cecilia Ernby. ”"Med vara

tidigare losningar hade det helt enkelt
inte varit mojligt.”
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Vad kommer sen?

Sjdlvkorande framtid

En ndrmare titt pd hur bilen kan ta over ratten

Det kravs ingen kristallkula for att
forutspa vilken enorm inverkan Al
kommer att fa pa fordonsindustrin

de kommande dren. Sektorn var
forhallandevis langsam med att infora den
nya tekniken — sa sent som 2015 innehall
bara fem procent av alla nya bilar nagon
form av Al, enligt industrianalytikerna
Futurebridge. Enligt deras experter
kommer dock siffran att ha tagit ett rejalt
skutt till mellan 95 och 98 procent 2030.
Ingen dalig utveckling, alltsa.

Hur ser da drivkraften bakom det har
exponentiella uppsvinget i anvandningen
av maskininlarning ut? Vi har redan
kunnat se hur tillverkning, logistik

i forsorjningskedjan, aterforsiljare,
oversattning och till och med anpassning
inuti bilen har omfamnat Al. Men, foga
forvanande, blir det den allt snabbare
utvecklingen och acceptansen av
sjalvkorande fordon som star for

den storsta explosionen nar det galler
anvandningen av Al. Futurebridge raknar
med att upp till 60 procent av alla

bilar som saljs 2030 kommer att vara
utrustade med en sadan funktion pa niva
3 (villkorad automatiserad korning), niva
4 (hog autonomi) eller niva 5 (fullstindig
sjalvkorning).

Den har nivan av autonomi

kommer att fa langtgaende effekter

for vara vdgar och forvintas hoja
trafiksakerheten avsevart. Society

of Manufacturers and Motor Traders

i Storbritannien har beraknat att
framvaxten av sjalvkorande fordon

och forarassistanssystem kan forhindra
47 000 allvarliga olyckor och 3 900
dodsfall pa brittiska vigar under nasta
artionde, framfor allt genom att undvika
den framsta orsaken till alla olyckor —
den manskliga faktorn. | kombination
med uppkopplade bilar som kan ”prata”
med varandra kommer omfattningen

i antal minskade dodsolyckor pa

vagen att helt overskugga alla tidigare
innovationer, inklusive sakerhetsbalten
och krockkuddar.

Ett visst motstand fran konsumenterna
ar forstas vantat. | en undersdkning
utford av American Automobile
Association 2020 uppgav bara 14
procent av svarspersonerna att de
skulle lita pa en forarlds bil. Men

undersokningen gjordes fore pandemin.

Sedan dess har 6kat hemarbete fatt
manga att inse hur manga timmars
produktivitet de slosat bort bakom
ratten. Nar alla atervander till kontoret
ar vi formodligen allt mer ovilliga att
forlora den har iden igen. Det ar ett
paradigmskifte som sannolikt kommer
att agera turbobransle till utvecklingen
av fordon som later oss fokusera pa
arbete eller avkoppling, i stillet for pa
vagen framfor oss.

VW anser att de forsta stegen for att
utveckla sjalvkorande fordon kommer
att leda till minskad efterfragan pa
kollektivtrafik. Foretaget foreslar en
mojlighet att prenumerera pa deras
bilar och betala per timme. Den

dyra maskin- och programvaran for
sjalvkorande bilar kunde installeras pa
fabriken, men foraren kan aktivera den
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nar sa behovs. Vi tanker oss att man

kan aktivera sjalvkorningsfunktionen
per timme”, forklarar Klaus Zellmer,
forsaljnings- och marknadsforingschef
paVW."Vi utgar fran att priset ligger
pa ungefar 7 euro i timmen. Sa om du
inte vill kora sjalv i tre timmar, kan du
vilja det for 21 euro.” Till langre resor
behdver du inte lingre vilja taget for
att kunna koppla av.

En viktig aspekt ar att de har
forandringarna kommer att leda till

att OEM-tillverkarnas verksamhet
forandras i grunden. Det innebar

bland annat okat samarbete med
teknikleverantorer som Waymo,

Baidu och Tencent, som ar experter

pa sjalvkdrande I8sningar och kan
utnyttja specialiserad Al-expertis. OEM-
tillverkarna i fordonsindustrin kommer
i slutindan att antingen forvarva eller
inforliva dessa Al-foretag, eftersom de
forsoker uppna en konkurrensférdel
pa det som blir en allt viktigare aspekt
av framtidens mobilitet.

En sak ar saker: Fordonsindustrin
kommer att genomga storre forandringar
det ndrmaste artiondet an den
sammantaget har upplevt under 150 ar.
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LIONBRIDGE

Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer
och bygga broar over hela varlden.| 25 ar har vi hjalpt foretag att
kommunicera med kunder och medarbetare varlden over genom att
leverera dversittnings- och lokaliseringslosningar pa fler an 350 sprak.
Med hjilp av var forstklassiga plattform samlar vi ett natverk av
engagerade experter fran jordens alla horn, som tillsammans med
varumarken skapar upplevelser i ett kulturellt ssmmanhang.

Vi dlskar sprak och tar hjilp av det allra basta inom mansklig
och artificiell intelligens for att leverera innehall som tilltalar
vara kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham,
Massachusetts i USA och driver losningscenter i 23 lander.
Las mer pa www.lionbridge.com.
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