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DAS LIONBRIDGE-KOMPETENZZENTRUM FUR
DIE AUTOMOBILBRANCHE

Wie Lionbridge mit seinen innovativen Losungen umfassende
Dienstleistungen fUr jeden Punkt der Customer Journey bietet
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Wie kann ein Sprachdienstleister Sie am besten unterstiitzen?
Antwort: Als strategischer Partner der Automobilindustrie, der
Ihre Inhalte fiir jeden Markt relevant adaptiert und Ihren Kunden
personalisierte und authentische Kauferfahrungen ermaoglicht.

Arbeiten Sie mit einem Sprachdienstleister zusammen, der Sie bei der
vollstandigen Verwendung Threr Inhalte unterstiitzen kann - von der Erstellung
bis hin zur mehrsprachigen Nutzung in simtlichen Kommunikationskanalen.
Achten Sie auf echte Fachexpertise im Automobilbereich und ausgepragte
Fahigkeiten in allen Service-Segmenten. Ein geeigneter Sprachdienstleister ist
mebhr als ,nur” eine Ubersetzungsagentur. Wer in den Mirkten von {ibermorgen

ein Rolle spielen will, der sollte die Partnerschaft mit einem erfahrenen
und gleichsam proaktiven Dienstleister anstreben, der auch technologische
Akzente setzen kann.

In der Automobilindustrie kommt es nicht mehr nur auf die Bauteile und
Komponenten an. Bereits heute sind Autos komplexe digitale Produkte,
die Hard- und Software in sich vereinen und so die Zukunft der Mobilitat
gestalten. Automobilhersteller miissen Inhalte nicht nur in samtlichen
Kommunikationskanalen bereitstellen, sondern IThre Kiufer sowohl innerhalb
als auch auBerhalb des Fahrzeugs liberzeugen. Lionbridge wird Thnen hierbei

weiterhelfen und sich als verlasslicher und wertvoller Partner erweisen.

Lionbridge verfiigt iiber maBgeschneiderte Sprachlosungen fiir jeden
einzelnen Aspekt der Customer Journey. Ob Sie die vollstandige Prozesskette
auslagern oder nur einen Teilbereich, Sie profitieren in jedem Fall. Einige
der weltweit groSten Namen der Branche — ganz gleich ob Hersteller oder
Zulieferer — vertrauen uns seit nunmehr 25 Jahren! Lionbridge liefert Thnen
Sprachdienstleistungen im Top-Segment.
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PRE-SALES: MACHEN SIE BEREITS VOR DEM VERKAUF
ALLES RICHTIG!

Die COVID-19-Pandemie hat diesen Trend verstarkt.

Wie also konnen Sie Thre Umsétze steigern? Antwort: Zunéchst
einmal sollten Sie sicherstellen, dass Thre Marke online leicht
zu finden ist. Nutzen Sie branchenfiihrende Technologie, um
den Verbrauchern (virtuelle) Probefahrten bequem von zu
Hause aus zu ermoglichen und sorgen Sie dafiir, dass Thre
Vertriebsmitarbeiter erstklassig geschult werden.

Automobilkunden sind heute besser informiert als je zuvor.

Der Kaufprozess beginnt, lange bevor viele {iberhaupt einen

FuB in einen Ausstellungsraum setzen. Laut Think with Google
recherchieren {iber 92 Prozent der Verbraucher vor dem
Fahrzeugkauf online. Die {iberwiegende Mehrheit aller Kunden
wiinscht sich ein personliches und moglichst auch personalisiertes
Kauferlebnis beim Erwerb und der Zusammenstellung eines
neuen Wunschfahrzeuges. Dieser Wunsch bleibt iiber sémtliche
Kanile hinweg signifikant hoch. Fiir diese Kiufer spielt er auch
eine maBgebliche Rolle bei der Entscheidungsfindung. Die Kaufer
betreten héufig schon gar keinen Show-Room mehr, sondern
kaufen ginzlich online ein. Zur Beurteilung von Produkten und
Dienstleistungen greifen Thre Kunden dabei zunehmend auf
Videos zuriick. Es ist gegenwirtig davon auszugehen, dass die
Fahrzeugkaufer personliche Besuche in den Autohéusern auf ein
Minimum reduzieren — oder sogar ganz unterlassen — werden,

Dies mag zunichst einmal kompliziert klingen — ist es
jedoch nicht. Jedenfalls nicht, wenn Sie den richtigen
Partner an Ihrer Seite wissen. Lionbridge kann diese
Liicke fiillen und Thnen helfen, die gesteckten Ziele zu
erreichen und zu iibertreffen.

wenn sich der Online-Verkauf durchsetzt.

s
PHASE DER

CUSTOMER
JOURNEY

D
WAS WIRD
BENOTIGT?

~
A
SO WIRD LIONBRIDGE

DEN ANFORDERUNGEN

GERECHT

VORTEILE

Erkundung: Die Kunden
fithren eine allgemeine
Onlinerecherche durch

« Sie benétigen erstklassige
mehrsprachige
Botschaften, die die
Verbraucher auf einer
emotionalen Ebene nicht nur
erreichen, sondern ,abholen“.

« Sie sollten iiber eine sehr gute
Online-Auffindbarkeit verfiigen.

Wir erstellen fiir Sie vollstandig neue
und hochwertige Inhalte.

Wir gewihrleisten die Ubersetzung und
Transkreation von Marketinginhalten in
Wir konzipieren multimediale
Online-Werbung, die wirkt.

Wir entwickeln Social-Media-Inhalte
und -Kampagnen (YouTube uvm.)

Wir stellen fiir alle Méarkte eine
professionelle und multilinguale
Suchmaschinenoptimierung
(SEO-Services) fiir Sie bereit. CJ

Sie werden den spezifischen
Anforderungen Ihrer Kunden gerecht
und in sdmtlichen Zielméarkten als
authentische Marke wahrgenommen.
Sie nehmen Kontakt zu Ihren

Kunden in der jeweils bevorzugten
Landessprache auf.

Sie erschlieBen weiter Kundenpotenziale
durch optimale und messbare SEO-
Ergebnisse.

Sie stellen bereits vor dem Kauf die
Weichen fiir insgesamt hohere Umsétze

Weitere Recherche:

Die Kunden grenzen

die Auswahl ein und
befassen sich eingehend
mit dem Produkt/
Fahrzeug.

Sie sollten in der Lage

sein, auch mehrsprachige
Verbraucherfragen effektiv und
in Echtzeit zu beantworten.

« Thre Online-Inhalte sollten so
hochwertig, sein, dass sie eine
digitale Reproduktion
des Probefahrterlebnisses
zulassen.

Wir stellen Thnen mehrsprachige
Chatbot-Funktionen iiber unseren
GeoFluent-Service* bereit.

Wir erstellen auf Basis Threr Wiinsche

ein Angebot digitaler und virtueller
Probefahrten! Animatoren und
Multimedia-Experten kooperieren hierbei
mit professionellen Sprachexperten und
nutzen fiir die Umsetzung branchenweit
etablierte Profi-Tools. @

Sie werden die Erwartungen

Threr Kunden in Bezug auf
Echtzeitkommunikation und
Markenidentitit von Beginn an
iibertreffen.

Sie werden Ihre Kunden durch
technologisch ausgereifte Inhalte
iiberzeugen und beeindrucken kénnen.
Sie verleihen sich und Threm
Unternehmen ein serioses, innovatives
und zeitgeméaBes Image

Die Kunden besuchen
den Ausstellungsraum

Thre Vertriebsmitarbeiter sollten
nicht nur die Produktdaten,
sondern auch die dazugehdorigen
Online-Inhalte verinnerlicht
haben.

Wir gewihrleisten ausgezeichnete
Vertriebsschulungen mithilfe von
interaktiven Modulen fiir Online-
Unterricht und mobiles Lernen,
Animationen, Spielen und Videos

in allen Sprachen @

Sie konnen auf hervorragend geschulte
Vertriebsmitarbeiter vertrauen und aus
gutem Grund hohere Umsétze erwarten.

Die Kunden beenden
den Besuch des
Ausstellungsraums

Sind die Kunden live vor Ort,
benotigen Sie herkommliches,
aber hervorragend gestaltetes
Marketingmaterial in

allen Sprachen und in
Agenturqualitit. Optik und
Haptik sind hier bereits Teil
des Kauferlebnisses.

Wir erstellen, tibersetzen und
transkreieren Produktbroschiiren,
Fahrzeugkataloge und Flyer. Es kommen
ausschlieBlich dezidierte Fachiibersetzer
mit nachweislichen und einschlégigen
Branchenkenntnissen aus dem
Automobilbereich zum Einsatz! @

Sie stellen Thren Kunden Inhalte bereit,
die nicht nur gut ankommen, sondern
auch messbar verkaufsfordernd wirken.

Sie entscheiden aktiv iiber den Grad
erreichbarer Kosteneinsparungen mit,
indem Sie das fiir Sie passende Maf}
eingesetzter Prozesse und Technologien
wihlen.

*GeoFluent kann auch im weiteren Verlauf der Customer Journey fiir servicebezogene Fragen (z.B. in der Phase nach dem eigentlichen Verkauf)
in der Phase nach dem Verkauf verwendet werden.

Der Automotive-Leitfaden von Lionbridge

@ = Lionbridge iibernimmt das fiir Sie!
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https://www.thinkwithgoogle.com/feature/the-future-of-car-buying/
https://www.nytimes.com/2020/05/29/business/car-dealers-sell-online-coronavirus.html
https://www.lionbridge.com/blog/global-marketing/outranking-world-3-common-sense-international-seo-tips/
https://www.lionbridge.com/content-creation-services/elearning-services/

»Als globales Unternebmen sind wir konstant nah und lokal greifbar fiir

unsere Kunden. Das ist wichtig, denn nur so verstehen wir die Mirkte un

Kundenbediirfnisse, um selbst kontinuierlich besser zu werden.

Phil Kennedy, Lionbridge Director of Global Engineering Services Operations, Europa

AFTER-SALES: LASSEN SIE AUCH NACH DEM
VERKAUF NICHT NACH!

In der Vergangenheit dienten Autos lediglich dazu, von A nach

B zu kommen. Das gilt heute nicht mehr uneingeschrankt.

Vielmehr miissen wir uns Fahrzeuge als fahrende Computer

vorstellen. Interne Systeme {ibernehmen heute mehr
Aufgaben als jemals zuvor. Smarte In-Car-Systeme kennen
die Vorlieben Ihrer Nutzer, kommunizieren mit ihnen in
der jeweils bevorzugten Sprache und auf die bevorzugte
Weise und unterstiitzen das Fahrerlebnis, indem sie aktiv

D

WAS WIRD

BENOTIGT?

Sie sind in der Lage, auf
Garantieleistungen und
-vereinbarungen zu verweisen

Eigentum: Rechte
der Verbraucher und

sicherheitsrelevante ! s
Themen stehen im und damit verbundene Ablaufe
Fokus proaktiv zu kommunizieren

(z.B. bei Riickrufaktionen 0.4.)

Sie kennen die Bediirfnisse

Eigentum: Der Kauf von
After-Market- Produkten
und Zubehor gewinnt an
Bedeutung.

Eigentum: Auf
Gewohnung folgt
die Neugier,
Funktionsumfinge
des Fahrzeugs voll
auszuschopfen.

Threr Kunden und stellen die
entsprechenden Kataloge,
Installationsanweisungen
und Informationen iiber die
richtigen Kanile bereit.

Sie wissen, dass sich Thre
Kunden gerne individuell
vom Standard abheben und
ein erklarungsbediirftiges
Produkt erworben haben.
Stellen Sie die richtigen
Bedienungsinformationen,
Benutzerhandbiicher und
Anleitungsvideos bereit.

Der Automotive-Leitfaden von Lionbridge

mitdenken. Heutige Fahrzeugbesitzer erwarten dieses Mal3

an Personalisierung. Da erscheint es nur natiirlich, dass
Hersteller, die diesen hohen Erwartungen gerecht werden,
bessere Werte bei Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
erzielen. Auch hierbei kann Sie Lionbridge unterstiitzen,
denn wir versetzen Fahrzeugsysteme in die Lage, mit
unterschiedlichsten Fahrern in einer Vielzahl von
Sprachen und lokalen Dialekten zu kommunizieren.

VORTEILE

Wir kénnen vollstindige
Kommunikationsketten mit Thren
Kunden fiir Sie abbilden. Wir erstellen
und verwenden die erforderlichen Inhalte
prézise in den gewlinschten Sprachen
und fungieren als ,verldngerte Service-
Werkbank*®.

Lionbridge ist weltweit fiihrend darin,
die Ubersetzung, Lokalisierung und
Content-Entwicklung fiir Kataloge,
Fahrzeugdokumentation und
Installationsanweisungen bereitzustellen.
Unsere Fachteams bereiten Thnen zudem
Multimedia-Grafiken fiir Kataloge und
Fahrzeugkonfigurationen

professionell auf.

Wir erstellen und tibersetzen Inhalte
nach Thren Wiinschen:

Benutzerhandbiicher (einschlieBlich
technischer Dokumentation und
Grafikerstellung fiir 2D- und
3D-Diagramme)

Technisches Support-Material

Mehrsprachige Online-Anleitungsvideos
oder Ubersetzung vorhandener Videos

Sie halten sdmtliche lokal und
international geltenden
Verbraucherschutzvorschriften
souveran ein und erhéhen die
Kundenbindung.

Sie verringern die Anzahl moglicher
Kaufbarrieren und generieren hohere
Umsitze durch die Nihe zu Thren
Kunden in sémtlichen Zielmérkten.

Sie profitieren von leicht verstandlichen
Informationen und erzielen eine
hohere Kundenzufriedenheit, die sich
in optimalem Feedback niederschligt
(online & offline).

= Lionbridge tibernimmt das fiir Sie!
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A

WAS WIRD

BENOTIGT?

« Wo immer nétig umfahren unsere

. I . . hliche Hii fi
Eigentum: Gewihrleisten Sie personalisierte sprachliche Hirden fiir

Kundenservice Kundenerfahrung iiber gler;l:}?elhr Team ~ In jeder
bedeutet immer auch mehrsprachige und fachlich P N

. . . Den multilingualen Kundenaustausch
Interaktionen mit geschulte Supportcenter im . > . .
dem Autohaus. Kundendienst. per Mail ermdglichen wir sogar per

Textiibersetzung in Echtzeit!

Wir erstellen webbasierte Schulungen,
die interaktive Multimedia- Erfahrungen
und immersive Schulungserlebnisse
ermoglichen. AuBerdem natiirlich
auch Diagnosetools fiir Mechaniker und
Techniker*.
Wir unterstiitzen Sie bei:

« Dienstleistungen fiir die technische

Dokumentation.
« technischen Merkbléttern und

Mechaniker und Techniker sollten
Eigentum: Wartung weltweit gut und regelméBig
und Service geschult werden konnen, ohne

grofe Kosten zu erzeugen. X Hen !
e der Durchfiihrung von Arbeitszeitstudien

zur Ermittlung des Zeitaufwands fiir
Reparaturen.

« beim Ubergang von physischen zu
virtuellen Zeitstudien.

« der Erstellung/Ubersetzung aktueller
Teilelisten, die fiir Reparaturen und
Riickrufe benatigt werden.

Eigentum: Neigt sich

die Lebensdauer oder . .. ..
Wir erstellen, iibersetzen und lokalisieren

der Aktualititsgrad des Halten Sie auch die . .
. C e Handbiicher zur ordnungsgemaBen
Produkts seinem Ende Dokumentation fiir
o Demontage und Entsorgung von
zu, erwigen Kunden Altfahrzeuge vor. R
. .. . Fahrzeugbauteilen.
die VeriduBerung ihrer
Fahrzeuge.

Schulungshandbiichern in allen Sprachen.

3

v

VORTEILE

Verstandene Kunden fiithlen

sich bei Thnen gut aufgehoben.

Im Umkehrschluss steigen
Kundenzufriedenheit und Markentreue,
wihrend Sie von Kosteneinsparungen
profitieren oder Stellen anderweitig
besetzen kénnen.

Profitieren Sie von besseren
Lernerfolgen Ihrer Mitarbeiter
und einem schnelleren Aufbau von
Schliisselkompetenzen.

Sie haben die Moglichkeit, die Preise fiir
erbrachte Services effektiv festzulegen
und die Leistung Threr Techniker genau
zu evaluieren.

Kosten sparen Sie durch die
Implementierung virtueller
Arbeitszeitstudien, indem Sie:

die Notwendigkeit von
Vorserienfahrzeugen verringern.
den Fldchenbedarf fiir Werkstétten
reduzieren.

die Markteinfithrung Ihrer Produkte
beschleunigen.

Sie halten mit Leichtigkeit behordliche
Bestimmungen ein (z. B. die EU-
Richtlinie iiber Altfahrzeuge). Zudem
fordert verantwortungsbewusstes
Abfallmanagement eine positive
Kundenwahrnehmung.

Gefihrliche Substanzen konnen

unter Zuhilfenahme der richtigen
Dokumentation problemlos aus
Fahrzeugen entfernt werden.

»Panta rhei — alles fliefSt! Das stimmt fiir unsere Kunden genauso wie fiir uns von

Lionbridge. Miirkte und Bediirfnisse verindern sich rasant, so dass wir schon heute
an die Zukunft denken und selbst grofSe Automobilbersteller proaktiv auf ibrem Weg

begleiten konnen. «

Andre Klose, Lionbridge Enterprise Sales Director

*Die Schulungen fiir Techniker finden fortlaufend statt und umfassen Phasen vor und nach dem Verkauf.

Der Automotive-Leitfaden von Lionbridge

= Lionbridge tibernimmt das fiir Sie!
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DIE ZUKUNFT

Die Automobilindustrie entwickelt sich standig weiter und muss mit innovativen und zukunftsorientierten Unternehmen

zusammenarbeiten. Lionbridge ist bei aktuellen Trends ganz vorn dabei und arbeitet zusammen mit fithrenden Herstellern

an den neuesten Produkten.

PHASE DER

CUSTOMER
JOURNEY

WAS WIRD
BENOTIGT?

SO WIRD LIONBRIDGE
DEN ANFORDERUNGEN
GERECHT

VORTEILE

Zukiinftige
Anforderungen: Thre
Kunden wiinschen sich

Sie sollten in der Lage sein,
Elektro- und Hybridtechnologien

Wir erstellen neue und ansprechende
Inhalte, die den Anforderungen in puncto
Technik, Marketing und Wartung gerecht
werden, wahrend sich die Branche

Profitieren Sie von einer zielgerichteten
und multilingualen Go-To-Market-
Strategie, die es potenziellen Kunden

Fahrzeuge, die eine
reibungslose und
barrierefreie Interaktion
mit den Insassen
ermdoglichen, erfahren
eine spiirbar hohere
Nachfrage.

Interaktion mit dem Fahrzeug
Zugang zu fortschrittlicheren
Smartphone-Apps (z. B.
Kilometerstand, Kraftstoffanzeige,
Tiirverriegelung, Sitz-,

Fahrzeug-, Motor- und
Fahrwerkseinstellungen).

umweltfreundliche zu unterstiitzen. grundlegend dndert. erlaubt, genau Sie und Ihr Produkt zu
Fahrzeuge Wir unterstiitzen Sie bei der Entwicklung finden!
komplett neuer Angebote.
&
Zukiinftige . .
Anforderungen: Bieten Sie zwecks besserer

Wir stellen Thnen Inhalte bereit, welche
die vorhandene Umgebung wiedergeben
und/oder diese mittels Augmented
Reality erweitern konnen.

©

Neben Kosteneinsparungen erzielen Sie
eine hohere Kundenzufriedenheit und
ein groBeres MaB an Kundenbindung.

Mobilititslosungen: Fiir
Verbraucher werden
vollstindig vernetzte
Autos die Regel sein. Das
Connectivity-Level wird
zum ausschlaggebenden
Kaufkriterium.

Ermoglichen Sie es Thren Kunden,
externe Gerite iiber moderne
Verbindungsprotokolle mit

dem Fahrzeug zu koppeln (z. B.
Bluetooth® und andere Apps).

Wir unterstiitzen Sie bei der Verwaltung
von tausenden mehrsprachigen
Inhaltselementen pro Tag.

&

Neben Kosteneinsparungen erzielen Sie
eine hohere Kundenzufriedenheit und
ein groBeres MaB an Kundenbindung.

E-Mobilitit und moderne
Nutzungskonzepte:
‘Wiihrend der Besitz
eines eigenen
Fahrzeugs fiir viele
Kunden an Bedeutung
verliert, gewinnt

die Verfiigbarkeit
unterschiedlicher
Fahrzeuge an
‘Wichtigkeit.

Es werden kommunikative
Systeme erforderlich, die mit
mehreren Fahrern interagieren
konnen und verschiedene
Sprachen sprechen.

Wir unterbreiten Ihnen ein individuelles
Angebot aus Content-Entwicklung,
Ubersetzung und Transkreation — in (fast)
jeder Sprache.

©

Sie sind in der Lage, auf verdnderte
Marktsituationen angemessen zu
reagieren und Trends bereits lange vor
der Konkurrenz zu adressieren.

Der Automotive-Leitfaden von Lionbridge

@ = Lionbridge iibernimmt das fiir Sie!
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»Dank umfassender IT-Kenntnisse und der Moglichkeit, auf einen
riesigen Pool fachbezogener Sprachexperten zuriickgreifen zu konnen,

sind wir in der Lage, Fahrzeuge effektiv fiir die Kommunikation und
Interaktion mit dem Fabrer zu trainieren. Fiir die Zufriedenheit
anspruchsvoller Kunden im Automobilbereich ist dieser Umstand

wesentlich — und Sprache ist das Mittel, um dieses Ziel zu erreichen!

Andre Klose, Lionbridge Enterprise Sales Director

WARUM LIONBRIDGE?
R

Lionbridge arbeitet bereits seit 25 Jahren mit fiihrenden Automobilherstellern und Zulieferern zusammen — weltweit und

wenn notig 24/7. Ob Sie sich bereits fest im Markt etabliert haben oder als neuer Anbieter eine neue Art von Fahrzeug, Bauteil
oder Dienstleistung auf den Markt bringen mochten — Lionbridge bietet Sprachlosungen fiir den gesamten Lebenszyklus Threr
Kommunikation. Gehen Sie bei zukiinftigen Produkteinfithrungen effizienter vor, verringern Sie IThren Verwaltungsaufwand und
verkiirzen Sie die Markteinfithrungszeit dramatisch.

Die Vorteile von Lionbridge:

«  Unschlagbares Angebotsspektrum fiir die «  Branchenweit fiihrende Ubersetzungstechnologie mit
Automobilbranche. der Moglichkeit, auch maschinelle Ubersetzungen

o Professionelle Qualitit, bei enormer Skalierbarkeit durchzufiihren — sicher, kundenbezogen und DSGVO-

und Flexibilitit. konform.

«  Langjihrige Erfahrung bei der passgenauen «  Benutzerfreundliche Kundenportale sowie vielfaltige

Bereitstellung von Sprachdienstleistungen. Integrationsmoglichkeiten mit etablierten Content-

) . ) Management-, Shop-, Authoring- und PIM-Systemen.
»  Weltweite Reichweite, lokale Ansprechpartner,

feste Kundenteams.

CHRYSLER

h.;/@ Y—

O e () T

RENAULT

Erfahren Sie mehr auf lionbridge.com.
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Lionbridge bringt Menschen und Marken zusammen — weltweit. Seit

25 Jahren unterstitzen wir Unternehmen dabei, die Bindung zu ihren
globalen Kunden und Mitarbeitenden zu starken — mit Lésungen far

die Ubersetzung und Lokalisierung in Uber 350 Sprachen. Uber unsere
erstklassige Plattform beschaftigen wir ein Netz von engagierten
Experten auf der ganzen Welt, die Marken als Partner unterstitzen
und kulturell relevante Erlebnisse schaffen. Sprache ist unsere
Leidenschaft. Um sicherzustellen, dass Ihre Botschaft bei Ihren Kunden
ankommt, setzen wir sowohl auf menschliche als auch auf maschinelle
Intelligenz. Lionbridge hat seinen Hauptsitz in Waltham (Massachusetts)
und unterhalt Kompetenzzentren in 26 Landern.

LIONBRIDGE.COM
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