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LIONBRIDGE - SPECIALISTER

PA BILINDUSTRIN

£

S& har kan Lionbridges innovativa I6sningar tillhandahalla
heltackande tjanster for varje del av kundens resa




Hur kan en leverantor av spraktjanster (LSP) pa basta siitt bista

bilindustrin? Genom att vara en strategisk partner for att skapa
personliga kopupplevelser pa vilken marknad som helst.

Samarbeta med en LSP som kan erbjuda stod genom hela innehallsprocessen
— fran skapande till transkreation till flerkanalsdistribution. Leta reda pa en
LSP som har lika mycket erfarenhet av eLearning, teknik och bilindustri som
av spraktjanster. Se ocksa till att din LSP ar lika skicklig pa att uppfylla dagens
behov som att ta itu med framtidens behov.

Bilindustrin ar mer an bara motorer och bildelar. Dagens bilar ar
komplexa digitala produkter som lankar samman hardvara och
programvara for att forma framtidens mobilitet. Biltillverkare méste
hantera innehall for alla kanaler och rikta in sig pa fordonets inre och yttre
kopupplevelse. Lionbridge kan hjalpa till.

Folj kundresan for att upptdcka hur vi tillhandahaller heltackande tjanster for
varje etapp, och hur detta kommer att vara till nytta for dig. Var erfarenhet
inom bilbranschen ar orsaken till att viarldens ledande varumarken under
25 ar har vant sig till oss for att tillgodose sina globala sprakkrav.
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FORHANDSFORSALJNING
e o]

Vad kan du gora for att 6ka forsiljningen? Till att borja med,
se till att ditt varumaérke enkelt kan hittas online. Anvind den
senaste tekniken for att gora det mojligt for konsumenter att

Bilindustrikunder dr smartare &n nagonsin. Deras kdpresa
borjar 1angt innan de ens kliver in i bilhallen. Hela 92 procent
av konsumenterna undersoker produkter online innan de koper
ett fordon enligt Think with Google. De vill ha en omfattande provkora utan att ndgonsin behova lamna det egna hemmets
och personlig bilkopsupplevelse, och de anvander i allt hogre
grad videomaterial for att utvirdera produkter. Du kan férvanta
dig att bilkdpare begrinsar, eller till och med helt undviker,

personliga besok hos aterforséljare nar onlineforsaljning blir

bekvamlighet. Ge dina séljare forstklassig utbildning.

Later det svart? Inte med ritt partner. Lionbridge kan

allt mer populart. Det dr covid-19-pandemin som har paskyndat

denna trend.

ETAPP PA

KUNDRESAN

A

VAD SOM KRAVS

A
SA UPPFYLLER

LIONBRIDGE BEHOVET

hjilpa dig att uppna alla dessa mal.

FORDELAR

Utforskande: Kunden
soker efter allmin
information pa nitet

Milinriktat flersprakigt
innehall som tilltalar
konsumenter pa en
kansloméssig niva

Formégan att enkelt
hittas pa natet

Skapar forstklassigt innehall fran
grunden

Oversitter och transkreerar
marknadsforingsinnehall

Tar fram multimedieannonser

Utvecklar innehéll for sociala medier

och YouTube-videor

Tillhandahéller tjanster for

sokmotoroptimering (SEO) C/
- v

Formégan att rikta in sig pa specifika
kund- och marknadsbehov

Kontakt med konsumenter pa det
sprak och den plattform som de
foredrar

Optimal SEO
Okad forsiljning

Fortsatta sokningar:
Kunden begrinsar sitt
urval och undersoker
fordon mer ingaende

En 16sning for att effektivt
svara pa konsumenternas
fréagor i realtid och pa

alla sprak

Forbéttrat onlineinnehall
for att aterskapa
provkorningsupplevelsen
digitalt

Erbjuder mojlighet till en flersprakig
chattbot genom GeoFluent,

en SaaS-baserad plattform for
realtidsoverséttning som técker

in alla kommunikationskanaler*

Skapar majlighet till provkorning i
digital /virtuell verklighet med hjalp av
animatorer och multimediatalanger som
arbetar med ledande branschverktyg,
lingvister och &mnesexperter @

Formaga att mota

kundens férvantningar pa
realtidskommunikation samtidigt
som du vardar ditt varumarke

Formaga att méta kundens
forvantningar pa avancerad teknik

Coolt, innovativt intryck

Vil forberedda séljare som ar

Erbjuder prisbelonad
forsaljningsutbildning
genom interaktiva mobila

Vilutbildade forséljare

Besdk i bilhallen experter pa produkterna onlineutbildningsmoduler, Okad férsiljning
animationer, spel och videor for
alla sprak @
Skapar, dversitter och transkreerar Inﬁefh'é’.lll @Ir;}il@;lay kunderna
it ; och framjar forsaljningen
Beséket i bilhallen Traditionellt produktbroschyrer, presentationer och

nirmar sig sitt slut

marknadsforingsmaterial
pé alla sprék

reklamblad med hjélp av dverséttare
som har expertkunskaper inom

bilindustrin @

Kostnadsbesparingar genom att
anvanda maskinéversattning nar
det ar tillampbart

*GeoFluent kan anvindas ldngre fram under kundresan for servicerelaterade fragor efter forséljning.
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“Eftersom vi dir en global organisation finns vi dér vira kunder befinner

sig och diir deras kunder befinner sig. Det dir viktigt eftersom vi forstir

marknaderna och kundernas behov pi dessa marknader fowsamma produkt.”

Phil Kennedy, Lionbridge Director of Global Engineering Services Operations, Europa

EFTER FORSALJUNING

Forr i tiden designades bilar helt enkelt for att ta dig fran
punkt A till B. Sa ar inte langre fallet. Forestill dig dem som
korande datorer. Bilens interna system behover vara smartare
an ndgonsin for att forsté och interagera med operatorer pa

deras eget sprak. Bildgare forvéintar sig en sddan personlig

R

VAD SOM KRAVS

Agande:
Konsumentrittigheter
och sikerhetsaspekter

» Meddelanden om garanti/
dterkallelse av produkt

Agande: Inkép av « Kataloger for konsumenter

eftermarknadsprodukter .

Installationsanvisningar
och tillbehor &

for tekniker

« Information for mekaniker,
.. . bade papperskopior och
Agande: Att viinja digitala anvindarhandbocker
sig vid bilen
 Instruktionsvideor for
konsumenter

Specialister pa bilindustrin — guide

anpassning. Tillverkare som uppfyller dessa hoga forvantningar
kommer att uppna overldgsen kundngjdhet och skapa lojalitet.
Lionbridges omfattande sprakresurser ser till att bilar
kan anpassa sig till operatorerna oavsett vilket sprak
de foredrar.

%

FORDELAR

« Efterlevnad av

Erbjuder skapande av innehéll och konsumentregelverk

kvalitetsoversattningar
« Kundlojalitet

Oversitter, lokaliserar och erbjuder
skapande av innehall fo6r framtagande

av kataloger, dokument och « Okad forsiljning
installationsvégledningar

« Storre effektivitet tack vare

Framtagning av grafiska : ]
enkel installation

multimedieprodukter som
ska tf6lja kataloger och
konfigurering

Utformar och Gversitter
anvandarhandbocker (inklusive
tekniskt skrivande och grafiskt
skapande for 2D- och 3D-diagram)

« Bittre kundngjdhet tack vare
lattbegriplig information

Erbjuder maskinteknisk support
genom Lionbridges tjdnster for
tekniskt innehall

Skapar flersprakiga instruktionsvideor
online eller 6versatter befintliga
videor

= Vi gor detta
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Agande: Kundservice/
dialog med bilhandlaren

Agande: Underhall och
service

Agande: Operatoren vill
inte lingre ha bilen

D

VAD SOM KRAVS

En personlig kundupplevelse
hos kundsupportcentret

Vilutbildade mekaniker och
tekniker

Dokumentation for uttjant
fordon

Erbjuder

som bemannas av call center-
representanter som kan prata med
kunderna p4 vilket sprak som helst

Levererar textoversittningstjanster
irealtid

Skapar webbaserade utbildningar
(interaktiv multimedia och fordjupade
utbildningsupplevelser) och
diagnosverktyg for mekaniker och
tekniker*

Tillhandhéller

for
tekniska meddelanden och
utbildningshandbdécker pé alla sprak

Utfor studier av arbetstid for att
faststilla hur lang tid reparationer tar,
med 6vergang fran fysiska till virtuella
studier

Utformar och 6versitter uppdaterade
komponentlistor som behovs for
reparationer och &terkallelser

Skapar, oversitter och lokaliserar
instruktioner som forklarar hur man
pa lampligt satt demonterar och gor sig
av med bilkomponenter

FORDELAR

Kundnéjdhet
Lojalitet mot varumarket

Kostnadsbesparingar genom
att ta bort behovet av att ha all
sprakkunskap inom det egna
foretaget

Teknikerna kommer léttare
ihag utbildningen och fér mer
kompetens pé kortare tid

Formaga att effektivt prissitta
tjanster och utvardera
teknikernas prestation

Kostnadsbesparingar genom att
infora virtuella tidsstudier:

« Minskar behovet av
forproduktionsfordon

« Kraver mindre verkstadsyta

« Péskyndar produktens tid till
marknaden

Efterlevnad av regulatoriska
krav, som det europeiska
direktivet om uttjanta fordon
(ELV-direktivet)

« Ansvarsfull hantering av avfall,

vilket ger positiv PR

Formaga att avldgsna farliga
substanser fran bilar pé ett
sdkert sitt

“Fordndring har varit vir konstanta foljeslagare. Vi arbetar redan med framtiden

i dtanke och samarbetar med en storre biltillverkare under deras resa.”

Andre Klose, Lionbridge Enterprise Sales Director

*Teknikerutbildning 4r en sammanhéngande enhet som innefattar kunskap bade fore och efter forsiljning.
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FRAMTIDEN

Bilindustrin avancerar kontinuerligt och maste samarbeta med foretag som bade ar innovativa och framétblickande. Lionbridge ar alltid

snabba pé att snappa upp nya trender eftersom vi arbetar sida vid sida med stora tillverkare for att implementera nya erbjudanden.

ETAPP PA

KUNDRESAN

R

VAD SOM KRAVS

A

SA UPPFYLLER
LIONBRIDGE BEHOVET

FORDELAR

Framtida behov:
Konsumenters
onskan om en mer
miljovanlig bil

Stod for el- och hybridteknik

 Skapar innehéll for att uppfylla
tekniska och marknadsforingsmassiga
behov samt underhéllsbehov nér
branschen forandras i grunden

» Ge stod for ett helt nytt erbjudande

©

Mgjlighet for nya aktorer att lansera
sina produkter och upptéckas av
konsumenter

Framtida behov: 6kad

Mer avancerade telefonappar

kundefterfrigan pa forbattrar interaktionen  Erbjuder en blandning av innehall Kostnadsbesparingar
bilar som blif alltp med bilen, som att folja som avbildar faktiska forhéllanden Kundngidhet
enklare att interagera vagmatarstillning, se mdngden eller visualiserar dem med forstarkt )
med 8 brénsle i tanken och kontrollera verklighet Lojalitet
om dorrarna ar lasta
&
Mobilieultaningte, | g atanta il nbeer | Tl st ot
. som Bluetooth® och andra appar P P 68 Loialitet
om uppkopplade bilar lokalisering ojalite
©
Virtuellt utbyte:
konsumentens
omstiillning frin ; Formagan att anpassa sig till
att vilja ha en bil till Systern som kan anpassa sig Erbjuder skapande av innehall, foranderli knadsbeh
till flera forare som pratar . . oranderfiga marknadsbehov
att vilja ha tillgang lik sk Oversittning och transkreation pa alla sprak
till flera bilar for att olka spra Kundnojdhet
uppfylla specifika
behov

©
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”Vi kan effektivt lira bilen att kommunicera och interagera med

dess operator tack vare vir djupgiende erfarenhet inom IT och
mojlighet att ta hjilp av ett omfattande niitverk av sprikresurser.

Dessa ‘mdjligheter iir avgorande for hur nojd bilkoparen blir.
Sprik iir nyckeln till att uppna det malet.”

Andre Klose, Lionbridge Enterprise Sales Director

DARFOR SKA DU VALJA LIONBRIDGE
e )

Lionbridge har nytta av sina 25 ars erfarenhet av att arbeta med varldens ledande biltillverkare och leverantorer av
eftermarknadstjanster. Vare sig du ar véletablerad pd marknaden eller en ny aktor som vill lansera en ny typ av fordon sa erbjuder
Lionbridge tjanster for biltillverkningens hela livscykel, vilket gor det mojligt for dig att 6ka effektiviteten i produktlanseringen,

minska omkostnader med hantering och uppna kortare tid till marknaden.

Lionbridge utmirker sig genom sin

«  Bredd av erbjudanden +  Losning for maskinoversattning, vilket ger
. L kostnadsbesparingar och 6kar vardet pa

«  Kvalitet, skalbarhet och flexibilitet . . .

oversattningserbjudanden

«  Expertkunskap inom 6versattning, skapande av innehall,

teknik och bilbranschen

«  Innovativa teknik, som inkluderar anvindarvanliga
kundportaler och mojlighet till integrering med manga

«  Globala rackvidd innehallshanteringssystem.

0O e () T

RENAULT

CHRYSLER

Ta reda pa mer genom att ga till lionbridge.com.
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Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer och
bygga broar éver hela vérlden. | 25 ar har vi hjélpt féretag att komma

i kontakt med globala kunder och medarbetare genom att leverera
éversattnings- och lokaliseringst janster pa mer én 350 sprak. Via véar
plattform i varldsklass hanterar vi ett natverk med passionerade experter
over hela varlden som samarbetar med olika varumarken for att skapa
kulturellt anpassade upplevelser. Eftersom vi har en obeveklig karlek till
sprak anvander vi det basta av mansklig kompetens och maskinintelligens
for att kommunicera budskap som &r anpassade till vara kunders kunder.
Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham, Massachusetts, USA och
I6sningscenter i 26 lander.

LIONBRIDGE.COM

LIONBRIDGE

© 2021 Lionbridge. Med ensamritt.
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