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DEN ULTIMATA GUIDEN TILL HUR
DU BLIR GLOBAL

Sedan Lionbridge grundades 1996 har vi samarbetat med nagra av de mest
innovativa féretagen i varlden. Har &r vara mest vardefulla tips for att fa dig

pa ratt spar mot framgang pa den internationella marknaden.




TIO VIKTIGA PUNKTER ATT KOMMA IHAG

Lokalisera for att globalisera

Pa dagens marknad innebér globalisering
kundanpassning. Bista sittet att bli global? Bli
lokal. Genom att anpassa innehéllet for kundernas
behov kan du gora intryck pa alla nya marknader.

Expandera avsiktligt, inte av en slump

Tekniken fordandrar spelplanen. Alla som har en
webbplats kan publicera innehall som alla i hela
varlden kan se. Du maéste skilja dig frén mangden
pa den myllrande globala marknaden.

Satsa pa konkurrentanalys

Utnyttja andra foretags framgangar — och
misstag. Var effektiv och utnyttja det arbete
som konkurrerande foretag har gjort fore dig.

Investera tid pa att analysera

Underskatta inte kraften i webbplatsanalys.
Kunddemografisk information, sprékpreferenser
och 6vergivningsfrekvens &r alla kraftfulla analyser
som ger insikt pa marknader som du redan nar

ut till.

Borja dir ni star

Ta en titt pa vem som interagerar med din webbplats.

Aven innan du genomfér en omfattande lokalisering
kan du ha dragit till dig uppméarksamhet fran nagra
utlindska marknader. Dessa lander och sprak bor
bli dina forsta héallplatser pa globaliseringsresan.

Samordna med dina mal

Globalisering fungerar olika for olika verksamheter.
Beroende pa foretag kanske det beh6vs en bredare
eller mer begriansad global strategi. Lokalisering
for 100 globala marknader kraver en annorlunda
strategi dn for en specifik region.

Optimera pa alla sprak

SEO-strategi ar inte nagonting som fungerar
likadant pé alla sprak. Din flersprakiga SEO-
strategi bor aterspegla den spréakliga och kulturella
méngfalden pa varje ny marknad dar du gar in.

Utforma din lokaliseringsstrategi
i forvig — inte i efterhand
Foretag bor planera for 6versittning innan de blir
globala. En CSA-studie fran 2014 visar att

ar mer benédgna att
kopa saker online nar informationen visas pa deras
eget sprak.! Fore lansering pa nya marknader bor du
planera lokalisering av allt innehéll for konsumenter.

Lokalisera engelskan ocksa

Till och med nér du och din mélmarknad talar
samma sprak behover du lokalisera. Tonfall,
ordval och preferenser nar det giller digitalt
medium ar olika fran marknad till marknad.

Bygg broar, inte barriarer

Globalisering ar en mojlighet att bygga broar mellan
communities och skapa relationer. Omfamna ditt
globala medborgarskap och ta nésta kliv.

1. Donald A. DePalma;, Vijayalaxmi Hedge, och Robert G. Stewart, "Can’t Read, Won’t Buy”, (Common Sense Advisory Inc., februari 2014).
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I. DET FINNS INGEN BATTRE TIDPUNKT ATT BLI GLOBAL

Det handlar om vad dina kunder vill ha och forvintar sig.

E nligt Ethnologue.com, ir engelska det sprik som flest personer talar
ivarlden.? Om ni ar ett engelsktalande foretag som gor mycket transaktioner
i USA kanske du undrar: Varfor behover jag en globaliseringsstrategi?

Det ar helt enkelt sé att antingen kan du vilja globalisering, eller sé vljer
globaliseringen dig. Med ett globalt nitverk som blir allt storre kommer fler och fler
foretag in pa den globala scenen — oavsett om det var deras tanke fran borjan eller inte.

Losningen pé att fa ut mesta mojliga av denna gyllene mojlighet? En noggrann
lokaliseringsprocess. En studie frén 2019 av Common Sense Advisory visade att
kunder starkt foredrar innehall som presenteras for dem pa deras modersmal.

Genom att lokalisera din webbplats till olika sprék och kulturer kan du 6ka foretagets
chanser att nd ut pa ett flertal olika marknader.

HUR OFTA KOPER DU NAGOT FRAN ENGELSKSPRAKIGA WEBBPLATSER?

Mycket bra [} Alla mina inkép goérs fran
engelsksprakiga webbplatser.
Bra
| De flesta av mina inkép gors fran
Engelska Medelgoda engelsksprakiga webbplatser.
sprékkunskaper

s L Nagra av mina inkép goérs fran
Otillrackliga . engelsksprakiga webbplatser.

Inga [ /2g képer séllan nagonting frén
— T engelsksprakiga webbplatser.
(o) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Jae ks drie né . 3

3Kalla: CSA Research, Can't Read, Won't Buy, 2014 . 28 e koS v gontmg fran

engelsksprakiga webbplatser.

2. "What Is the Most Spoken Language”, https://www.cthnologue.com/guides/most-spoken-languages, (Ethnologue, 24 september, 2019).
3. Depalma, Hedge, Stewart.
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ORDLISTA FOR ATT BLI GLOBAL

Globalisering: den formella termen for att
"bli global”, den inbegriper all affarsverksamhet
med internationell omfattning

Internationalisering: handlar om att utveckla
produkter och tjanster, och att strukturera den
interna verksamheten i ett foretag, pa ett sitt
som underlattar en expansion pa internationella
marknader

Lokalisering: ar att anpassa en viss produkt
eller tjanst till ndgon av de har marknaderna.

Lokaliseringsstrategi: ar en del av

din globaliseringsstrategi; hur du gor sa
att din affarsplan nar ut till lokala kulturer
och communities

Oversiitining: handlar om att omvandla
skriven text till ett annat sprak

Tolkning: realtidsoverséttning av talad
kommunikation
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Leverantor av spraktjanster (LSP): ir en
organisation som tillgodoser sprakbehoven hos

ett globaliserat foretag genom att tillhandahalla

en rad tjanster som omfattar Gversittning, tolkning,
lokalisering, marknadstestning och skapande av
innehéll

Globaliseringsstrategi: din plan for att uppfylla
preferenser och forvantningar pa mélmarknaderna

i global skala; omfattar: anpassning av
produkterbjudanden utifrén lokala smakpreferenser
och férvantningar, skapande av strategier for sociala
medier som tilltalar flera kulturella mélgrupper,
publicering av marknadsforingsmaterial pa lokala
sprak och mycket mer

Sokmotoroptimering (SEO): ar processen dar
du utformar och redigerar webbplatsen sa att den
hamnar hogt upp i resultatlistan nar anvindarna
soker med hjilp av en sokmotor som Google

Flersprakig SEO: dr anpassning av optimeringen
av din webbplats for att stodja dina multinationella
kunders flersprékiga behov
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Il. MEN VAD BETYDER DET EGENTLIGEN ATT BLI GLOBAL?

A. tt bli global innebar implementering av affarsmetoder
som later dig kommunicera mer effektivt med kunder
och partner 6ver hela varlden.

Tidigare foljde de mest framatstravande foretagen

en globaliseringsplan for att ta sig in pa en eller flera
internationella marknader. Men med aren har den verkliga
betydelsen av att "bli global” dndrats. Idag har "bli global”
andrats fran att fran borjan bara vara en ren rekommendation.
Nu har det blivit en absolut nédviandighet.

En teknikfokuserad och forinderlig marknad
Vad stimulerade foretagens behov av att tdnka proaktivt
ndr det giller internationell expansion och engagemang?
Snabba tekniska forbattringar och innovationer har vidgat
professionella och sociala natverk med en forbluffande
hastighet. Som ett resultat av detta har det for varje ar blivit
allt lattare att na ut till globala malgrupper. Men det gor
det ocksé mycket svérare att undvika globala malgrupper.

4. Ezra Greenberg, "The Global Forces Inspiring a New Narrative of Progress”,

, (McKinsey & Company, april, 2017).
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Enligt

»  Datafloden Gver granserna 6kar i en takt som narmar
sig 50 ganger det senaste decenniets.

« En miljard anvindare av sociala natverk har atminstone
en utlandsk kontakt.

« 2,5 miljarder ménniskor har e-postkonton och
200 miljarder e-postmeddelanden skickas varje dag.+

Varje dag ansluter ett vixande antal méanniskor till internet.
Denna okade uppkoppling leder till att helt skilda grupper virlden
over kan fa kontakt med olika foretag och kopa deras produkter.

Bade enskilda personer och foretag publicerar digitalt innehall
som malgrupper 6verallt pd jorden kan komma at omedelbart
via pekskidrmen de har i handen. Med en knapptryckning har
innehéllsskaparen ramlat rakt ned pa den globala scenen.
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En ledande roll pa den globala scenen
Innehallsskapare, kom ihég att den “globala” scenen som
du har landat pa ar odndligt stor och lika tdtbefolkad som

namnet antyder. Kan vi siga att vi har "blivit globala” s& som
vi definierar det 2019 genom att bara ta plats pd scenen?

En del svarar ja och menar att alla féretag som pé nagot satt
interagerar — oavsett kapacitet — med en global marknad ar

en globaliserad verksamhet. Andra menar att definitionen av
globalisering har utvecklats tillsammans med virlden omkring,
och kriaver meningsfull interaktion. Hursomhelst d4r kampen
densamma. Hur kan du fa ditt foretag att sticka ut?

Bevisa ditt foretags avsiktlighet med dessa
ett globalt tankesitt, globalt entreprenorskap och globalt
medborgarskap.

Ett globalt tankesitt

Forst och framst, att bli global innebar att ta till sig ett
. Innan du kan vinda dig till en global

malgrupp méste du anpassa din strategi efter den.

Hur ser din plan ut for att genomfora det?

Globalt entreprenorskap

Anvind ditt globala tankesitt och var globalt smart i din
strategi. Tank ut nya satt hur du kan skapa varde for din
globala mélgrupp samtidigt som du skapar varde for ditt
foretag. Se dig sjdlv som en global entreprenor, och var kreativ
nir du skapar virde for dig sjalv och dina nya kunder.

5. Angel Cabrera, What Being Global Really Means,
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Globalt medborgarskap

Till sist — och kanske viktigast — bli avsiktligt global genom
att bli en dkta global medborgare. "Globalt medborgarskap”
ar ett populdrt uttryck i dag. Overallt 6ppnas nya dorrar och
byggs broar, vilket ger oss ett nytt ansvar att kommunicera
med kulturer och samhallen vi inte 4r bekanta med pé ett
genomtiankt och respektfullt sitt.

Genom att se den méngfald, komplexitet och de mgjliga
utmaningarna med att rikta sig mot nya flersprakiga
marknader med ménga kulturer, kan foretag visa sin vilja att
vara verkligt aktiva, avsiktliga medborgare pa den globala
marknaden.

Sa hur blir man global 2019? Hur kan du interagera med nya
marknader for att synas och gora dig hord?

Vare sig du tycker om det eller inte ar detta fragor varje
modern verksamhet behover fundera dver.

Attt bli global kan kinnas évervildigande, men si
behover det inte vara. Pi Lionbridge har vi hjilpt
andyra foretag att bli globala i mer iin 20 dr.

, (Harvard Business Review, 23 juli, 2014).
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IIl. AR DU ETT GLOBALT FORETAG OM DU HAR
EN WEBBPLATS?

Bli global per automatik kontra med avsikt.

nder 2019 kunde ett enkelt rostkommando till telefonen
U gora nastan allting— till och med ladda upp innehéll
till internet dar alla kunde se det. Mitt under den digitala
revolutionen havdar vissa att begreppet forsoka “bli global” inte
ar relevant. Om du &r digitalt narvarande ar du redan global.

Men betyder dkta globalisering en djupare forstaelse for
hur man gor afférer i olika lander?

Global per automatik

Anta att du vill kopa en webbplatsdoman till ditt foretag.

Sa fort den webbplatsen publiceras kan alla i virlden som

har en internetanslutning — utanfér den kinesiska brandvéiggen
alltsé — se den. Oavsett om det var meningen eller inte har

du precis skapat en global narvaro. Men betyder det att du

har "blivit global”? Du kanske séger ja.

I sé fall méste alla globala foretag fundera 6ver sin digitala
narvaro. Lionbridges CMO, Jaime Punishill, forklarar: de
foretag som kommer att fa mest framgang med en global publik
ar de som forstar att en global narvaro 6ppnar upp dem for en
vaxande population av flersprakiga, multikulturella manniskor
med tillgéng till internet. Men global ndrvaro och globalt
genomslag ar inte nodvandigtvis samma sak.

Bli global med avsikt

Att vara global pa riktigt kraver mer dn global narvaro.

Om du ar globalt ndrvarande anses du vara ett “internationellt”
foretag. Om du finns representerad globalt ar du "multinationell”.
Men du kan skryta med bada dessa titlar utan att vara ett
“globaliserat” foretag.® Vilken komponent dr det som fattas

for att det ska bli ett dkta globaliserat foretag?

Du kan i tva steg visa kunderna att din globalisering &r
avsiktlig: Forst och framst méste du gora din hemléxa
géllande malmarknaden. For det andra ta fram material

som passar respektive marknad. Liksom vid lokalisering kraver
globalisering en ingdende forstaelse for hur malgruppen bast
tar till sig dina tjanster och en vilja att anpassa insatserna
utifran detta.

Globalisera med personligare kommunikation
Att ha en webbplats pa den moderna marknaden garanterar
global rackvidd. Men for att bli ett verkligt globaliserat foretag
maéste du inte bara ha méjligheten att kommunicera med en
global malgrupp, utan dven veta hur du kommunicerar effektivt
med dem.

Bade B2B- and B2C-foretag satsar pa kundanpassat
innehdll som en viktig del i sina marknadsforingsstrategier.
MarTech instimmer:

«  Mer dn 75 % av marknadsforingsproffsen anser att
anpassning i realtid ar avgorande.

+ 94 % fokuserar resurserna pé analyser och anpassning.

60 % av marknadsforarna tycker att det ar svart att
anpassa innehéllet pé ett effektivt satt.”

Ditt foretag ar formodligen redan digitalt uppkopplat.
Nista steg du tar avgor om ditt budskap kommer att
sld an dven utanfor din hemmamarknad.

 samma stund som du skapade foretagets blogg,
webbplats, app eller konto pd sociala medier,
borjade du kommunicera med en global publik.
Och den publiken bara fortsiitter att viixa.”

Jamie Punishill
Marknadsdirektér, Lionbridge

6. David Goldsmith, Going Global: What it Really Means Today, (Fox News Network, LLC, 8 augusti, 2013).

7. Andy Betts, "A New Era of Personalization: The Hyperconnected Customer Experience”, https://martechtoday.com/new-era-personalization-hyper-connected-customer-

experience-20952, (MarTech Today, 16 november, 2018).
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IV. ALLT BORJAR MED STRATEGI

Planera ditt arbete och arbeta utifrin din plan.

S a fort beslutet att bli global &r fattat finns det en friga
till som du maste besvara: vart exakt r det ni vill komma?

Om ni ska lyckas med globaliseringen behéver ni vilja
era forsta internationella marknader med omsorg. Nar det
bokstavligen finns en hel varld att vilja pa, hur viljer ni?

Analysera analyserna

Undersok forst de nuvarande kanalerna och se om ni redan
(kanske ovetandes) har fingat folks uppmérksamhet pa
utlindska marknader. Men var ska ni borja da? Med analyser
fran webbplatsen.

Webbplatsanalyser ar viardefulla informationskéllor som
globala marknadsforingsproffs kan utnyttja. Har kan ni hitta

Bli global 101

demografisk information om era besokare, eller uppgifter om
vilka webbplatser som oftast dirigerar om trafik till er sida.
Dessutom kan ni fa reda pé varifran besokarna surfar in pa
er sida samt deras spréakinstillningar.

Besoksantalet berattar bade hur ménga som hittar till
webbplatsen fran potentiella nya marknader, och hur manga som
ar intresserade av foretaget, trots den sprakbarridr som finns nir
webbsidorna inte &r lokaliserade till marknaderna i fraga.

Gar det att se ett monster bland besokare fréan ett visst land
eller som talar ett visst sprak? Lagg det har pd minnet: de
héar landerna och spraken &r de forsta ni ska rikta in er pa
vid globaliseringen.
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Begrinsa omradet
Nar ni har en uppsjo av marknadsmojligheter att vilja pa kan
ni begransa dem pé tva sitt:

1. Konkurrentanalys

2. Konsumentundersokning

Forsta konkurrensen

Naér ni tittar ndrmare pa konkurrensen &r det tva saker

ni ska tdnka pa. For det forsta dr det lattare att ta fria
marknadsandelar an att sldss om dem mot ett varuméarke som
redan &r etablerat pA marknaden. For det andra kan ni ldra er
lika mycket fran misslyckanden som frén framgangar.

Om det inte finns nigra konkurrenter pa marknaden d&?
Innan ni plockar fram champagnen, fundera pa varfor. Har
ett annat foretag forsokt expandera pa samma marknad och
misslyckats? Varfor? Se till att ni helt och héllet forstar vad
ni har framfor er innan ni tar steget. Vi kommer att g in mer
i detalj angdende fordelarna med en konkurrentanalys i nésta
avsnitt (se ”"Din konkurrent kan bli din bésta resurs”).

Forsta konsumenterna

Det ar hiar konsumentundersokningar kommer in i bilden.
Titta inte bara pa dagens kunder pa den nya marknaden: titta
ocksé pé vilka trender som &r pd frammarsch. Till exempel har
ett foretag som tillverkar cykeltillbehor antagligen en storre
marknad Berlin, an i Kairo, dar det
ofta dr farligt och inte socialt accepterat att cykla.® A andra
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sidan skulle tillvixtmojligheterna i Kairo for ett sidant foretag
kunna vara enorma: den lokala cykelklubben véxte fran fyra
personer till hundratals pa bara fem ar.

Bilda négra studiegrupper med potentiella kunder om det gar,
for att sdkerstilla att ni forstar hur deras behov skiljer sig fran
det hos kunderna pé den ursprungliga marknaden.

Maximera valmagjligheterna

Med analyser, konkurrensundersokningar och
konsumentinformation att tillgé ar ni redo att vilja ut
malomraden och sprék. I det har ldget ska ni borja i liten skala,
men lamna dorren 6ppen for att kunna utéka senare om det ar
mojligt.

Detta giller aven sjélva lokaliseringsprocessen. Vilj ett enda
sprék for att skapa en fullstandig kundupplevelse innan du
blandar in flera sprak. Du bor ocksa tdnka pé vilket sprak du
borjar med. I bada fallen behover ni vara noga med ert val och
noggranna med implementeringen.

Vissa malmarknader kan ha ett gemensamt sprak som har
tillracklig rackvidd for att na fram till potentiella kunder i olika
omréaden. Ett exempel ar spanska. Alla spansktalande ldnder
har en eller, i manga fall, flera varianter. Men det a4r mojligt att
kommunicera pa en standardspanska som de flesta forstér, sa
att ménniskor i flera linder kan relatera till innehéllet. Aven
om ni bestaimmer er for att investera reklampengar i ett mycket
specifikt omrade kan ni fa vardefull information om framtida
marknadsmojligheter om ni véljer ett sprak som kan tilltala
flera omraden. Precis som vid alla affarsbeslut: testa, analysera
och modifiera, sa forbattras majligheterna till globalisering.

8. Richard Orange, Philip Oltermann, Jonathan Kaiman, Kim Willsher, Shaun Walker, Lizzy Davies, Patrick Kingsley, et al. How Safe Are the World’s Cities for Cyclists?

Bli global 101

, (The Guardian. Guardian News and Media, 20 november, 2013.).
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V. DIN KONKURRENT KAN BLI DIN BASTA RESURS

u har sdkrat din plats pa den globala marknaden,
D oavsett om det ar

Men innan du rusar ivig bor du ta en ordentlig titt pa

dina konkurrenter. Du ar inte ensam. Ditt foretag ar ett
bland tusentals som siktar pa den globala guldmedaljen.
Det innebér mer konkurrens. Men mer konkurrens innebar
ocksa att det finns fler foretag att lara sig fran. En viktig

del i din globaliseringsstrategi bor vara att regelbundet
gora ordentliga talanganalyser. Du bor till och med,

eller kanske sarskilt, fundera 6ver om talangerna finns

hos dina konkurrenter. For att ge dig ett litet forsprang har
vi sammanstallt ndgra tips pa hur du kan utnyttja det som
andra globaliserade foretag har gjort fore dig.

Titta framat

Vilka ar ledarna pé just din marknad? Vad ar det for
affarsstrategi som gor det foretaget till en framgangsrik global
konkurrent? Du behover inte borja med tva tomma hiander.

9. Chad Brooks, "How to Go Global: Challenges, Considerations and Tips”,

(Business News Daily, 8 maj, 2019.)
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Tank smart och utnyttja andra féretags framgéngar till din
fordel. Analysera

.9 Identifiera vilket sprak och vilken ton
konkurrenterna anvinder i sin kommunikation, vilka deras
primira marknadskanaler ar och vilken typ av innehall de
skapar for att marknadsfora sina produkter och tjanster.

Den tuffaste konkurrenten ér den som finns

pa plats

Er storsta utmaning nir det giller att na ut till nya kunder ar
de foretag som bildats och vuxit sig storre pd malmarknaden.
De har konkurrenterna har redan lokalkdnnedom, samt
fordelen att ha en djupgéende forstaelse for sociala och
kulturella normer hos de lokala kunderna. Etablerade
konkurrenter har fortfarande fordelen att vara kénda till
namnet. Genom att erbjuda en béttre produkt eller upplevelse,
eller satsa pé lokalisering och springa om nagon annan
utomstiende som gjort intryck.
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Fyll (eller undvik) luckorna
Niar du undersoker vad andra foretag gor pa en viss marknad

far du inte missa vad det ar de inte gor.

Du kanske har identifierat en lucka pa marknaden dar du
planerar att expandera. Det kan betyda lite olika saker:

Det finns en anledning till att den marknaden
inte ar exploaterad. Konsumenterna kanske ar
ytterst lojala mot lokala foretag, och darfor har
utldndska foretag inte lyckats dar.

1.

Dina produkter eller tjanster kanske inte
har den kvalitet som passar kulturen pa

2.

malmarknaden.

Du har hittat en affirsmoéjlighet som andra
stora konkurrenter har missat. Ta tillfzllet att
fylla den luckan och inta en ledande position.

3.

Bli global 101

Titta nu bakat

Visst kan du lara dig en massa frin dina starkare konkurrenter,
men du fér inte rdkna bort dem som inte har lyckats. Vilka

ar dessa aktorer? Varfor misslyckades de? Du kan lira dig
mycket frn andra foretags tidigare misstag. Lanserade de

en produkt utan att gora en korrekt analys av vad kunderna
pé den marknaden behévde eller ville ha? Var deras webbplats
daligt lokaliserad och darfor oanvandbar — eller &nnu

varre — upplevdes som stétande av deras potentiella kunder?
Genomf6rde de marknadsforingskampanjer i ett medium

som malkunderna inte anvande?

En fordel med att delta i den globala konkurrensen ar att det
finns bade kunskap och erfarenhet fran andra foretag néra till
hands. Du kan ldra dig av de misstag som andra tidigare har
gjort, sa att du kan undvika dem i framtiden.

Det idr ett maraton, inte ett sprintlopp
Vagen mot globalisering ar 1dng och besvirlig.
De anstrangningar du ldgger ned pa strategi och
forberedelser betalar sig i slutdndan.
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VI. OPTIMERA DEN DIGITALA NARVARON

Vad ar SEO?

Sokmotoroptimering dr processen for att strategiskt utforma
och redigera innehallet och strukturen p& din webbplats sd att
manniskor kan hitta den via en s6kmotor. Sokmotorer har tre
huvudfunktioner:
delen, rangordningen, dr det som bestimmer hur hogt upp pa
sidan din webbplats hamnar i sokresultaten.

.° Den sista

Vad bidrar till att man hamnar hogre upp

i rangordningen av sokresultaten?

SEO fungerar inte pa samma sétt for alla. Flera faktorer
paverkar rangordningen av sokresultaten: anvindarvanlig
webbdesign, ingdende ldnkar fran vilrenommerade webbplatser,
Kklicknings- och avvisningsfrekvens, plats — allt har betydelse.
For flersprakiga webbplatser ar korrekt lokaliserat innehall
kanske viktigast av allt.

Kvalitetslokalisering borde vara lika enkel som
att oversitta sokord som ger bra resultat till ett nytt malsprak,
eller hur? Nej, ingenting kunde ligga liangre ifran sanningen.
Precis som gor att en del av betydelsen
och avsikten i killmaterialet gar forlorad, leder 6versattning av
sokord ord for ord till en bristfallig SEO-strategi.

Nir ska du borja fundera pa global SEO?

Foretag som pa ett effektivt sitt optimerar sina flersprékiga
webbplatser for sokmotortrafik dr de foretag som prioriterar
SEO. Att strategiskt fundera pé hur, var och varfor kunder pa en
ny marknad — som talar ett annat sprak — soker efter ditt foretag,
kommer att gora det littare for dig att se till att de hittar det.

10. Britney Muller and Moz Staff, "How Search Engines Work: Crawling, Indexing, and Ranking: Beginner’s Guide to SEO”,

, (Moz. Moz, Inc., 2019.)
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VIl. SLAPP LOSS DIN LOKALISERINGSSTRATEGI

Borja i liten skala for att bli stora

Q Iinledningsstadiet av din globaliseringsresa bor du
dgna din uppmarksamhet at en malmarknad eller
region. Vi har kommit fram till att det ar fler fordelar
med att starta litet 4n att Gverbelasta foretaget med
for ménga nya lokaliseringsprojekt. Dina nya kunder
kommer att tacka dig for att du lagger ned tid pa att
forsta deras behov och levererar en kvalitetsprodukt.

Gor innehallet Litt att anpassa
Skapa material som enkelt kan dndras till flera

&)

marknader. Detta minskar tiden och resurserna
du behover for att lokalisera effektivt.

Samordna med dina globaliseringsmal
Nyckeln ar att hitta ratt balans mellan global
enhetlighet och lokal marknad. Hur bestammer
jag? Fundera pa din bransch och din publik. Om du
ar inom varden ar det ett maste att vara enhetliga

©

i kommunikationen kring produkter och tjanster.
For de som siljer resor eller konsumentvaror kan
en mer hyperlokaliserad strategi visa sig vara mest
framgangsrik pa globala marknader.

Bli global 101
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Beakta kulturella och sprikliga nyanser
Lokalisering handlar inte bara om 6versittning.
Lokaliseringen kombinerar aspekter som tonfall,
bildsprak och &mnesomraden for att fa effekt pa en
flerspréakig publik. Tdnk pé hur kulturen och sederna
hos méanniskorna du interagerar med formar deras
konsumentbeteende.

Vailj lampligt digitalt medium

Studera analysen av malmarknaden. Du kommer
att uppticka att olika demografiska grupper har
olika preferenser nér det géller att komma at digitalt
innehall. Manga kunder far sitt forsta intryck av ditt
foretags tjdnster pé en digital plattform. Se till att
ditt material 4r optimerat for det digitala medium
som dina kunder faktiskt anvinder sig av.

For att bli framgdngsrik globalt mdste
man jobba mdlinriktat i varje steg.
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LAT OSS BLI DIN PARTNER
CE—

edan Lionbridge grundades 1996 har vi fungerat som partner med det team,
S den kunskap och den omfattning som kravs for att 16sa véra kunders problem.
Efter tjugo ar har vi bara borjat. Det spelar ingen roll vilka hinder som uppstér,
vara kunder kan lita pé vér tekniska community. Vi ar redo att riva barridrer —

sprékliga, datarelaterade eller andra — och bygga broar for att ena vérlden.

«  Oversittnings- och lokaliseringstjinster: kommunicera med vem som helst,
pé vilket sprak som helst, var som helst — precis som du ténkt dig.

»  Flersprakiga marknadsforingstjanster: mer lokalt inriktade, kulturellt 1ampliga
och personligt anpassade kampanjer — snabbare, enklare och 16pande.

e QA-tjanster for sprak: heltdckande spraktestning for att sikerstélla noggrannhet
och kvalitet i ditt innehéll for alla sprakvarianter.

»  Redigeringstjanster: noggrann korrekturldsning och spréktestning s att du
aldrig missar ett ord eller tdnjer pa nigra regler, oavsett sprak.
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Om Lionbridge

Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer

och bygga broar 6ver hela varlden. | mer &n 20 ar har vi hjélpt féretag
att komma i kontakt med globala kunder och medarbetare genom att
leverera lokaliserings- och traningsdatatjanster pa mer an 350 sprak.

Via var plattform hanterar vi ett natverk med en miljon experter i mer an
SO0O0 stader som samarbetar med olika aktorer for att skapa kulturellt
anpassade upplevelser. Vi anvander det basta av mansklig kompetens och
maskinintelligens fér att kommunicera budskap som &r anpassade till vara
kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham, MA, USA och
I6dsningscenter i 26 lander.
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