LIONBRIDGE

SA BEHANDLAS OVERSATTNINGSUPPDRAG
VID ANVANDNING AV SMART MT™

| den har guiden ger vi steg for steg en komplett Gversikt over
oversattningsprocessen och hanteringen av data vid anvandning
av Sma'rt MT.




OVERSATTNINGSUPPDRAGETS OLIKA DELAR

I det har dokumentet gar vi igenom hur ett 6versattningsuppdrag fran ett

uppdragsgivarprogram skickas till Sma'rt MT och behandlas.

P& Lionbridge ar vi medvetna om hur otroligt viktigt det dr att virna om vara kunders
data och sekretess. Darfor har vi byggt en egen maskinoversattningslosning inklusive
arbetsflode fran grunden, som ar utformade for att maximera datasidkerhet och
uppratthalla sekretess. Har beskriver vi i detalj hur vér 6versattningslosning och vart

arbetsflode fungerar.
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Flera steg utfors for att skapa en snabb, smidig och saker oversittning.
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Gverséittningsprocessen
Foljande steg beskriver Gverséttningsprocessen i kronologisk
ordning.

1. Ett oversittningsuppdrag skickas till Smairt MT.
Anvandaren viljer ut kéllsprdksmaterialet som ska
oversittas och bestiller en 6versattning fran Smairt MT.

2. Oversittningsuppdraget 6verfors via HTTPS till
Smairt MT. Oversittningsuppdraget krypteras och skickas
till Smairt MT:s Application Programming Interface (API)
via HTTPS.

3. Sma'rt MT tar emot och tolkar
oversittningsuppdraget. Sma'rt MT tolkar
6versattningsuppdraget, letar upp den associerade Smart MT-
profilen och paborjar 6versattningsprocessen i enlighet med
profilens parametrar. I Smairt MT-profilen ingar forberedande
steg, information om maskinoversattningssystem fran tredje
part samt steg efter bearbetningen.

4. Sma'rt MT forbehandlar materialet pa kiillspraket.
Smairt MT forbehandlar kallspraksmaterialet i enlighet med
informationen i Sma'rt MT-profilen, till exempel genom att
separera personligt identifierbar information (PII).
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5. Smairt MT skapar och skickar ett
oversittningsuppdrag till ett MT-system fran tredje
part via HTTPS. Sma'rt MT anviander killspraksmaterialet for
att skapa och skicka ett 6versittningsuppdrag till det MT-system
frén tredje part som ar associerat med den aktuella Smairt

MT-profilen. Smairt MT kommunicerar med alla integrerade
MT-system fran tredje part via en krypterad HTTPS-anslutning.

6. MT-systemet fran tredje part tar emot och tolkar
oversittningsuppdraget fran Sma'rt MT. MT-systemet
fran tredje part tar emot 6versattningsuppdraget fran Smairt
MT och ser bara att 6verséttningsuppdraget kommer fran
Lionbridge. Oversittningsuppdraget innehaller inte nigon
information som kan identifiera uppdragsgivaren.

7. MT-systemet fran tredje part utfor 6versitiningen.
MT-systemet frén tredje part utfor 6versattningen
i enlighet med de argument (parametrar) som definieras
i 6versattningsuppdraget.

8. MT-systemet fran tredje part registrerar metadata
och raderar alla andra associerade data.
MT-systemet fran tredje part samlar in metadata for alla
oversattningsuppdrag for att kunna faststélla anvandningen
associerad med Lionbridges konto. Insamlingen av metadata
begrénsas till uppdragstyp (exempelvis 6versittning eller
sprakidentifiering) och antal tecken i kallspraksmaterialet.
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9. MT-systemet fran tredje part skapar och skickar

oversittningsresultatet till Smairt MT. MT-systemet
fran tredje part 6verfor det Gversatta materialet till Smairt
MT via en krypterad HTTPS-anslutning. Med undantag for
de metadata som beskrivs ovan raderas alla data associerade
med Gversattningsuppdraget fran Smart MT omedelbart
frén minnet i MT-systemet fran tredje part och skrivs aldrig
till nigon form av lagringsenhet. Oversittningsuppdraget,
kéllspréaksmaterialet och den resulterande Gversittningen
vilar aldrig i ndgot MT-system fran tredje part.

10. Sma'rt MT tar emot oversittningsresultatet fran

MT-systemet fran tredje part. Smairt MT tar emot
resultatet frin MT-systemet frén tredje part.

11. Sma'rt MT utfor efterbearbetning av det 6versatta

materialet. Sma'rt MT utfor de efterbearbetningssteg
som definieras i Smairt MT-profilen. Ett steg i
efterbearbetningen kan till exempel vara att infoga
PII-information i det 6versatta materialet igen.

. Smairt MT registrerar metadata och raderar
transaktionsdata. For varje 6versiattningsuppdrag som
skickas till Smairt MT samlas metadata bara in for att
korrekt faststilla anvdandningen fran kontot. Insamlingen
av metadata omfattar typen av uppdrag (t.ex. 6versittning
eller spréakidentifiering), vilken Sma'rt MT-profil som
anvands, frén vilken typ av program uppdraget kommer,
antal tecken i kéllspraksmaterialet, sprakkombination och
mellan vilka sprak uppdraget ska utforas (t.ex. spanska
till engelska) samt en tidsstimpel for uppdraget.

I metadata ingar inte killspraksmaterialet, den
resulterande 6versittningen eller PIT om uppdragsgivaren.
Insamlade metadata anvands uteslutande for att spara
profilen och anvindningen av Smairt MT-kontot for att
skapa anvandningsrapporter.

. Smairt MT skapar och skickar
oversittningsresultatet till uppdragsgivaren. Smairt
MT o6verfor det Gversatta materialet till uppdragsgivaren
via en krypterad HTTPS-anslutning.

14. Uppdragsgivaren tar emot éversittningsresultatet

fran Smart MT. Sma'rt MT skickar tillbaka
oversattningen till anvindarens programmiljo.

Sa behandlas éversattningsuppdrag vid anvandning av Smairt MT
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Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer och bygga
broar 6ver hela variden. | éver 25 ar har vi hjélpt féretag att komma i kontakt
med globala kunder och medarbetare genom att leverera 6versattnings- och
lokaliseringslésningar pa mer an 350 sprak. Via var plattform hanterar vi

ett natverk med passionerade experter over hela varlden som samarbetar
med olika varumarken for att skapa kulturellt anpassade upplevelser.
Eftersom vi har en obeveklig karlek till spréak anvander vi det basta av
mansklig kompetens och maskinintelligens for att kommunicera budskap

som ar anpassade till vara kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor

i Waltham, Massachusetts i USA och I6sningscenter i 23 lander.
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