ORGANISATORSGUIDE FOR
FLERSPRAKIGA VIRTUELLA EVENEMANG

Vad du behdver fér att na en global publik
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HAR DITT VIRTUELLA EVENEMANG EN GLOBAL
PUBLIK? HUR KAN DU ANPASSA DITT EVENEMANG
SA ATT DET FAR INTERNATIONELL RACKVIDD?

Det ir fragor som blir allt vanligare — och viktigare — i takt med att
evenemang gar over till en virtuell miljo och resor inte lidingre ér ett
hinder for deltagande. Covid-19 paverkar de flesta fysiska evenemang
over hela virlden och andelen virtuella evenemang har 6kat markant.
Med ett virtuellt evenemang kan du utoka publiken liangt bortom vad
som vore maojligt vid ett fysiskt evenemang. De organisatorer som
anpassar sig och tillgodoser spriakbehoven hos sina deltagare,

kommer att lyckas bist och na storst spridning med sitt budskap.

Det kan ses som en tuff utmaning att gora ditt virtuella evenemang flersprakigt,

men Lionbridge kan hjilpa dig. Genom att samarbeta med erfarna, kreativa

sprakexperter far ditt virtuella evenemang allt som kravs for att né en global publik.

éé

kan innebéra. Resultatet blir tillvaxt i fler geografiska omraden och
6kad omsattning.??

Becky Wilkie, Senior Associate for Events, Lionbridge

Organisatérsguide for virtuella evenemang

Flersprakiga evenemang och webbseminarier kan hjélpa féretag att
na nya globala marknader utan de begransningar som sprakbarriérer
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VILKA AR NYCKLARNA TILL ETT GLOBALT VIRTUELLT
EVENEMANG?

@ Videoinnehall utgor ofta huvuddelen av
evenemang och webbseminarier. Det kan
dock begrinsa din rackvidd om innehéllet
bara levereras pa ett sprak. Genom att
tillhandahélla video med undertexter eller
textning pé flera sprék, kan dven kunder som
talar andra sprék f6lja med i innehallet.

CJ Video med rostpéldagg kan utoka rackvidden
for ditt evenemang genom att deltagarna kan
lyssna pa sitt eget sprak.

©

©

Livetolkning av siljpresentationer och andra
sdljsituationer hjalper dig att skapa band till

dina kunder i realtid och gor att du kan svara
pa eventuella fragor.

Oversittning och lokalisering av
marknadsforingsmaterial, till exempel
banners, sponsormaterial och material for
anvandarstod, kan ge en positiv bild av ditt
varumarke hos kunder pd andra marknader.

Inkluderingen av dessa delar kréaver forstés ytterligare planering, men den anstriangningen kan

visa sig vara nodvandig for att hinga med i konkurrensen med andra foretag. "CSA Research

kontaktas av ménga storre foretag som har omvandlat — eller planerar att omvandla —

stora fysiska evenemang till enorma onlineevent”, sdger Alison Toon, senior analytiker pa

CSA Research, ett oberoende foretag med fokus pa spraktjanster. "Tidigare evenemang har

vanligtvis varit ensprékiga, men dessa foretag anvander nu simultantolkning pa distans (RSI),

textning och undertextning samt andra spraktjanster for att ta sina evenemang till nésta niva.”

Organisatérsguide fér virtuella evenemang
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VILKA TJANSTER ERBJUDER LIONBRIDGE?

I
Du kédnner troligen till Lionbridge som ett ledande foretag For att lyckas globalt med ditt virtuella evenemang
inom oOverséttning och lokalisering, men vi har dven expertisen kravs realtidsspraktjanster. Det kan vara onlinechatt,
for att hjalpa dig med en global kundupplevelse vid virtuella kundsupportédrenden for deltagares tekniska problem
konferenser, webbseminarier och annan kommunikation. och tolkst6d pa begéran. Vi hjélper dig att tillhandahélla
Utover att 6versitta och lokalisera statiska texter och dokument, flersprékigt stéd i dina kundevenemang och andra upplevelser
kan vi hjédlpa dig med alla typer av multimedieinnehall, till via vart tjanstutbud, som bland annat omfattar foljande:

exempel video, poddar och rostapplikationer. Vi hanterar allt
fran transkribering till rostpalagg.

CHECKLISTA FOR TJUANSTER

@ MULTIMEDIETJANSTER @ OVERSATTNINGSTJANSTER
Vért team Oversitter och lokaliserar ditt Ljud- Vi oversitter alla typer av innehall, oavsett

och videoinnehall innan evenemanget borjar. omrade och sprak, innan evenemanget borjar.

@ ONLINEKUNDSUPPORT @ TOLKAR

Vi tillhandahéller realtidséverséttning av Viéra tolkar kan tillhandahélla konsekutiv- och
oformaterad text, bland annat for chatt, simultantolkning pé plats eller pa distans,
supportiarenden och forum. Den hér tjansten inklusive telefontolkning och videotolkning.

passar kontaktcentermiljoer.

Genom att tillhandahaélla tjanster for ditt flerspréakiga virtuella evenemang bade _ LioNeRiogE
DU BEHOVER

360°

fore och under eventet, kan vi ge support i varje steg av processen. Oavsett om

du behover hjalp med text, ljud eller teknik.
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VAD SKA JAG TANKA PA INNAN JAG VALJER TJANSTER
FOR FLERSPRAKIGA VIRTUELLA EVENEMANG?

Omfattningen av den 6versittning och lokalisering som

kravs for ett virtuellt evenemang kan skilja sig &t beroende

pé innehall och rackvidd. Vilka marknader riktar du dig till?

Vilka sprak krivs for att na dessa marknader? Vilket material

CHECKLISTA FOR SERVICENIVA

©

\/ Value

Enklare virtuella evenemang

(som webbseminarier) kriaver 6verséttning
av marknadsforingsmaterial, som banners
och sponsormaterial. Anvand videotextning
och realtidstranskribering for att utoka din
globala rackvidd.

Standard

Mer komplexa evenemang (till exempel

med flera presentatorer) kriaver ofta
oversattningsalternativ for chattbotar,
overvakade forum och annat
sjalvbetjaningsinnehall sa att dina deltagare
kan delta aktivt i dina evenemang. Lokalisera
material for anvandarstod, som vanliga
fragor och hjdlpdokumentation, for att
besvara fragor om evenemanget.

behover lokaliseras for dessa marknader? Svaret pé fragor som
dessa hjilper dig att avgora vilken serviceniva du behéver —
value, standard eller premium. Identifiera dina behov och
avgor vilken som ar ritt for dig.

\/ Premium
For de mest avancerade virtuella evenemangen

(till exempel heldagskonferenser) bor du valja
premiumniva for att fa tillgéng till ett dedikerat
team som kan hantera alla problem i realtid.

Kundsupportpersonal med kunskaper i dina
huvudsprak kan ge omedelbar assistans

och support. Lionbridges sprakplattform
med teknik for realtidséversattning kan
tillhandhalla support pa ytterligare sprak.

”For stora evenemang med manga mélsprak ar det viktigt att ha tillgéng till en erfaren person

eller ett erfaret team med kunskap om spréken som ingdr samt att ligga den extra tid som

kravs pa innehallet och presentationen i forvag”,

”Varlden ar bade stor och liten p&d samma géng. Genom att inkludera sprak

1 ett webbseminarium kan du 6ka rickvidden for ditt meddelande langt bortom vad du

trodde var mgjligt.”

I en allt mer digital och global virld ar virtuella evenemang

nyckeln till din digitala strategi. Genom att erbjuda flerspréakiga

evenemang kan du utéka din publik och fa storre rackvidd an

med fysiska evenemang.

Organisatérsguide fér virtuella evenemang

Med Lionbridges expertis inom 6versattning och lokalisering
kan du se till att ditt evenemang har vad som kravs for en
global kundbas. Vi hjélper dig med en gratis utvirdering

av dina flersprakiga eventbehov.
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KONTAKTA OSS

Om du vill ha en offert eller kontakta en Lionbridge-representant
for att fa mer information, fyller du i formuléret hir.
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Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer
och bygga broar dver hela vériden. | dver 20 &r har vi hjélpt foretag
att komma i kontakt med globala kunder och medarbetare genom att
leverera lokaliserings- och traningsdatatjanster pa mer an 350 sprak.
Via var plattform hanterar vi ett natverk med en miljon experter i mer
an 5 OO0 stader som samarbetar med olika aktorer for att skapa
kulturellt anpassade upplevelser. Vi anvander det basta av mansklig
kompetens och maskinintelligens for att kommunicera budskap som ar
anpassade till vara kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor

i Waltham, Massachusetts i USA och I&sningscenter i 26 lander.
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