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VAD AR
REALTIDSOVERSATTNING?
Och vem bebhover det?

R ealtidsoversittning ar precis vad det l1ater som: en teknikdriven 16sning
som omedelbart 6versatter innehall frén ett sprak till ett annat.

Realtidsoversittning kan vara anviandbart om man vill géra en snabb
faktakontroll, f4 ett hum om vad innehallet betyder eller gora sig forstadd hos
négon som talar ett annat sprak. Ett foretag kan anvinda realtidsoverséttning for
att forbattra kundupplevelsen genom att kundtjanst, support och annan personal
far mojlighet att kommunicera med kunder pa hundratals olika sprak. For globala
organisationer kan realtidsoverséttning fa en enorm betydelse. Foretagen behover
inte lingre anstélla tvasprakiga handldggare for att ha kontakt med kunder,
anstéllda och partners som man inte kunde kommunicera med tidigare.

For manga globala organisationer som méste kommunicera pa flera sprak med
sina kunder ar det inte en fréga om om man ska anvinda realtids6versattning,
utan en frdga om vilken 16sning som passar bast.

Det finns flera gratislosningar med maskinoversétining, som Google
Translate och Microsoft Translator for att nimna nagra. Pa Lionbridge
har vi utvecklat vart eget avancerade verktyg for realtidsoversittning
som ocksa bygger pa maskinoversittning. Hur skiljer sig Lionbridges
16sning for realtidsoversattning fran gratislosningarna? Skillnaderna

finns inom flera omraden:

1. Oversittningskvalitet

2. Anpassad 6versittning

3. Lopande Oversittningsoptimering
4. Sikerhet och dataskydd

5. Fardigbyggda integrationer

I det har faktabladet undersoker vi dessa fem faktorer och ger lite vigledning for
foretag som Gvervdger att skaffa en losning for realtidsoversdttning.

VAD KANNETECKNAR LIONBRIDGES LOSNING FOR
REALTIDSOVERSATTNING?

Med Lionbridges losning far globala foretag ett komplett verktyg for 6versattning och tolkning.
Var teknik bygger pa Virtual Linguist, var egen Al-underbyggda kidrna som anpassas och trinas
utifran varje kund. Med Virtual Linguist blir 6versattningen konsekvent och korrekt mellan alla
sprék, i alla kanaler och inom alla anvandningsomraden. Dessutom bevaras varje varumarkes
unika kontext, terminologi, akronymer och jargong. Denna anpassning innebar att kvaliteten

i realtidsoversattningen siakerstalls, oavsett kill- och méalsprak.
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OVERSATTNINGSKVALITET

rganisationer som 6verviager maskinbaserade
O Oversittningar prioriterar snabbhet, forstéelse och
handling. De vill ha Gversittningar si snabbt som mdajligt,
men girna med sa hog kvalitet som mojligt (alltsé verkar vara
Oversatta av en manniska).

Oversiittningskvalitet: Gratislosningar

Ett stort problem med gratislosningar &r att resultatet bara
kan bli s& bra som det anvdndaren matar in. Det innebar att
kvaliteten i den Gversatta texten &r helt beroende av kvaliteten
péa killtexten.

Det stilller ansenliga krav pa killtexten. Ar den grammatiskt
korrekt? Har orden stavats ratt? Om si inte ar fallet kan

oversittningen bli obegriplig. Sprékliga nyanser och uttryck
kan skapa ytterligare forvirring. Det engelska ordet "flat" kan
till exempel vara ett substantiv (med betydelsen ldgenhet)
eller ett adjektiv (med betydelsen platt) beroende pa
sammanhanget. Sddana nyanser forstér inte gratislosningarna.

Tack vare tekniska innovationer och den snabba utvecklingen
har gratislosningarna blivit allt battre, men om kvaliteten

ska bli riktigt bra kravs det &ven ménskliga insatser.
Maskinoversittningsalgoritmerna forbattras allt eftersom

de trdnas av méanniskor. For att uppné dversattningar av hog
kvalitet — sirskilt nar det géller ovanliga sprakpar — méste
organisationer ofta komplettera verktyget med kunskapen hos
interna experter.

Sida 3

Lionbridges I6sning for realtidséversattning jdmfoért med gratislésningar



https://www.lionbridge.com/

Oversiittningskvalitet: Lionbridges 16sning
Lionbridges 16sning for realtidsoversattning bygger pa Virtual
Linguist med en Al-underbyggd kirna, som ar speciellt
utvecklad for att hantera de begransningar som finns hos
gratislosningarna. Med vart verktyg behover kunderna inte
sjdlva vara experter pa sprak och 6versattning. Verktyget
hanterar detta pa tre sitt:

1. Skriddarsytt val av maskinoversittningsmotor

Varje maskinoversattningsmotor har sina speciella styrkor.

En del ar bra pa att 6versitta vissa sprakpar, medan andra ar mer
lampade for ett visst anvindningsomrade eller en viss bransch.
Lionbridge anviander dessa olika styrkor till kundens fordel.

Varje uppdrag for Lionbridge inleds med att vara sprakexperter
valjer ratt maskinoversattningsmotor for Virtual Linguist
utifran kundens specifika mix av anvindningsomrade, sprak,
kanal och bransch. For att uppna bésta 6verséttningskvalitet
skulle Lionbridge-teamet till exempel rekommendera tva

olika motorer for en kund som vill chatta mellan japanska och
spanska pa supportnivé 1.

2. Textnormalisering

Till skillnad fran gratislosningar anvinder Lionbridges
16sning normaliseringsregler (det vill sidga lingvistiska
affarsregler) for att rensa och redigera killinnehéllet innan
det maskinoversitts. Det innebér att kunden undviker vanligt
forekommande felaktigheter som orsakas av grammatiska

fel, stavfel, slang, akronymer och uttryck. I Virtual Linguist
anvands tva typer av normalisering: Normalisering av indata
som rensar text fore 6versittning och normalisering av utdata
som korrigerar vanliga fel efter att texten maskindversatts.

Normalisering av indata ir en metod som gor

text mer standardiserad och léttare kan tolkas av
maskinoversattningsmotorer genom att speciella uttryck
"normaliseras”. De flesta sprak innehaller exempelvis
akronymer som kunderna ofta anviander under en chatt.

Lionbridges I6sning for realtidséversattning jdmfoért med gratislésningar

Ett exempel pa engelska dr "BRB" som betyder "Be Right Back".
Med Lionbridges normalisering av indata dndras alla forekomster
av "BRB" till "Be Right Back", si att maskinoversittningsverktyget
Oversitter termen pa ritt satt. Tack vare den har processen
oOversdtter Virtual Linguist en mening korrekt, medan en
gratislosning skulle 6versétta den pa fel sitt.

Enligt ssamma metod ersitter normalisering av utdata fel
eller inkonsekvenser i den Gversatta texten med de ord och
fraser som vi vet att kunden foredrar. Med normalisering av
utdata gér det att undvika inkonsekvenser som uppstar genom:

+ Regionala skillnader: Ingen gratislosning kan i dag
erbjuda regionala sprakversioner (som kanadensisk franska).
Men det gor Lionbridge. Vi anvander normalisering av utdata
for att dndra ordval pa latinamerikansk spanska till europeisk
spanska, eller ordval pa amerikansk engelska till brittisk
engelska och sa vidare.

«  Formella kontra informella uttryck: Till
skillnad fran gratislosningar kan Lionbridges 16sning for
realtidsoversattning soka efter formella pronomen (till
exempel vous pé franska) och den tillhérande verbformen
(till exempel étes) och dndra dem till informella pronomen
(tu) och verb (es) beroende pd sammanhang och
kundens 6nskan.

3. Branscherfarenhet

Lionbridge har 6ver 20 ars erfarenhet av att hjalpa kunder
inom olika branscher att kommunicera globalt. Genom denna
erfarenhet har vi skaffat oss betydande branschkunskaper,
vilket gjort att vi kunnat optimera Lionbridges 10sning for
realtidsoversattning genom branschspecifika sprakmodeller
som kompletterar de maskindversattningsmotorer som
kunden valt och trianat. Lionbridge har expertkunskaper
inom en mangd branscher, kanaler, sprak och specifika
tillaimpningsomraden som kunderna kan dra nytta av.
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ANPASSAD OVERSATTNING

F Oretag har sina specifika termer for produkter och tjénster
som har betydelse for deras varumaérke. Och det &r viktigt
att dessa termer ar konsekventa och relevanta, 4ven nar

de Oversitts.

Darfor har anpassad 6versittning, det vill sédga att anpassa
oversattningssystemen till vissa omstandigheter for en viss
organisation, stor betydelse nir ett foretag utviarderar olika
alternativ for realtidsoversattning.

Oversiittningskvalitet: Gratislosningar

Att anpassa en gratislosning utan betydande interna

sprak- och Gversittningsresurser ar extremt svart.
Maskinoversittningsmotorerna kan inte sjilva identifiera
produkter och tjanster som ar unika for ett visst varumarke
eller ett visst foretag. De kan till och med forsdmra budskapet
och kundens upplevelse, sérskilt i en mycket personlig och
kundcentrerad miljé som ett kundcenter.

Om foretaget anvander en gratislosning som inte kan 6versatta
anpassade termer pa ritt sétt, blir sammanhanget otydligt for
kunderna vilket paverkar kundngjdheten. Om kunderna far
svart att forsté foretagets budskap skapar det bara frustration.

Oversiittningskvalitet: Lionbridges 16sning
Lionbridges 16sning Virtual Linguists bygger pa lang erfarenhet
och djupa kunskaper inom lingvistik och 6versittning, sd att
den kan anpassas efter varje kund.

Vért sprakteam arbetar tétt tillsammans med kunderna for
att identifiera termer och ordval som &r unika for varumarket
och viktiga for organisationen. Vart team laser sedan in dessa
tillgdngar i den kundanpassade Virtual Linguist-l6sningen.
P& sa sitt kan alla dessa termer alltid 6versattas pa ratt

sétt — oavsett mélsprak.

Lionbridge utvecklar tillsammans med kunden tre priméra typer
av lingvistiska tillgdngar som effektiviserar anpassningen:

Dessa termer ar foretag, produkter eller andra termer
som inte ska Gversittas. Ett foretag som till exempel heter
"Subway" ska aldrig Overséttas — den termen visas pa
engelska pé alla marknader och p4 alla sprak.

I ordlistor finns termer som ska Gversattas pa alla

spréak. Lionbridge gar tillsammans med kunden

igenom transkriberingar, 6versattningsminnen,
e-postmeddelanden och annan flersprakig kommunikation
for att identifiera vanligt forekommande termer som ska
laggas till i ordlistan.

Vart team undersoker ocksd hur terminologin anvands

i praktiken kontra teorin. En ordlista kan till exempel
innehalla en term som "Lionbridges realtidsoversattning",
men handliggaren skriver vanligtvis bara "L RTO". Det ir en
viktig skillnad. Genom att identifiera detta kan sprakteamet
skapa en regel som skapar en korrekt verséttning av bade
den korta och den langa formen av frasen.

Vi mérker ofta att handldggare och personal pa
kontaktcenter och i liknande miljoer har sina egna uttryck
som bygger pa en sorts intern kunskapsbaserad slang.
Lionbridges spriakteam identifierar tillsammans med
kunden siddana fraser sé att de alltid 6versitts pa ratt sétt.
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FORDELEN MED LIONBRIDGE VIRTUAL LINGUIST

Nar kunden har skapat sin anpassade Virtual Linguist-

losning kan foretaget pa ett enkelt sitt komplettera

den for framtida tillampningar. En kund som till

exempel redan anviander Lionbridge Virtual Linguist

for digitala kanaler, kan snabbt och enkelt komplettera
Lionbridge-16sningen sa att den kan anvandas for chatt \
och drendehantering.

Kunder kan anvéanda sjilvbetjaningsverktyget
Lionbridge Customer Portal for att Oversétta
innehall direkt med hjilp av sin anpassade

Virtual Linguist-16sning.

Med Lionbridge Customer Portal kan kunderna
ocksa hantera sina lingvistiska tillgangar,
till exempel varumarkesuttryck, vilket bidrar till
att Virtual Linguist-l6sningen standigt forbattras.

Kunder kan na storre framgangar med sin
flersprakiga kommunikation genom att anvinda sin
anpassade Lionbridge Virtual Linguist-l6sning for
olika kommunikationskanaler och innehallstyper.

ﬂ.lw i
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LOPANDE OVERSATTNINGSOPTIMERING

Al-underbyggda verktyg utvecklas lopande. De fungerar biist

genom inlidrning, lopande finjustering och optimering.

Osningar for realtidsoversattning fungerar pa samma sitt. utgangspunkt kan de utveckla en anpassad Virtual Linguist-
De ar mest effektiva nar de far sprak- och kanalspecifik 16sning som sedan kan finjusteras och optimeras.

feedback frén anviandare och kunder.
Lionbridges sprakteam har regelbundna optimeringsméten

Om ett system for realtidsoversittning inte skulle f& ndgon med kunden.

utvirdering eller feedback under en langre tid, skulle kvaliteten

pé resultatet bli simre. Under dessa moten utvirderar teamet tillsammans med kunden
olika aspekter av kundens 16sning for realtidsverséttning,

Lopande Oversittningsoptimering: bland annat:

Gratislosningar )

De flesta organisationer har inga interna sprak- eller «  Arden valda maskindversdttningsmotorn fortfarande

det basta alternativet for kundens spréakliga och

oversittningsexperter. Det betyder att de flesta organisationer R o
affarsméassiga mal?

heller inte har de resurser som behovs for att lopande
uppdatera, finjustera och optimera de kostnadsfria systemen
for maskinoversittning, eftersom dessa fardiga 16sningar inte
ar anpassade efter en viss organisation.

«  Finns det mojligheter att forbattra resultatet inom
enskilda sprak eller sprakpar?

«  Kan den hir kunden utnyttja fler av Lionbridges bibliotek
for realtidséversattning?

Lopande versittningsoptimering: «  Arde befintliga listorna for varuméarkesuttryck, ordlistor
Lionbridges 16sning och Yanligt forekommande meningar och fraser effektiva?
Lionbridges sprakexperter lamnar inget at slumpen Behover de uppdateras?

nar 16sningen for realtidsoversattning ska optimeras.

Alla sprakteam inleder sin relation med kunden genom att
genomfora en undersokning av organisationens verksamhet,
kommunikationskanaler och terminologi. Med detta som

«  Bor nya listor for varumarkesuttryck, ordlistor och vanligt
forekommande meningar och fraser skapas?

»  Anvénder teamet de biasta metoderna for den specifika
kommunikationskanalen?
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SAKERHET OCH DATASKYDD

Data- och informationsséiikerbet dir av hogsta vikt

ndr det giller realtidsoversittning.

D etta giller sarskilt for organisationer vars innehall
omfattar kundrelaterad, finansiell och/eller personligt
identifierbar information.

Siikerhet och dataskydd: Gratislésningar

Don DePalma, Chief Strategy Officer pA Common Sense Advisory,
ett ledande undersokningsforetag inriktat pa spraktjanster,
menar att sdkerhet ofta dr en forbisedd aspekt nar det géller
gratislosningar. Nar sdédana I6sningar anviands kan de fa den
oavsiktliga effekten att dina "anstillda och leverantorer omedvetet
sprider din konfidentiella information, dina affirshemligheter och
dina immateriella réttigheter 6ver varlden".

En del maskinoversattningsmotorer lever verkligen inte upp

till organisationens krav pa datasidkerhet och dataanvandning.
Maénga globala foretag har heller inte upprittat nagra egna regler,
och de ar inte medvetna om vilka datalackage som kan uppsta.

DePalma tillagger att "maskinoversittningslosningar
kan anvianda dina data pa ett sitt du inte planerat.

Lionbridges I6sning for realtidséversattning jdmfoért med gratislésningar

Det ar fortfarande den som skapat innehallet som &dger det,
men leverantorerna av dessa gratislosningar kan hiavda att de
har rétt att anvinda innehallet enligt sina allménna villkor".
Detta innebair att organisationer som anvinder sidana verktyg
beviljar leverantoren global licens att anvdnda deras innehall.

Siikerhet och dataskydd: Lionbridges l6sning

Vi har utgétt fran sdkerheten nir vi utvecklat Lionbridges
16sning for realtidsoversattning. Denna SaaS-baserade 16sning
varken lagrar eller registrerar nigon kalltext eller motsvarande
oversittningar. Alla Gversittningar som utfors via Lionbridge
krypteras under 6verforing och data befinner sig aldrig i vila.

Vad som ér lika viktigt r att personligt identifierbar
information och alla PCI-data maskeras. Om du méste

folja EU:s dataskyddsforordning har Lionbridge datacenter

i Europa som ser till att data aldrig limnar EU. Lionbridge
har genomgatt sikerhetsgranskningar hos ménga av virldens
storsta och mest betrodda foretag.
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FARDIGBYGGDA INTEGRATIONER

For att en losning for realtidsoversiittning ska bli riktigt

effektiv mdste den ocksd vara enkel att anviinda.

ar organisationer bedomer vilket system de ska vilja

maéste de ocksé ta hansyn till hur enkelt det &r att
anvanda. Hur ska losningen distribueras? Finns de tekniska
resurser och de experter som behovs for att optimera den?
Hur passar den valda losningen in i organisationens befintliga
teknikuppsittning? Detta &r viktiga frdgor som organisationen
maste stilla sig nir den utviarderar gratislosningar och
Lionbridges 16sning for realtidséversattning.

Fiardigbyggda integrationer: Gratislosningar

Med APIL:er blir det relativt enkelt att komplettera organisationens
egna program med en maskinoversittningsmotor, forutsatt

att programmen utvecklats med realtidsoverséttning i atanke.
Men leverantorer av gratislosningar anser sillan att det ar virt
kostnaden och tiden att skapa integrationer mellan sina system
och kommersiella kommunikationsplattformar. Det kan innebéra
att 6versattningsprocessen blir tungrodd och ineffektiv for
organisationer som anviander dessa gratislosningar.

Lionbridges I6sning for realtidséversattning jdmfoért med gratislésningar

Fiardigbyggda integrationer: Lionbridges 16sning
Lionbridge har redan skapat integrationer med ledande
plattformar for kontaktcenter, servicehantering,
kommunikation och samarbete.

Dessa fardigbyggda integrationer gor implementeringen
betydligt snabbare inom allt frén chatt och e-post till
arendehantering och forum. For véra sprakexperter tar det bara
tva till fyra veckor att bygga en anpassad motor for en kund.

Dessa integrationer har genomgétt omfattande
certifieringsprogram hos ett flertal partner. Vara kunder kan
darfor kinna sig trygga nir de kompletterar sina befintliga
plattformar med dem.
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VALET AR ENKELT

For de organisationer som vill bedriva snabb, anpassad och flersprakig
support i flera kanaler dr Lionbridges 16sning for realtidsoversittning ett

sjalvklart val. Med Lionbridge kan organisationer:

« Komplettera sina befintliga plattformar for servicehantering

med flerspraksfunktioner
« Erbjuda flerspréakig support i alla kanaler och pa alla sprak
« Skapa en béattre kundupplevelse
« Losa problem snabbare
« Forbattra produktiviteten och fa ngjdare medarbetare

« Sikerstilla att varumarket dr konsekvent pa alla sprak

KOM IGANG.

KONTAKTA OSS OM DU VILL HA MER INFORMATION OM HUR
DU KAN KOMPLETTERA DIN TEKNIKUPPSATTNING MED
LIONBRIDGES LOSNING FOR REALTIDSOVERSATTNING.

GEOFLUENTSALES@LIONBRIDGE.COM
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Om Lionbridge

Lionbridge har partnerskap med olika aktérer for att riva barriarer och
bygga broar &ver hela varlden. | mer &n 20 ar har vi hjélpt foéretag att
komma i kontakt med globala kunder genom att leverera marknadsférings-,
testnings- och globaliseringstjénster pa mer an 300 sprak.

Via var plattform hanterar vi ett natverk med 500 OOO experter i mer
an 5 OO0 stader som samarbetar med olika aktérer for att skapa kul-
turellt anpassade upplevelser. Vi anvander det basta av mansklig kompe-
tens och maskinintelligens fér att kommunicera budskap som ar anpas-
sade till véra kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham,
MA, USA och Iésningscenter i 27 lander.
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