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Aujourd'hui, les consommateurs s'attendent

a disposer d'une quantité de plus en plus importante
de contenu, traduit dans leur langue maternelle. Attirez
leur attention avec Smart MT, I'outil de traduction
automatique de Lionbridge, et Aurora Al, notre
plateforme d'orchestration de contenu. Nous
utiliserons plusieurs moteurs de TA (y compris I'IA pour
les révisions souhaitées) afin de localiser la totalité

de votre parcours client avec une qualité optimale.
Notre solution de traduction automatique (TA) est
rapide et offre une productivité de traduction inégalée,
avec la créativité, le naturel et la sophistication de la
traduction par I'IA. Pour une localisation percutante

au quotidien, intégrez Smart MT et I'IA a vos processus.
Préparez-vous a :

LIONBRIDGE

RENFORCER LES EXPERIENCES
CLIENT MULTILINGUES

ELIMINER LES BARRIERES
LINGUISTIQUES INTERNES )
ET AMELIORER LA PRODUCTIVITE

AIDER LES EQUIPES DE CONTENU

A SE CONCENTRER SUR LES PROJETS
STRATEGIQUES, PENDANT QUE LES
MACHINES ET L'IA S'TOCCUPENT DU RESTE

FOURNIR SIMULTANEMENT

UN CONTENU SUR DE NOMBREUX
CANAUX NUMERIQUES ET DANS
DE NOMBREUSES LANGUES




Applications Smart MT
et Aurora Al :

Bénéficiez de solutions professionnelles
personnalisées optimisees par ces trois
composants essentiels.

API Smart MT pour de meilleures expériences client

L'API Smart MT améliore la réussite client et aide les équipes,

en proposant de meilleures expériences numeériques aux clients
et en renforcant les relations. Intégrez Smart MT directement
dans votre solution de chat en direct ou votre systéme de création
de tickets pour permettre aux équipes vouées a l'assistance

et a la réussite des clients de communiquer et d'aider
instantanément les clients dans leur langue maternelle, quelles
que soient les capacités linguistiques internes. Evoluez a travers
les fuseaux horaires et les langues pour améliorer I'expérience
de vos clients avec le personnel. Les consommateurs recevront
une assistance dans leur langue en temps réel lorsque I'équipe
locale n'est pas disponible. Ils pourront également accéder

au contenu généré par les utilisateurs, tel que les avis et les
publications, dans leur langue maternelle.

Connecteurs Smart MT pour une vitesse de traitement

du contenu accrue

Les connecteurs Smart MT relévent les défis quotidiens

de marketing et de localisation et vous aident a créer davantage
de contenu. Ils permettent a votre équipe d'augmenter la vitesse
de traitement du contenu tout en respectant les budgets
existants, voire en dépensant moins. Intégrez-les a n'importe quel
systéme de gestion de contenu. Aidez les équipes de localisation
et de marketing a traiter rapidement du contenu multilingue

et déployez déployant la TA a grande échelle, en toute fluidité.

Portail Smart MT

Le portail Smart MT augmente la productivité et élimine les
barriéres de communication dans les défis des entreprises
multilingues. Notre portail de traduction automatique, optimisé par
le naturel et les nuances de I'IA, aide les employés a communiquer
dans plusieurs langues et régions sur I'Intranet de I'entreprise.

Les employés peuvent traduire des documents internes en toute
sécurité et améliorer la communication écrite multilingue. Notre
solution, enrichie en fonctionnalités de LLM, est accessible, rapide,
personnalisable et sécurisée.
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Les caractéristiques et les avantages de Smart MT
Tirez le meilleur parti de la TA. Les principales fonctionnalités et avantages
incluent les suivants :

SERVICES D'IA ET TRADUCTION AUTOMATIQUE DE QUALITE
PROFESSIONNELLE
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Sélectionnez des services proposés par un leader du secteur de la localisation
Travaillez avec un prestataire reconnu par certaines des plus grandes
entreprises mondiales

Bénéficiez de plus de 20 ans d'expérience dans la TA

Exploitez une expertise approfondie en IA

SECURITE
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Gérez les accés grace a l'authentification unique (SSO)

Chiffrez les données au repos et en transit

Ayez I'assurance que vos données ne sont pas stockées par Lionbridge ni par tout
autre fournisseur tiers

Recevez une certification de I'Organisation internationale de normalisation (ISO),
notamment la certification compléte aux normes ISO 27001:2013 et 27701:2019
Bénéficiez de moteurs de TA et de LLM privés et sécurisés

VITESSE
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Proposez une traduction automatique en temps réel

Bénéficiez d'un accés rapide a Smart MT via une API

Choisissez une intégration fluide aux principaux systemes de gestion de contenu,
outils de chat en direct et systémes de création de tickets via les connecteurs
Smart MT

Garantissez une communication instantanée entre les employés du monde entier
grace a un portail convivial

LA PERSONNALISATION
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Entrainez la terminologie dans Smart MT et appliquez les préférences a tous les
moteurs de TA

Bénéficiez d'une automatisation a la volée qui corrige les problémes du contenu
source et améliore la qualité de la TA

Utilisez les moteurs de TA les mieux adaptés a chaque contenu et paire

de langues

Ajoutez des révisions sophistiquées par LLM pour résoudre les derniers
problémes et vous assurer que le contenu est attrayant pour vos publics cibles
Bénéficiez d'une aide pour entrainer votre LLM selon vos projets spécifiques
Sélectionnez une seule phase d'entrainement pour assurer la cohérence

du ton de la marque sur tous les moteurs de traduction automatique

et canaux numériques

FLEXIBILITE
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Echappez a toute dépendance envers un fournisseur

Accédez aux meilleurs moteurs de TA, comme Google, Microsoft, Amazon

et DeepL

Travaillez sur tous les canaux numériques

Assurez l'intégration aux principaux CMS, systémes de gestion de la traduction
(TMS), systemes de création de tickets et solutions de chat en direct

Bénéficiez de la prise en charge des fichiers texte, MS Office et PDF
(documents numérisés et textuels)

Faites votre choix parmi nos offres de LLM pour améliorer les solutions
Sélectionnez des moteurs optimaux selon les contenus et les paires de langues

POINTS FORTS
DE LA SOLUTION

Solution de TA de niveau
professionnel avec
plusieurs applications pour
améliorer le support client,
augmenter la productivité
du bureau et augmenter
la vitesse du contenu
de maniere rentable

La traduction automatique
d'excellence pour renforcer
I'efficacité des cinq principaux
moteurs de TA, faisant de la TA
une solution viable pour relever
les défis commerciaux

Traductions en temps réel
traitées en une seconde
ou moins

Personnalisation de la voix
et de la terminologie
de la marque sur tous les
moteurs de traduction
automatique initiés a partir
de Smart MT

Fonctions de sécurité
sophistiquées pour
protéger vos données

Portail convivial pour une
traduction rapide de fichiers
et de textes

Prise en charge des formats
de fichiers Microsoft Office
et des PDF textuels
et numérisés

L'API robuste Smart MT pour
une intégration dans n'importe
quel systeme

Modéle de tarification
des abonnements

Nombre infini d'utilisateurs

LANCEZ-VOUS

Contactez-nous des
aujourd'hui pour
commencer a utiliser
Smart MT.

POUR EN SAVOIR PLUS,
RENDEZ-VOUS SUR

LIONBRIDGE.COM

LIONBRIDGE
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