
SMART MT™  
UND AURORA AI™: 
MASCHINELLE ÜBERSETZUNGEN 
FÜR UNTERNEHMEN 

Konsumenten erwarten heutzutage immer mehr 
Content und dass dieser in ihrer Muttersprache 
bereitgestellt wird. Mit Smart MT, dem Tool für 
maschinelle Übersetzung von Lionbridge, und 
Aurora AI, unserer Plattform für die Content 
Orchestration, können Sie Kunden ganz einfach von 
sich überzeugen. Wir nutzen zahlreiche MT-Engines 
(einschließlich KI-basierter Reviews auf Wunsch), 
um Ihre gesamte Customer Journey in optimaler 
Qualität zu lokalisieren. Unsere Lösung für die 
maschinelle Übersetzung (Machine Translation, MT) 
ist schnell und ermöglicht eine unvergleichliche 
Produktivität – für kreative, flüssige und anspruchsvolle 
Ergebnisse, dank KI. Nutzen Sie Smart MT und KI als Teil 
Ihrer Workflows, um konsistente und leistungsstarke 
Lokalisierungen zu erhalten. Darüber hinaus bietet 
es viele weitere Vorteile: 

LOCALIZE EVERYTHING™ – MIT MASCHINELLEN 
ÜBERSETZUNGEN UND INNOVATIVER KI 

VERBESSERN SIE DAS MEHRSPRACHIGE 
KUNDENERLEBNIS 

BESEITIGEN SIE INTERNE 
SPRACHBARRIEREN UND 
STEIGERN SO DIE PRODUKTIVITÄT 

UNTERSTÜTZEN SIE DIE 
CONTENTTEAMS BEI WICHTIGEN 
PROJEKTEN, WÄHREND MASCHINEN 
UND KI DEN REST ERLEDIGEN 

STELLEN SIE CONTENT SIMULTAN AUF 
VERSCHIEDENEN DIGITALEN KANÄLEN 
UND IN MEHREREN SPRACHEN BEREIT 



Smart MT-API für ein besseres Kundenerlebnis 
Die Smart MT-API optimiert den Kundenerfolg und den Support, 
bietet bessere digitale Erfahrungen für Kunden und stärkt 
die Bindung zu ihnen. Integrieren Sie Smart MT direkt 
in Ihre Live-Chat-Lösung oder Ihr Ticket-System, damit Ihre 
Kundenbetreuung- und Support-Teams unabhängig von den 
internen Sprachkenntnissen sofort in ihrer Muttersprache 
kommunizieren und Kunden direkt helfen können. Skalieren Sie 
über Zeitzonen und Sprachen hinweg, um das Gesamterlebnis 
mit dem vorhandenen Personal zu verbessern. Die Kunden 
erhalten in Echtzeit Hilfe in ihrer Sprache, wenn das lokale Team 
nicht verfügbar ist, und können nutzergenerierte Inhalte wie 
Bewertungen und Beiträge in ihrer Muttersprache nutzen. 

Smart MT-Konnektoren für schnellere Contenterstellung 
Die Smart MT-Konnektoren helfen bei täglichen Marketing- und 
Lokalisierungsherausforderungen, unterstützen Sie bei der 
Contenterstellung und sorgen dafür, dass Ihre Teams die Inhalte 
schneller bereitstellen – bei bestehenden oder reduzierten 
Budgets. Sie können in jedes Content-Management-System 
integriert werden und ermöglichen Ihren Lokalisierungs- und 
Marketingteams die schnelle Verarbeitung mehrsprachiger 
Inhalte und die direkte Bereitstellung maschineller 
Übersetzungen in großem Umfang.

Portal Smart MT 
Das Portal Smart MT Portal steigert die Produktivität und 
beseitigt Kommunikationsbarrieren bei mehrsprachigen 
Aufgaben im Unternehmensbereich. Mithilfe von KI liefert 
es nuancierte und flüssige maschinelle Übersetzungen, sodass 
Mitarbeiter sich über mehrere Sprachen und Regionen hinweg 
sicher und einfach vernetzen, interne Dokumente übersetzen 
und die mehrsprachige schriftliche Kommunikation verbessern 
können. Und dank der LLM-Funktionen ist unsere Lösung 
zugänglich, schnell, anpassbar und sicher. 

Anwendungen für 
Smart MT und Aurora AI:
Holen Sie sich individuelle Geschäftslösungen, 
basierend auf diesen drei Schlüsselkomponenten. 



Die Funktionen und Vorteile von Smart MT
Holen Sie das Beste aus der maschinellen Übersetzung heraus. 
Zu den wichtigsten Funktionen und Vorteilen gehören: 

MASCHINELLE ÜBERSETZUNG UND KI-SERVICES FÜR DEN 
UNTERNEHMENSEINSATZ 

 Wählen Sie Services eines führenden Lokalisierungsunternehmens 
  Arbeiten Sie mit einem Anbieter zusammen, dem weltweit führende 

Unternehmen vertrauen 
 Profitieren Sie von mehr als 20 Jahren MT-Erfahrung 
 Nutzen Sie umfassende KI-Expertise 

SICHERHEIT
 Verwalten Sie den Zugriff mit Single Sign-On (SSO) 
 Verschlüsseln Sie Daten während der Speicherung und Übertragung 
  Stellen Sie sicher, dass Ihre Daten nicht von Lionbridge oder anderen 

Drittanbietern gespeichert werden 
  ISO-zertifiziert, einschließlich der vollständigen Zertifizierung nach 

den Standards ISO 27001:2013 und 27701:2019 
 Profitieren Sie von privaten, sicheren MT-Engines und LLM

SCHNELLIGKEIT 
 Erhalten Sie maschinelle Übersetzungen in Echtzeit 
 Schneller Zugang zu Smart MT über API 
  Wählen Sie die nahtlose Integration in führende Content-Management-

Systeme, Live-Chat-Tools und Ticketing-Systeme über Smart MT-Konnektoren 
  Garantieren Sie sofortige globale Mitarbeiterkommunikation über 

ein benutzerfreundliches Portal

PERSONALISIERBARKEIT
  Trainieren Sie Terminologie in Smart MT und wenden Sie Präferenzen auf  

MT-Engines an 
  Sofortige Automatisierung bei Problemen mit dem Quellinhalt und 

Verbesserung der MT-Qualität 
  Nutzen Sie optimal geeignete MT-Engines für jeden Content und 

jedes Sprachpaar 
  Fügen Sie ausgefeilte LLM-Reviews hinzu, um Last-Mile-Probleme zu lösen 

und sicherzustellen, dass der Content die Zielgruppen anspricht 
 Erhalten Sie Unterstützung für das Training eigener LLM für spezifische Projekte 
  Wählen Sie eine einzige Trainingsebene für eine konsistente Markenstimme 

über alle MT-Engines und digitalen Kanäle hinweg 

FLEXIBILITÄT
 Vermeiden Sie die Bindung an bestimmte Anbieter 
  Erhalten Sie Zugriff auf die besten MT-Engines, einschließlich Google, 

Microsoft, Amazon und DeepL
 Arbeiten Sie über alle digitalen Kanäle hinweg 
  Gewährleisten Sie die Integration mit führenden CMS, 

Übersetzungsmanagementsystemen (TMS), Ticket-Systemen und  
Live-Chat-Lösungen 

  Unterstützt Textdateien, MS Office-Dateien und PDFs (gescannte und 
Textdokumente) 

 Wählen Sie aus modernen LLM-Angeboten, um Lösungen zu verbessern 
 Finden Sie die jeweils beste Engine für Content und Sprachpaar 

MT-Lösung für Unternehmen 
mit mehreren Anwendungen 

zur Verbesserung des 
Kundensupports, Steigerung 

der Produktivität im Büro 
und für mehr Tempo beim 
Erstellen von Inhalten auf 

kosteneffiziente Weise 

Branchenführende MT, 
welche die Effektivität 

der fünf besten Engines 
unterstützt; praktikable 

Lösung für alle geschäftlichen 
Herausforderungen 

Echtzeit-Übersetzungen 
werden in weniger als einer 

Sekunde verarbeitet 

Markensprache 
und spezifische 

Terminologieanwendung 
für alle MT-Engines, die über 
Smart MT gestartet werden 

Ausgefeilte 
Sicherheitsfunktionen zum 
Schutz der internen Daten 

Ihres Unternehmens 

Benutzerfreundliches Portal 
für die schnelle Übersetzung 

von Dateien und Texten 
 

Unterstützt Microsoft Office-
Dateiformate sowie Text- und 

gescannten PDF-Dateien 

Robuste Smart MT-API für die 
Integration in jedes System 

Abonnement-Preismodell

Unbegrenzte Anzahl 
von Nutzern 

HERAUSRAGENDE 
LÖSUNGSASPEKTE

JETZT STARTEN 
Kontaktieren Sie 
uns noch heute, um 
Smart MT zu nutzen. 

WEITERE INFORMATIONEN AUF 
LIONBRIDGE.COM

LIONBRIDGE.COM

