
SMART MT™  
E AURORA AI™:  
TRADUZIONE AUTOMATICA 
DI CLASSE ENTERPRISE 

Oggi i consumatori si aspettano di trovare un numero 
sempre maggiore di contenuti tradotti nella loro 
lingua madre. Catturate la loro attenzione con 
Smart MT, lo strumento di traduzione automatica 
di Lionbridge, e Aurora AI, la nostra piattaforma 
di orchestrazione dei contenuti. Utilizziamo numerosi 
motori di traduzione automatica (inclusa l'intelligenza 
artificiale per eventuali revisioni) per localizzare 
l'intero percorso del cliente con una qualità ottimale. 
La nostra soluzione di traduzione automatica (MT) 
è rapida e assicura livelli di produttività senza pari, 
soprattutto grazie alle caratteristiche aggiuntive 
di creatività, padronanza e sofisticatezza offerte 
dall'intelligenza artificiale. Per processi di localizzazione 
sempre eccellenti, integrate Smart MT e l'intelligenza 
artificiale nei vostri flussi di lavoro. Otterrete così  
i risultati seguenti: 

TRADUZIONE AUTOMATICA E INTELLIGENZA  
ARTIFICIALE INNOVATIVA PER UN APPROCCIO  
DI TIPO LOCALIZE EVERYTHING™ 

OTTIMIZZAZIONE DELLE ESPERIENZE 
CLIENTE MULTILINGUE 

ABBATTIMENTO DELLE 
BARRIERE LINGUISTICHE 
INTERNE E MIGLIORAMENTO 
DELLA PRODUTTIVITÀ 

POSSIBILITÀ PER I TEAM RESPONSABILI 
DEI CONTENUTI DI CONCENTRARSI 
SUI PROGETTI CRUCIALI, MENTRE 
LE MACCHINE E L'INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE GESTISCONO IL RESTO 

DISTRIBUZIONE SIMULTANEA 
DI CONTENUTI IN DIVERSI 
CANALI DIGITALI E LINGUE 



API Smart MT per esperienze cliente migliori 
L'API Smart MT ottimizza il lavoro dei team dedicati al supporto 
e al successo dei clienti, offrendo esperienze digitali migliori 
ai clienti e consentendo di rafforzare le relazioni. Integrate 
Smart MT direttamente nella vostra soluzione di chat in tempo 
reale o nel sistema di biglietteria per consentire ai team 
di supporto di comunicare con i clienti e fornire loro assistenza 
immediata nella rispettiva lingua madre, indipendentemente 
dalle capacità linguistiche interne. Superate le barriere legate 
a fusi orari e lingue per migliorare l'esperienza dei vostri clienti 
con il personale esistente. I consumatori riceveranno assistenza 
nella loro lingua in tempo reale anche quando il team locale non 
è disponibile e potranno consultare inoltre i contenuti generati 
da altri utenti, come recensioni e post, nella loro lingua. 

Connettori Smart MT per una maggiore velocità dei contenuti 
I connettori Smart MT risolvono i problemi legati alle sfide 
quotidiane in ambito di marketing e localizzazione, aiutandovi 
a distribuire più contenuti. I connettori aiutano il team 
ad aumentare la velocità dei contenuti rispettando i budget 
esistenti o addirittura ridotti. Si integrano con qualsiasi sistema 
di gestione dei contenuti e permettono ai team di localizzazione 
e marketing di elaborare rapidamente i contenuti multilingue 
e di distribuire agevolmente la traduzione automatica 
su larga scala.

Portale Smart MT 
Il portale Smart MT aumenta la produttività e abbatte le barriere 
di comunicazione in ambienti aziendali multilingue. Il nostro 
portale di traduzione automatica, reso ancora più potente dalla 
padronanza e dalla ricchezza di sfumature offerte dall'intelligenza 
artificiale, aiuta i dipendenti a connettersi in più lingue e tra diverse 
aree tramite funzionalità di traduzione automatica disponibili nella 
Intranet aziendale. I dipendenti possono tradurre in tutta sicurezza 
i documenti interni e migliorare le comunicazioni scritte in più 
lingue. Grazie anche alle capacità aggiuntive offerte dagli LLM, 
è una soluzione di facile accesso, veloce, personalizzabile e sicura. 

Applicazioni di Smart MT 
e Aurora AI:
Ottenete soluzioni aziendali personalizzate 
potenziate da questi tre componenti chiave. 



Caratteristiche e vantaggi di Smart MT
Ottenete il massimo dalla traduzione automatica. Ecco le caratteristiche 
e i vantaggi principali: 

TRADUZIONE AUTOMATICA E SERVIZI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
DI CLASSE ENTERPRISE 

	 Servizi supportati da un leader del settore della localizzazione 
	� Possibilità di lavorare con un fornitore scelto dalle più importanti 

aziende globali 
	 Oltre 20 anni di esperienza nella traduzione automatica 
	 Esperienza approfondita nell'intelligenza artificiale 

SICUREZZA
	 Gestione dell'accesso tramite la funzionalità Single Sign-On (SSO) 
	 Crittografia dei dati inattivi e in transito 
	 Nessuna archiviazione dei dati da parte di Lionbridge o di altri fornitori terzi 
	� Certificazione dell'Organizzazione internazionale per la normazione 

(ISO), inclusa la certificazione completa per gli standard ISO 27001:2013 
e 27701:2019 

	 Motori di traduzione automatica e LLM privati e sicuri

VELOCITÀ 
	 Traduzione automatica in tempo reale 
	 Rapido accesso a Smart MT tramite un'API 
	� Integrazione fluida nei principali sistemi di gestione dei contenuti, strumenti 

di chat in tempo reale e sistemi di biglietteria tramite i connettori di Smart MT 
	� Comunicazione immediata tra i dipendenti a livello globale grazie 

a un portale facile da usare

POSSIBILITÀ DI PERSONALIZZAZIONE
	� Possibilità di fornire le istruzioni e le preferenze terminologiche una sola 

volta in Smart MT per poi applicarle a tutti i motori di traduzione automatica 
	� Automazione in tempo reale per risolvere i problemi nel contenuto 

di origine e migliorare la qualità della traduzione automatica 
	� Uso del miglior motore di traduzione automatica per ciascun tipo 

di contenuto e di combinazione linguistica 
	� Aggiunta di sofisticate revisioni tramite LLM per risolvere i problemi nella 

fase  finale e ottenere contenuti appropriati per il pubblico di destinazione 
	 Assistenza nell'addestramento di LLM per progetti specifici 
	� Singolo livello di addestramento per assicurare un'identità del brand 

coerente tra tutti i motori di traduzione automatica e i canali digitali 

FLESSIBILITÀ
	 Nessun vincolo verso un singolo fornitore 
	� Accesso ai migliori motori di traduzione automatica, tra cui Google, 

Microsoft, Amazon e DeepL
	 Possibilità di operare in tutti i canali digitali 
	� Integrazione con i principali sistemi di gestione dei contenuti (CMS), 

sistemi di gestione delle traduzioni (TMS), sistemi di biglietteria e strumenti 
di chat in tempo reale 

	� Supporto di file di testo, file di MS Office e PDF (documenti di testo 
e digitalizzati) 

	 Possibilità di scegliere tra diversi LLM ottimizzati per migliorare le soluzioni 
	� Scelta dei motori ottimali per ciascun tipo di contenuto e per ogni 

combinazione linguistica 

Soluzione di traduzione 
automatica di classe enterprise 

con più applicazioni per 
migliorare l'assistenza clienti, 

aumentare la produttività 
sul lavoro e incrementare 
la velocità dei contenuti 
a un costo conveniente 

Possibilità di selezione 
della migliore traduzione 
automatica per sfruttare 

al meglio l'efficacia dei cinque 
principali motori di traduzione 

automatica e ottenere 
risultati in grado di soddisfare 

le esigenze aziendali 

Traduzioni in tempo reale 
elaborate in un secondo 

o meno 

Personalizzazione della brand 
voice e della terminologia 

in tutti i motori di traduzione 
automatica avviati da Smart MT 

Funzionalità di sicurezza 
sofisticate per proteggere i dati 

Portale di facile utilizzo 
per la traduzione rapida 

di file e testi 
 

Supporto per i formati di file 
di Microsoft Office e PDF 

di testo e digitalizzati 

Affidabile API Smart MT 
per l'integrazione 

in qualsiasi sistema 

Modello di prezzi basato 
su sottoscrizione

Numero infinito di utenti 

PUNTI DI FORZA 
DELLA SOLUZIONE

INIZIATE 
Contattateci oggi 
stesso per iniziare 
a usare Smart MT. 

PER SAPERNE DI PIÙ: 
LIONBRIDGE.COM

LIONBRIDGE.COM

