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Lionbridges experter analyserar trender inom maskinoversattning,
ger insikter om den férmodade vagen framat och férutspar hur
framstegen kan hjalpa foretag att blomstra.
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SAMMANFATTNING

De senaste aren har allt fler féretag borjat
intressera sig for maskindversattningsteknik (MT).
Trots detta stagnerade MT-kvaliteten under 2022.

Det visar Lionbridges bedémningsverktyg for
maskinoversattning, som under lang tid har anvants
for att mata resultaten fran stora MT-motorer. Verktyget
noterade inga betydande kvalitetsférbattringar hos de
fem framsta motorerna under 2022.

Resultaten var en féraning om ett paradigmskifte inom
maskindversattningsteknik under 2023. I takt med att
det nya paradigmet etableras kommer MT-kvaliteten

Foéretag i olika sektorer anvander
maskinéversattning for att starka
verksamheten pa féljande satt:

(O E-handel och detaljhandel

I detaljhandeln anvands MT for att snabbt och
effektivt dversatta produktbeskrivningar och annat
marknadsféringsmaterial nar sortimentet ska lanseras
pa flera marknader. Tack vare tekniken har féretagen
kunnat utéka sin utlandshandel i exponentiell takt.

(O Resor, hotell och restaurang

Foretag i resebranschen anvander MT for att
oversatta beskrivningar av platser pa resmal, till
exempel hotell, uthyrningsobjekt, restauranger

och andra intressanta platser, samt for att dversatta
kundomdoémen. Med hjalp av tekniken har féretagen
kunnat férbattra kundupplevelsen och snabbare fa
kontakt med potentiella kundbaser.

(O Hailso- och sjukvard
Offentliga och privata vardorganisationer
anvander MT for att dversatta medicinsk forskning
och information i kliniska prévningar. Tack vare
tekniken kan anvandarna goéra informationen
mer lattillganglig fér allmanheten och férbattra
behandlingar och patientutfall.
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att forbattras markant. Allt fler foretag har tagit hjalp
av maskinoversattningsteknik for att skapa battre
kundupplevelser - av goda skal. MT ar ett snabbt och
effektivt alternativ till mansklig éversattning och ger
foretag mojlighet att féra samtal i realtid med kunder
over hela varlden.

Maskinoversattning har ocksa hjalpt foretag att hoja
medarbetarnas produktivitet oberoende av sprak och
region, sa att de kunde skapa battre upplevelser for
personalen under covid-19-pandemin.

Foretagstillampningarna fér maskinéverséattning
har 6kat de senaste aren.

@) Juridiska tjanster och finanstjanster

De har tjansteleverantdrerna var tidigt ute med
att inféra MT och anvander det till processer for
elektronisk bevisanskaffning och aktiviteter inom
marknadsundersokningar. Med hjalp av MT kan
de bearbeta stora mangder flersprakigt innehall.

(O Offentlig sektor

Stat och kommuner anvander MT for att
tillhandahalla tjanster till medborgarna

pa det sprak som talas lokalt, vilket ar ett
kostnadseffektivt satt att riva sprakbarriarer.

O Globala féretag i alla sektorer
Féretag med en global arbetsstyrka anvander
MT internt for att underlatta intern kommunikation,
oavsett om kommunikationen sker i en chatt eller
ett vanligt dokument.

De anvander dven MT for att ge supportteam
mojlighet att bredda servicen och uppna kortare
svarstider for arenden. Genom tekniken kan
globala foretag hdja kontorens produktivitet.
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Alla foretag som vill lyckas pa en sammanvéavd marknad behéver
omfamna och utnyttja maskinéversattning till fullo.

Trots tidigare framsteg och fler foretagstillampningar
har MT fortfarande sina begransningar. Till de
langvariga kvalitetsproblemen raknas oférmdgan att
uppna och konsekvent bibehalla ratt stilniva och tonlage
samt hantera negationer. De har begransningarna star

i vagen for utvecklingen. Forskning om och anvandning
av stora sprakmodeller (LLM) for att 16sa problemen ser
lovande ut och kan bana vag for ett nytt tekniskt sprang
inom maskinoversattning.

De stora teknikforetagens investeringar i LLM-

teknik - exempelvis Microsofts investering pa

10 miljarder US-dollar i OpenAl, foretaget bakom
modellerna ChatGPT, GPT-3 och GPT-4 - snabbar pa
utvecklingen av tekniken och framstegen pa omradet
for bearbetning av naturligt sprak (NLP). Framstegen
kommer oundvikligen att férandra 6versattnings- och
lokaliseringsbranschen i grunden, liksom hur féretag
skapar och éversatter innehall.

De exponentiella framstegen inom NLP och i
synnerhet LLM kommer att férandra hur innehall
skapas och lokaliseras och déarmed resultera i
exponentiellt hogre produktivitet och hastighet i takt
med att manskliga dversattare kan bearbeta betydligt
storre innehallsvolymer.

Foretag som bemastrar och anvander Al i sina
innehallsmotorer kommer att fa en avsevard
konkurrensfordel i vara alltmer digitaliserade ekonomier.
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Hur ser framtiden ut for maskinéversattning?
Lionbridge har foljt de framsta MT-motorerna i manga
ar och med stor framgang infort ny teknik. Darfor

ar vi val [ampade att analysera utvecklingen under
2023 och framéver. Vi raknar med att MT:s nuvarande
paradigm med neural maskinéversattning snart nar
vags ande. Ett nytt paradigm kommer att ersatta det,
formodligen baserat pa stora sprakmodeller (LLM)
som ChatGPT. Lanseringen av GPT-4 och tillvaxten
inom LLM far betydande effekter for affarslivet.

Du kan férvanta dig foljande:

MT-kvaliteten tar ett rejalt sprang, bland annat
genom automation av arbetsfléden

Storre innehallsvolymer

Minskad tillgang pa forstklassiga Oversattare
Okad anvandning av maskinéversattning

Maskindversattning som ett satt att forbattra
kundupplevelser

Alla globala féretag som vill lyckas pa en
sammanvavd marknad behéver omfamna och
utnyttja maskinoversattning till fullo. Las vidare
for att vara med nar vi undersoker de tekniska
framstegen - eller bristen pa sddana - under 2022,
vad det har inneburit 2023 och vad det betyder for
aren framover.
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Vad sager maskindversattningskvaliteten
under 2022 om hur tekniken utvecklas?
Maskindversattningen (MT) befinner sig vid en
vandpunkt. Allt fler féretag inser fordelarna med
att anvanda MT-teknik. Insikten ar uppenbar aven
i sektorer som Life Sciences, som traditionellt har
varit tveksam till att inféra MT-teknik.

Men nar det galler kvaliteten lag utvecklingskurvan
platt under 2022, vilket banar vag fér nya och
spannande férandringar inom MT.

Med undantag for vissa smarre férbattringar
hos Microsoft i slutet av 2022 och hos Amazon,

producerade de stérsta MT-motorerna likartad kvalitet.

De har sma forbattringarna hade dessutom mindre
betydelse an tidigare ars kvalitetssprang.

I slutet av paradigmet for statistisk MT kunde vi se
liknande tecken: platta kurvor for kvalitetsforbattring
och jamn MT-kvalitet fran alla de stérsta motorerna.
Det leder oss till en slutsats: Det bérjar bli dags att

ta avsked av det nuvarande paradigmet med neural
maskindversattning (NMT).

Stora sprakmodeller (LLM) - med sina enorma
innehallsmangder pa manga sprak och olika stilnivaer -
kommer att spela en av huvudrollerna i nasta akt.

Foretag som bemastrar och anvander
Al i sina innehallsmotorer kommer att

fa en avsevard konkurrensfordel i vara
alltmer digitaliserade ekonomier.
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Fér att utnyttja maskinoversattning till fullo

och dra nytta av dess enorma férdelar - som fér
forsta gangen ger féretag mojlighet att Locallize
everything™ - kravs grundlaggande insikter om hur
tekniken utvecklas.

Vad ar MT? Vad har fatt hela varlden att 6ppna
famnen for tekniken? Vilka ar de framsta fordelarna
och fallgroparna att undvika nar den anvands?

Och ur vilken mylla spirar tekniken?

Artificiell intelligens

I sin mest grundlaggande form anvander
maskinoversattning artificiell intelligens (AI), eller
den "intelligens” som maskiner besitter, for att utfora
uppgifter som vanligtvis kraver en inneboende
mansklig tankeférmaga, till exempel larande och
problemlésning. I det har fallet anvands Al for att
utfora Oversattningar. Pa senare ar har Al gynnats

av allt storre berakningskraft. Mer kraftfulla datorer
ger mer intensiv behandling under en viss uppgift

— @ GENOMGANG AV MASKINOVERSATTNING

och mer avancerad maskininlarning, det vill séga
datorernas satt att samla den kunskap som kravs till
Al-tillampningar.

Maskininlarning

Maskininlarning (ML) ar en gren inom datavetenskapen
som anvander enorma datamangder for att lara
datorer hur de ska utféra olika uppgifter. Vid
maskininlarning undersoks data relaterade till en viss
uppgift for att hitta monster i data, gbra associationer
bland mdnstren och sedan anvanda de nya lardomarna
for att forma hur datorn utfér uppgiften.

Om datorn efter analysen blir battre pa att utféra
uppgiften har maskininlarning skett. Eftersom

vi har tillgang till enorma mangder sprak- och
lokaliseringsinformation anvands maskininlarning
for att forbattra datorns resultat vid allt fran
vaderprognoser till automatiska aktieurval och
maskindversattning.

Maskininlarning underséker data som berér en viss uppgift,
hittar ménster i dessa data och skapar kopplingar mellan
dem, och anvander sedan dessa nya kunskaper for att

bestamma hur datorn ska utféra uppgiften.

Y
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Vilken ar den basta maskinoversattningstekniken?
Maskinéversattning ar automatiserad éversattning.

Nar du matar in kallmaterial pa ett sprak i en dator, far

du tillbaka det pa ett annat sprak. MT-tekniken &r inte
perfekt, men ett av de mest kraftfulla verktyg vi har fér

att producera anvandbara 6versattningar mer effektivt.

Under de senaste decennierna har MT férbattrats sett
till bade kvalitet och vilka sprak som stéds. Utvecklingen
av maskindversattning speglar de stora framstegen
inom datoranvandning: I bérjan maskindversattes
texten ord for ord, vilket senare ersattes av uttryckligt
kodad grammatik och lexikon inom regelbaserad

MT. Berakningsintensiv statistisk MT ersatts i dag av
djupinlarning och neurala natverk i neural MT.

Hur har maskindversattningen utvecklats?
Regelbaserad maskinoéversattning

De forsta maskindversattningsmotorerna anvande
regelbaserade metoder. Som namnet antyder forlitar

sig regelbaserad maskindversattning (RBMT) pa sprakliga
regler som har definierats av manniskor och baserats pa
ordbdcker for att utfora dversattningar.

Aven om det gér att producera korrekta éversattningar
med den har metoden fungerar regelbaserade
maskinoversattningssystem bast med forenklade sprak
som anvander en férenklad grammatik och en mindre
ordlista.

Maskindversattningsmotorn presterar battre nar
innehallet ar mindre komplext. Regelbaserade metoder
star sig mindre bra nar man behéver éversattningar inom
specifika omraden, nar fasta uttryck anvands eller nar
texten ar tvetydig. Sedan RBMT inférdes har spraktekniken
tagit ett rejalt kliv framat.

MT-tekniken &r inte perfekt, men ett
av vara mest kraftfulla verktyg fér

att effektivt producera anvandbara
oversattningar.
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Sedan bygger algoritmen en sprakmodell som berdknar
(O hur sannolikt det &r att vissa ord och fraser féorekommer

tillsammans pa malspraket.

Statistiska modeller

Statistisk maskinoversattning (SMT) forlitar sig pa ett
stort antal dversattningsforslag for en viss kallmening.
Darefter valjer den det basta forslaget baserat

pa sannolikheten att ord och fraser forekommer
tillsammans pa malspraket.

SMT lar sig om 6versattning genom att analysera
utifran "n-gram” - sma ordgrupper som férekommer
tillsammans i kall- och malspraket. SMT-systemet far
ett traningsmaterial, det vill sdga manga exempel pa
meningar pa kallspraket och deras 6versattningar pa
malspraket.

Inlarningsalgoritmen delar upp kall- och maltextens
meningar i n-gram och faststaller vilka n-gram som
boér anvandas i 6versattningen nar ett visst n-gram
forekommer i kalltexten.

Sedan skapar inlarningsalgoritmen en sprakmodell
som beraknar sannolikheten for att vissa ord och
fraser forekommer bredvid varandra pa malspraket.
Nar det ar dags att 6versatta nytt material delar SMT-
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systemet upp den nya kallmeningen i n-gram, hittar
nara forknippade n-gram pa malspraket och genererar
meningsforslag.

Den slutliga dversattningen ar den mening vilkens
n-gram pa malspraket stammer bast éverens med
n-grammen pa kallspraken och vilkens ord pa
malspraket mest sannolikt forekommer tillsammans pa
malspraket. SMT fungerar forvanansvart bra, framfor
allt eftersom det inte finns ndgra sprakliga aspekter av
ett SMT-system. Systemet tar enbart hansyn till n-gram,
aldrig fullstandiga meningar.

Hybridmaskindversattning

Darefter borjade foretag experimentera med
hybridmaskindversattning (HMT), som kombinerade
resultaten av statistisk maskindversattning och
regelbaserade maskindversattningssystem.
Framstegen gjorde att maskindversattningstekniken
blev populdr och bidrog till att den bérjade anvandas
i global skala. Annu ett tekniskt sprang vantade i form
av en nyare MT-metod: neural maskindversattning.
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Neural maskindversattning

Neural maskinéversattning (NMT) I6ser de
storsta bristerna med SMT: anvandningen av
n-gramanalyser. NMT ger maskinen frihet - precis
som i SMT far systemet tradningsmaterial, men i
ovrigt fungerar det helt annorlunda. Nar systemet
far materialet bestammer det namligen pa

egen hand hur det kan lara sig allt mojligt om
informationen.

NMT-system bygger informationsvektorer for varje
kallmening och kopplar information om varje ord

till dess omgivande ord. Vissa system kan ta fram
hundratals uppgifter per ord, vilket ger stor exakthet.

Genom djupinlarning kan NMT-system samla

in en stor mangd information om varje

ord och kallmening och sedan anvanda en
uppmarksamhetsmodell for att fokusera pa de
kritiska funktioner som systemet, genom sina
analyser av dessa omfattande datastrémmar, har
lart sig ar viktiga for dversattningsprocessen.

Resultatet blir 6versattningar med betydligt battre
flyt och datorgenererade dversattningar som later
alltmer naturliga. Neural maskindversattning har
atgardat nagra av maskindversattningens langvariga
brister, inklusive lasbarheten av automatiserade

oversattningar och dess oférenlighet med vissa sprak.

Utvecklingen ledde till att maskindversattningen
blev tillrackligt bra, inte bara for att forsta eller
sammanfatta stora mangder dokument, utan aven
for vanliga, mindre viktiga affarsdokument. Av de tre
metoderna ar NMT den sjalvklara vinnaren. Den har
ritat om spelplanen genom att 6ka anvandningen
av MT for att snabba pa produktionsprocesser.
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En bild av hur neural

maskindéversattning fungerar

NMT tranas med 6versattningsminnen (TM), precis
som vid statistisk maskindversattning. Men den
anvander ocksa djupinlarning - och ibland stérre
mangder traningsinformation - for att skapa ett
artificiellt neuralt natverk.

Neural maskindversattning kan liknas vid att
"uppfostra” ett neuralt system. Tank dig det som att
spela piano: Nar du spelar fel gar du tillbaka, provar
igen och upprepar processen tills du klarar det.
Neurala MT-system forsoker hitta vagen fram genom
neurala natverk pa ett liknande satt.

Nar du matar in traningsmaterial i
djupinlarningsalgoritmer behdéver du inte
nodvandigtvis beratta hur de ska ga vidare. Du

later systemet upptacka monster, till exempel
sammanhangsberoende ledtradar till kallmeningen.
Exakt hur processen gar till ar emellertid pa manga
satt fortfarande nagot av ett mysterium.

Mycket av bearbetningen sker i dolda lager med
komplicerade data, vilket gor det svart att se hur det
neurala natverket fattar sina beslut och fa en konkret
mental bild av NMT-processen. Darfér kan vi bara
presentera traningsmaterialet, lata algoritmerna
gora sitt och justera traningsmaterialet om
dversattningarna inte blir korrekta.

Né&r systemet tar emot materialet

——(O bestammer det sjalv hur det kan lara
sig allt méjligt om informationen.
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Hur ser maskindversattningens historia ut?
Maskinoversattningen har kommit 1ang vag sedan den infordes pa 1950-talet.
Har har vi samlat nagra viktiga milstolpar.

1954 Forskare i Georgetown, USA, visar forsta gangen upp ett maskindversattningssystem for
allmanheten.

1962 Association for Machine Translation and Computational Linguistics bildas i USA.

1964 National Academy of Sciences bildar ett rad (ALPAC) som ska forska kring MT.

1970 Franska textilinstitutet (IFTH) borjar 6versatta abstract med hjalp av ett MT-system.

1978 Systran borjar dversatta tekniska handbdécker.

1989 Trados blir forst med att utveckla och marknadsfora éversattningsminnesteknik.

1991 Det forsta kommersiella MT-systemet mellan ryska, engelska och tyska till ukrainska utvecklas

pa Charkivs universitet i Ukraina.

1996 Systran och Babelfish erbjuder kostnadsfri dversattning av korta texter pa natet.
2002 Lionbridge genomfor sitt férsta kommersiella MT-projekt med sin regelbaserade MT-motor.
Mitten pa Statistiska MT-system lanseras for allmanheten. Google Translate lanseras 2006 och Microsoft
00-talet Live Translator lanseras 2007.

2012 ©Q Google tillkdnnager att Google Translate dversatter tillrackligt med text for att fylla en miljon
bdcker per dag.

2016 @ Bade Google och Microsoft mojliggdér neural maskindversattning (NMT), vilket minskar
ordféljdsfel och leder till betydligt battre termer och grammatik.

2020 I Fran och med oktober erbjuder Google Neural Machine Translation (GNMT) stod fér 109 sprak.

2022 ChatGPT, en stor sprakmodell (LLM) som kan generera sammanhangsberoende text som
paminner om mansklig text, lanseras for allmanheten i november, och far stora konsekvenser

for maskindversattning.

2023 O  Ett stort paradigmskifte inom MT férutspas nar ett slags LLM utvecklas och forandrar
maskindversattningen i grunden.
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I genomsnitt uppnar Lionbridges kunder

féljande resultat nar de anvander
Maskinoversattning ar valdigt intressant av tva maskindversattning som en del i sitt
huvudsakliga skal: arbetsflode.

Det &r otroligt snabbt och levererar stora Mer effektiv 6versattning
oversattningar pa bara nagra sekunder ‘ Upp till 40 procent

kostnadsbesparingar.

Det ar valdigt kostnadseffektivt och ger féretag
mojlighet att 6versatta mer an de nagonsin trott
var mojligt ;
Kortare ledtider
‘ Upp till 60 procent kortare
Hastighet + kostnadsbesparingar = mer lokaliserat o nstder

innehall och battre kundupplevelser

Tack vare automatiserade dversattningar kan foretag Forbattrad kundupplevelse
Locallize Everything och moéta den standigt vaxande Majlighet att tala med kunder p&
efterfrdgan pa mer innehdll som ska publiceras pa
marknaden snabbare - med samma eller till och
med mindre budget.

deras modersmal - 6verallt.

Foérutom att spara tid och sanka lokaliseringskostnaden
kan foretag anvanda MT fOr att dversatta icke-kritiskt
innehall for att:

O Lokalisera mer material och pa sa satt utoka sin
rackvidd nar det galler antalet sprak de dversatter
till och antalet marknader de vander sig till

O Forbattra terminologi och skapa en enhetlig
varumarkesrost

O Lokalisera kundinteraktioner i realtid for att fa
ndjdare kunder

O Hoja produktiviteten inom globala team genom
att riva kommunikationsbarriarer

Maskinoversattning ar ocksa ett satt for foretag att
kunna avsatta en stdrre del av resurser och budget till
skapande av innehall, eftersom de kan lagga mindre
pengar pa éversattning.

Genom att omfordela budgeten kan féretag snabbare
fa ut innehall pa marknaden och locka fler lasare som
bidrar till tillvaxt. Férdelarna ar sarskilt tydliga for
digitala foretag.
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Vilka ér de framsta bristerna hos
maskinéversattning?

Aven om maskinéversattningen blir alltmer sofistikerad
och kvaliteten allt battre, har motorerna fortfarande

en lang vag att ga innan de har samma kansla som en
manniska for nyanser, ton, ironi, humor, betydelse - ja,
listan kan goras lang.

Om ni bara anvander maskindversattning kan den
robotaktiga tonen paverka det budskap ni vill fora
fram. Det kan fa era kunder att tro att era tjanster
haller 1ag kvalitet eller inte gar att lita pa.

Oversittningar av offentligt innehéll bor alltid 1ata
naturliga och fungera i madlmarknadens kulturella
sammanhang. Om ni vill ta fram lokaliserat innehall
med hog kvalitet ar det ofta vart att betala lite mer
for att manniskor med spraket som modersmal ska
granska oversattningen. Det ar har efterredigering av
maskinéversattning (MTPE) kommer in i bilden.

Hur kan maskinéversattning med efterredigering
férena det basta med maskindversattning
respektive manuell dversattning?
Maskinoversattning med efterredigering (MTPE) ar

en hybrid mellan maskindversattning och vanlig manuell
Oversattning. Som namnet antyder efterredigeras
maskindversattningen manuellt aven manniska. Forst
skapas en 6versattning av materialet med hjalp av
programvara. Sedan tar manskliga éversattare vid och
redigerar texten sa att den blir korrekt och tydlig, flyter
pa bra och gar hem pa den lokala marknaden. I den

har metoden kombineras den oslagbara hastigheten
hos maskinoversattning med kompetensen och
sprakkanslan hos en mansklig dversattare.

Maskinerna kan blixtsnabbt bearbeta stora mangder
text, men det ar manskliga 6versattare som ger
Oversattningen den kvalitet som bara en sprakexpert
kan. Hybridmetoden ar ett bra alternativ om du

ska Oversatta innehall till kunder och vill ha en
skraddarsydd metod fér hogsta mojliga kvalitet

och kortast tankbara leveranstid. Det ar ett av de
snabbaste och mest prisvarda satten att uppna
Oversattningsresultat av hog kvalitet.
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Vilka andra risker forknippas med
maskindversattning?

Aven om maskinéversattningen har gjort
betydande framsteg ar tekniken annu inte
helt perfekt. Det innebar att du tar vissa
risker om du anvander tekniken och férvantar
dig mer an robotliknande resultat - framfor
allt om du inte goér nagot for att kompensera
for MT:s brister.

Vad kan egentligen ga snett?
Féljande kan intraffa nar du anvander
maskinoversattning:

Texten kanske inte blir inkluderande
eller speglar den avsedda stilnivan,
eftersom motorn inte vet nar den
ska anvanda neutrala ord eller
anpassa stilnivan efter din malgrupp.

Overséttningen kan innehélla fel - i
varierande grad.

Problemen kan fa negativa konsekvenser
och risken ar extra stor att sadana fel kan
skada ditt foretag.
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Maskiner kan inte visa gott
—(O omdoéme pa samma sétt som

manniskor.

MT-risk: fel
Typer av fel vid anvandning av MT

MT-motorer producerar tva huvudsakliga typer av fel:

O Vanliga fel

De har felen pa malspraket ar kopplade till
innehallets sprakliga sardrag. Vanliga fel kan
handla om fel i grammatik, stavning eller
skiljetecken. En person med spraket som
modersmal lagger formodligen marke till
misstagen, men de far sallan katastrofala
konsekvenser for ett foretag.

O Katastrofala fel

Katastrofala MT-fel handlar om mer an
sprakliga misstag och intraffar nar resultatet
fran motorn inte korrekt lyckas formedla
avsikten med kalltexten. Desinformationen
eller missforstanden som da uppstar kan skada
foretags anseende och fa ekonomiska eller
juridiska foljder. De kan aven fa konsekvenser
for den allmanna sakerheten eller folkhalsan.

Darfér gér MT-motorer katastrofala fel

Tank dig ett katastrofalt fel som en felaktig funktion
hos MT-motorn. Det kan uppsta om motorn inte
forstar textens sammanhang, till exempel nar ett

ord har tva betydelser eller om det finns ett skrivfel i
kalltexten. Den har sortens fel kan uppsta om motorn
inte ar tillrackligt val tranad eller om man anvander
en undermalig ordlista. Det kan sedan leda till att
samma misstag upprepas gang pa gang. Katastrofala
fel uppstar eftersom de sofistikerade motorerna trots
alltinte ar helt perfekta. Maskiner kan inte visa gott
omddme pa samma satt som manniskor.

Lionbridge | Maskinéversattningsrapport 2023

Katastrofala fel dyker vanligtvis upp i tre huvudsakliga
sammanhang:

O Feloversattning av viktiga enheter

Det har felet handlar om 6versattningsfel
kopplade till egennamn (individer, foretag eller
organisationer), viktiga siffror eller mattenheter.
O Negationer och motsatta betydelser

Det har felet handlar om misstag pa malspraket
som leder till att texten betyder det motsatta mot
vad som var avsikten med originaltexten.

O Hallucinationer

Det har felet uppstar nar MT producerar
innehall som inte férekommer i kalltexten.
Motorerna kan anvanda ord som &r stétande,
hadiska, aggressiva eller valdigt kansliga under
vissa omstandigheter. Nar den har typen av
katastrofala fel intraffar ar det fel pa sjalva
programvaran till MT-motorn.

Alliméanheten fick uppleva ett faktiskt exempel pa ett
katastrofalt fel med ett egennamn pa en webbplats
for en spansk myndighet. I det har fallet utelamnades
namnet pd myndighetens chef, Dolores del Campo,
fran departementets officiella webbplats. I stallet
visades en bokstavlig éversattning - det vill sdga
"omradets smarta” - i stallet for namnet.
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Sa minimerar du risken for katastrofala fel

Forst nar datavetarna forbattrar den befintliga MT-
tekniken och férhindrar att sddana fel éver huvud

taget uppstar, kan vi anvanda automatiserad

teknik till att upptacka potentiella problem, andra
problematiska meningar och férbattra precisionen
under Oversattningsprocessen. Till exempel genomfor
Lionbridge specifika, automatiska kvalitetskontroller av
Oversatt text via Sma'rt MT™-tjansten - och tillsammans
med foretagets banbrytande Al-teknik for sprak, Smairt
Content™, i syfte att upptacka fel och samtidigt bibehalla
MT-hastigheten och minimera behovet av efterredigering
utford av manskliga dversattare.

Vara automatiska kontroller upptacker:

O Felaktigt dversatta egennamn,

inklusive namn pa enskilda personer, féretag och
organisationer, genom att identifiera enheter i
kalltexten som kan vara bade en namngiven enhet
och ett vanligt ord

O Stotande, hadiska och véldigt kénsliga ord
genom att kombinera en 6vervakad
maskininlarningsalgoritm med en lista med
stotande uttryck

O Motsatta betydelser i original och 6versatta texter
genom att identifiera negativa partiklar (meningar
som innehdller ordet inte eller €j) i originaltexten
eller den 6versatta texten, men inte bada tva

O Hallucinationer i 6versattningen - ord som
forekommer i Gversattningen men inte i kalltexten -
via ordlistor eller en lista med stétande uttryck, om
hallucinationerna ar férolampande

Automatiska kvalitetskontroller kan inte garantera att
alla katastrofala fel upptacks. Fel kan missas i de har
kontrollerna och leda till ett felaktigt negativt resultat.
Trots detta kan de valdigt effektivt hjalpa oss att
upptacka problem.

Med den har metoden kan vi lata professionella
Oversattare inrikta sig pa de meningar som har
markerats och undvika att géra om hela dokumentet.
Genom att dversattaren snabbt kan se var problemen
troligtvis finns effektiviseras hela lokaliseringsprocessen.

Lionbridge | Maskindversattningsrapport 2023

Katastrofala fel uppstar
eftersom de sofistikerade
motorerna trots allt inte ar

helt perfekta. Maskiner kan
inte visa gott omdéme pa
samma satt som manniskor.
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Lionbridge

Vad menas med stilniva och varfér ar den sa viktig?
Sprakets stilniva handlar om hur formellt vi uttrycker
oss. Vanligtvis talar vi inte pa samma satt med chefen
som med en ndra van, dven om vi berattar samma
historia for bada tva. Vi valjer kanske andra ord eller
grammatiska uttryck.

Vi ar mer bendgna att anvanda formellt sprak i ett
jobbsammanhang eller en mer formell situation.
Ett formellt sprak signalerar artighet och respekt.
Vi anvander ofta ett informellt sprak i vardagliga
situationer och med manniskor vi kanner val.

I vissa kulturer kan man uppleva en felaktig stilniva
som forolampande. Till exempel talar man inte pa
samma satt till en aldre person som till ett barn pa
koreanska. Pa koreanska finns det olika verbandelser
for samtliga sju talnivaer, varav fem kategoriseras
som formella och resterande tva som informella.

Det kan vara genant att anvanda fel stilniva.

Sasss ;’A‘ﬁ" Dessutom finns det manga situationer dar ett formellt
- : N sprak helt enkelt ar fel, inte for att det ar stotande utan
SRR for att det ar malplacerat. Fel som dessa kan skramma
7 : bort din publik. Till exempel kraver dversattningar till
SR datorspel och studentprogram en vardaglig ton.

Nar foretag tar sig tid och anstranger sig for att
= anpassa den lampliga stilnivan till malspraket under
I ey T Oversattning, skickar de ett tydligt budskap om att de
sl S IR bryr sig om sina kunder. Det dar lilla extra kan vara
et e : By f annu mer tilltalande for potentiella kunder. Om du
: : S kan knyta nara band till din malgrupp blir det enklare
B o | o SR AN BTSN att lyckas.

I vissa

stilniva
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Vid maskinéversattning kan det uppsta
problem vid valet mellan formellt och
informellt sprak och resultatet bli felaktigt

eller inkonsekvent. Varfor ar det sa? De flesta

MT-modeller féreslar en enda Gversattning
av varje kallsegment. Om innehallet i
segmentet ar tvetydigt tvingas modellen
valja 6versattning bland flera korrekta
alternativ, oberoende av malgrupp.

Om modellen sjalv far valja mellan
olika korrekta alternativ kan det leda
till inkonsekventa dversattningar eller
oversattningar med felaktig stilniva.

Det ar sarskilt svart att uppna ratt resultat
nar kallspraket har farre stilnivaer an
malspraket. Till exempel har sprak som
franskan valdefinierade formella former -
tu respektive vous - medan engelskan inte
har det.

I Lionbridges Smairt MT, en
maskinéversattningslésning fér
foretag, kan sprakliga regler
tillampas pa maltexten fér att
generera maskinéversattningar
med énskad stilniva.

Lionbridge | Maskindversattningsrapport 2023

Hantera stilnivan vid anvandning av MT

Foretag kan styra vilken stilniva som anvands med hjalp
av regelbaserad teknik, i vilken regler anvands for att
ersatta en oonskad stilnivda med en korrekt 6versattning.
Det finns aven tekniker som inte ar regelbaserade, utan
i stallet anvander anpassade MT-modeller.

De flesta MT-system stoder visserligen inte
sprakformalitet eller genusparametrar, men vi ser vissa
framsteg. For narvarande erbjuder DeepL (API) och
Amazon (konsol och SDK) funktioner som styr stilnivan.

Det finns tre alternativ for att styra stilnivan i
resultaten: standard, formellt och informellt. Med
standardalternativet andras inte stilnivan i resultaten
av neural maskinéversattning (NMT). Med hjalp av den
formella/informella funktionen kan anvandaren valja
mellan en formell eller informell stilniva. Narmare
bestamt valjer funktionen vilka pronomen och liknande
ord som ska anvandas i éversattningen.

I Lionbridges maskindversattningslésning for foretag,
Smart MT, kan sprakliga regler tillampas pa maltexten
for att generera maskindversattningar med 6nskad
stilniva. Losningen kan till och med framja neutralt
sprakbruk och forhindra fordomar vid lokalisering -
vilket kan vara skillnaden mellan att kalla ndgon
skadespelare eller skadespelerska.

Vara specialister underhadller en uppdaterad databas
med regler som matas tillbaka till analysen av MT-
resultat for att styra resultatet. Forutsatt att materialet
ar tillrackligt stort kan vi kombinera en regelbaserad
strategi med anpassade maskinéversattningsmodeller
for att fa ett optimalt resultat.

Aven om det &r svart att f4 till ratt stilniva vid
anvandning av maskindversattning, sa ar det inte
omdijligt. Langre fram i faktabladet ska vi undersdka
intressanta tekniska framsteg som kan l8sa problem
kopplade till sprakets stilniva.
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Vilka var de stérsta MT-trenderna under 2022?
Enligt Lionbridges MT-experter blev 2022 minnesvart
inte bara for det som hande under aret, utan ocksa
tvartom. Vart team hade observerat ett stort antal
tekniska framsteg kopplade till MT de senaste aren och
forvantade sig mer av samma slag. MT tog dock inga
storre kliv framat, vilket vart bedémningsverktyg for
maskindversattning visade.

Med ett fatal sallsynta undantag astadkom de stora
motorerna fa eller inga forbattringar under aret. Och
trenden far konsekvenser for framtiden. Men |3t oss
forst ta en narmare titt pa resultaten under 2022.

Hur presterade de framsta MT-motorerna
under 2022?

Nar ett foretag vill borja anvanda maskindéversattning
eller forbattra hur man anvander maskinéversattning
ar det valdigt viktigt att faststalla vilka maskin-
Oversattningsmotorer som kommer att fungera bast.
Nar vi graver djupare i de stora MT-motorernas resultat
under 2022 blir en sak uppenbar: En motor kan inte
gora allt.

Jamforelse av MT-motorernas resultat

utifran sprak

Ett foretag som arbetade med innehall pa spanska fick
nytta av att anvanda Deepl till sina automatiserade
Oversattningar - [6sningen hade battre alternativ vid
oversattning fran japanska. Det férklaras med att
resultaten fran varje motor varierar beroende pa vilket
sprak som behandlas.

TILLBAKABLICK PA MASKINOVERSATTNINGEN 2022

Vi beraknade hur val de tre stora motorerna hanterade
automatiserade éversattningar fran engelska till

ett flertal sprak. Vi faststéllde kvaliteten genom att
berakna det genomsnittliga redigeringsavstandet - hur
manga andringar en sprakgranskare behoéver gora i
MT-resultaten for att den resulterande dversattningen
ska vara likvardig med en manuell 6versattning.

Ju lagre antalet ar, desto mer effektiv ar den automa-
tiserade dversattningen. Som du kan se i bild 1 I6nar
det sig for foretag att halla ett 6ga pa de har resultaten.

Enligt var analys uppnaddes foljande resultat i vissa
situationer:

Deepl Oversatte spanska battre an Google
och Microsoft

Google dversatte japanska battre an DeepL
Microsoft dversatte polska battre an DeeplL

De tre motorerna presterade likvardigt for
italienska, turkiska och hebreiska

Resultaten visar hur komplicerad och kravande
maskindversattning ar och att det handlar om att
hantera nyanser och komplexa konstruktioner inom
olika sprak, kulturer och @mnesomraden.

Foga forvanande ger olika MT-motorer varierande
resultat och det finns inte en enda algoritm eller
metod som kan fungera perfekt for alla sprak och
innehallstyper.

Lionbridge | Maskinéversattningsrapport 2023
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Varfor varierar maskinéversattningsresultat
beroende pa sprak?

Forklaringen till att resultaten skiljer sig at kan ligga

i mangden tillgangliga traningsdata pa respektive
sprak och deras kvalitet. Maskindversattningsmodeller
forlitar sig pa en stor korpus av tvasprakiga data av
hog kvalitet for att lara sig Oversatta ett sprak pa ratt
satt. MT-motorn kan fa svart att producera korrekta
oversattningar om det ar ont om sadana data for ett
visst sprak.

Dessutom varierar MT-motorernas tekniska och
sprakliga egenskaper och varje motor anvander en
egen uppsattning algoritmer, arkitekturer och metoder
for att utféra maskindversattningen. Vissa motorer

kan prestera battre med vissa sprakkombinationer
eller innehallstyper, tack vare modellernas funktioner

MT-motorernas genomsnittliga resultat per sprak

och férmaga. MT-motorns optimerings- och
anpassningsniva kan ocksa spela en roll. En del MT-
motorer kan optimeras eller anpassas speciellt for vissa
sprak eller amnesomraden, vilket ger mer korrekta och
effektiva dversattningar inom dessa tilldmpningar.

Rent allmant bidrar de har faktorerna till
maskindversattningens komplexitet och variation och
betonar vikten av att satta sig in i olika MT-motorers
styrkor och svagheter nar det galler olika sprak och
anvandningsomraden.

For att kunna valja ratt MT-motorer till en viss tillampning
kravs expertkunskaper om maskindversattning - och

det ar ingen enkel uppgift. For att uppna basta majliga
resultat kravs omsorgsfull utvardering och I6pande
optimering.

MT-leverantor

Turkiska --0—
Thailandska >~ —o o DeepL
® Google
e T @ MicrosoftV3
Spanska —— —— °
Slovenska - ——
Rumaénska —— -0
Polska —— -0 —_——
Norska —— -
Lettiska - ——
Japanska ° — PY
Italienska —o—00-
Hebreiska -o-0—
Grekiska —0—0-
Franska —o— - -
Nederlandska —o—0-0—
Danska —0—
Kinesiska ——0
Brasiliansk > —0————0——
portugisiska
0.3 0.4 0.5

Bild 1. Genomsnittligt redigeringsavstand per sprék och MT-leverantér
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Ju mer kreativt ditt innehall ar, desto svarare blir det
for motorerna att Oversatta det effektivt.

En analys av 6versattningskvaliteten utifran
amnesomrade visar just detta. Vi faststéllde det
genomsnittliga redigeringsavstandet - det vill séga hur
manga andringar en sprakgranskare behover gora i
MT-resultaten for att den resulterande dversattningen
ska vara likvardig med en manuell dversattning - inom
de storsta amnesomradena for att ta reda pa hur bra
motorerna ar pa att hantera olika typer av innehall.

Ju lagre siffra, desto battre ar dversattningskvaliteten.

Som du kan se i figur 2 uppnaddes foljande resultat
enligt var analys:

MT-kvalitet per amnesomrade

Amnesomraden

Medie- och marknadsféringsinnehall - som
ar kant for att vara originellt - var svarast for
motorerna att 6versatta

Innehall relaterat till textil och mode - som
ofta bestar av fantasifulla och nyanserade
beskrivningar - var den nast mest kravande
typen av innehall fér maskinerna att bearbeta

Allra bast var maskinerna pa att hantera tydligt
innehall inom fordonsindustri och maskinteknik

Vi forvantade oss den har sortens resultat. Generiska
MT-motorer imponerar nar de ges tydligt innehall
som ar relativt enkelt och latt att forsta och som

har en tydlig struktur och ett ordférrad som inte ar
hogspecialiserat eller tekniskt.

Media och marknadsféring

Textil och mode

Resor och fritid

Datormaskinvara

Life Sciences

Finans

Elektronik

Datorprogramvara

Foretag och handel

Fordonsindustri och
INEN NI

0.35
Bild 2. Genomsnittligt redigeringsavstand per
amnesomrade.
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Jamforelse av MT-motorernas resultat baserat
pa @amnesomrade och MT-motor

Ett foretag som Oversatter medie- och marknads-
foringsinnehall hade nytta av att vdlja DeepL som
MT-leverantor, medan ett foretag som Oversatter textil-
och moderelaterat innehall kunde vélja béattre alterna-
tiv. Utifran tillgangliga data analyserade vi hur val fyra
stora motorer hanterade innehall inom olika sektorer. Vi
faststallde kvaliteten genom att berdkna det genomsnit-
tliga redigeringsavstandet - hur manga andringar en
sprakgranskare behover goéra i MT-resultaten for att
den resulterande dversattningen ska vara likvardig med
en manuell 6versattning. Ju lagre antalet ar, desto mer
effektiv ar den automatiserade dversattningen. Som du
kan se i bild 3 presterade motorerna inte likartat inom
olika sektorer och innehallstyper i vissa situationer.

Enligt var analys uppnaddes foljande resultat i dessa
specifika exempel:

Media och marknadsféring: Deepl presterade
battre an Google och Microsoft

Life Sciences: Deepl presterade battre an
Microsoft och Google

Finans: Microsoft och Deepl presterade battre &an
Google

Fordonsindustri och maskiner: Google
presterade nagot battre an Microsoft och DeepL

Notera dock att for att vi ska kunna rekommendera
ratt system till dig behdver vi analysera ditt specifika
innehall. P& sa satt vet vi vad du behdéver och vilken
motor som bast kan tillgodose dina behov.

Ovanstaende resultat visar att MT-motorernas resultat
kan variera inte bara mellan de sprakkombinationer
som vi har kommenterat, utan ocksa beroende

pa det specifika @amnesomradet eller vilken
branschterminologi och vilka uttryck som anvands.

Nar du valjer MT-motor ar det darfor viktigt att utga
fran vilka sprakkombinationer som ska dversattas,
liksom sammanhanget i form av specifikt omrade och
bransch. For att gora detta kravs kunskap och expertis
om spraket och det enskilda amnesomradet, men
beslutet kan leda till h6gre dversattningskvalitet och
mer korrekt dversattning av en viss innehallstyp och i
en utvald bransch.

MT-motorernas genomsnittliga resultat per amnesomrade

Amnesomraden

MT-leverantor

Resor och fritid ——— ——
@® Amazon
@ DeepL
Textil och mode - ———
o Google
Media och marknadsforing ——— —_——— —— . MicrosoftV3
Life Sciences 00— (=
Finans —_— -
Elektronik _— 00—
Datorprogramvara —_—
Datormaskinvara —_————
Foretag och handel —_—
Fordonsindustri och L 2 o—0
maskiner
0.2 0.2 0.2 0.2 Redigeringsavstand

Bild 3. Genomsnittligt redigeringsavstand per &mnesomrade och MT-leverantor
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Jamforelse av maskinéversattningsmotorers
kvalitet

Hur val presterar de stora motorerna generellt

i jamforelse med varandra? I bild 4 jamfor vi den
resulterande kvaliteten fran fem stora motorer fran maj
2018 till december 2022 for tyska, spanska, ryska och
kinesiska med hjalp av omvant redigeringsavstand.

Redigeringsavstandet mater antalet redigeringar som
en mansklig redigerare behdver gora i MT-resultatet
for att den resulterande dversattningen ska bli lika
bra som en manuell dversattning. Det omvanda
redigeringsavstandet innebar att ju hogre den
resulterande siffran ar, desto battre ar kvaliteten.

I bild 5 har vi anvant trendlinjer for respektive motor

for att fa fram intressanta insikter. Tillsammans visar

bild 4 och bild 5 att kvaliteten fran de fem storsta MT-
leverantdrernas motorer blir alltmer likartad.

Lionbridge | Maskindversattningsrapport 2023

Enligt var analys:

Knappar Microsoft Bing snabbt in pa ledarna
Ar trendlinjerna fér Amazon och Google néstan
helt parallella

Har maskindversattningen som teknik inte
forbattrats sarskilt mycket under 2022

Vid arsskiftet till 2023 var skillnaden mellan de stora
motorerna obetydlig. Om vi antar att paradigmet
neural maskindversattning (NMT) aven fortsatt
dominerar och att MT-leverantérerna fortsatter
investera i samma takt, forutspar vi att MT-motorernas
resultat blir likartade under arets gang, dven om det
kan finnas vissa skillnader mellan sprakkombinationer
och amnesomraden.

Vid arsskiftet till 2023 var skillnaden

mellan de stora motorerna obetydlig.
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Resultat fran MT-motorer

Omvént redigeringsavstand
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Bild 4. Jamférelse av generell MT-kvalitet utifran omvant redigeringsavstand

Resultat fran MT-motorer: Trendlinjer
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Bild 5: Trendlinjer fér resultaten fran de fem stérsta MT-motorerna
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Jamforelse av maskinéversattningsmotorers I bild 6 kan du se foljande:
kvalitet per sprak

Hur val presterade de stora motorerna i jamforelse O Iallmanhet forbattrades MT-resultaten

med varandra under 2022 och specifikt for tyska, obetydligt, vilket visas i den skala som anvands

spanska, ryska och kinesiska? Vi matte kvaliteten for att mata omvant redigeringsavstand

baserat pa omvant redigeringsavstand. O Microsoft Bing forbattrades nagot for tyska,
o . . o spanska och kinesiska i oktober/november

Redigeringsavstandet mater antalet redigeringar som

en mansklig redigerare behdver géra i MT-resultatet O Kurvorna var platta under 2022

for att den resulterande dversattningen ska bli lika bra

som en manuell dversattning. Vi kan dra slutsatsen att neural maskindversattning har

natt en platd. En ny variant kravs for att MT ska kunna
Det omvanda redigeringsavstandet innebar att ju na betydande kvalitetsférbattringar.

hogre den resulterande siffran ar, desto battre ar
kvaliteten.

Maskinoversattningsmotorernas resultat pa utvalda sprak och utifran omvant redigeringsavstand
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Bild 6. Jamférelse av generell MT-kvalitet per sprak utifran omvént redigeringsavstand

Vi kan dra slutsatsen att neural maskinéversattning har natt en plata.
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Hur val presterade de stora motorerna i jamforelse
med varandra under 2022 inom specifika
amnesomraden? Vi matte kvaliteten baserat pa
omvant redigeringsavstand, som du kan se i bild 7.

Redigeringsavstandet mater antalet redigeringar som
en mansklig redigerare behdver géra i MT-resultatet
for att den resulterande 6versattningen ska bli lika
bra som en manuell éversattning. Det omvanda
redigeringsavstandet innebar att ju hogre den
resulterande siffran ar, desto battre ar kvaliteten.

Enligt var analys:

O Maskinéversattning fungerar battre till
innehall om procedurer an mer kreativt
innehall, eftersom det férstnamnda vanligtvis
ar enklare och tydligare for maskiner att
bearbeta. Darfor var det ingen éverraskning
att MT-kvaliteten var battre i sektorerna
fordonsindustri och datorprogramvara an for
branscherna detaljhandel, marknadsféring
samt resor och turism, eftersom de alla har
mer komplicerat innehall. Resultaten liknar och
forstarker dem som vi fick fram nar vi matte
resultaten av automatiserad éversattning
baserat pa @mnesomrade och genomsnittligt
redigeringsavstand (se bild 2).

O Google MT och Deepl gav jamna resultat under
aret jamfort med Amazon och Bing.

O Amazon forbattrades inte sarskilt mycket
under var analysperiod. Flera toppar och
dalar tog motorn tillbaka till utgangslaget
under matperioden, med undantag av tva
amnesomraden: lagar och juridik och media,
reklam och marknadsféring. I de har tva
sektorerna noterade vi en positiv utveckling
som, nar det galler lagar och juridik, ledde
till att Amazon presterade ndgot battre an
konkurrenterna och resultaten inom media,
reklam och marknadsforing sékrade dem en
topplacering tillsammans med Google.

Lionbridge | Maskinéversattningsrapport 2023

Bing ledde tydligt inom tva omraden med
nara band till motorns moderbolag, Microsoft:
datorprogramvara och finans. Under aret
uppvisade MT-motorn betydande férbattringar
och klattrade fran en tredjeplats till 6verst pa
pallen i beddmningen. Ingen annan MT-motor
visade motsvarande framsteg i rankningen pa
nagot annat dmnesomrade.

Yandex ar den enda MT-leverantor i var analys
som inte ledde inom nagot omrade. I slutet

av 2022 gick motorn om och presterade battre
an DeepL, men bara pa tvd &mnesomraden:
fordonsindustri och datorprogramvara.
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Maskindversattningsmotorernas resultat inom utvalda @mnesomraden
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Bild 7. Jamférelse av MT-kvalitet per amnesomrade utifran omvént redigeringsavstand
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Det &r inte helt enkelt att rangordna sprak utifran hur
|attoversatta de ar, men vi kan anvanda olika matt for

For att fa ut mesta mojliga av MT-tekniken ska du vidta att beddéma det. Redigeringsavstand ar ett matt for hur
féljande steg: manga andringar en efterredigerare gor for att se till
att den fardiga texten haller lika hég kvalitet som efter
O Tareda pa hur enkelt det ar for MT-motorer manuell éversattning. Det kan ge dig en uppfattning
att 6versatta vissa sprak sa att du enklare kan om hur komplex maskinoversattningen ar eller hur
utforma din MT-strategi och vélja vilka marknader ~ Overséttningsbara texter &r mellan olika sprak. For att
du ska satsa pa. Vi har gjort forarbetet at dig. du enklare ska kunna jamféra sprak har vi tagit fram en
O Arbeta effektivt med terminologi for att héja lista med de 28 vanligaste malspraken fran engelska.
kvaliteten inom alla omraden, dven sadana dar
MT ofta stoter p& problem. Som du kan se i tabell 1 kraver de flesta romanska
sprak, som portugisiska, spanska, franska och

O Fundera 6ver nar det kan vara lampligt med MT-
anpassning eller MT-traning. Bada metoderna
kan forbattra MT-resultaten, men de kan inte
ersatta varandra.

italienska, farre andringar for att uppna hog kvalitet vid
oversattning fran engelska. Vi har faststallt att de har
malspraken ar enklast for maskiner att hantera, och de
knep de fyra forsta platserna i var lista 6ver sprak som
ar lattast att maskindversatta till.

Ungerska och finska - tva uraliska sprak - ar mer

komplicerade. De hamnade sist pa var lista med plats
27 respektive 28. Estniska ar ett annat sprak i samma
familj och réknas ocksa till de mer komplexa spraken.

Genom att ta reda pa hur svart det ar for motorer
att hantera vissa sprakkombinationer kan du
enklare planera din budget nar du avsatter
oversattningskostnader till olika sprak. Pa sa satt far

du en bittre uppfattning om vilka sprakkombinationer D€ hér resultaten bygger pa miljontals meningar som
som kraver mer resurser att éversatta. Insikter om behandlats av Lionbridge och understryker hur viktig
sprakens komplexitet kan hjalpa dig att fatta battre sprakfamiljen ar for MT-resultat.

affarsbeslut och hjalpa dig att besvara foljande fragor:
Jamférelser mellan sprak har visserligen sina

O Bor en storre del av budgeten anvandas till begransningar, men rankningen kan énda ge oss
efterredigering av Sprékkombinationer som ar intressanta insikter om hur vi kan bli battre pé att
mer komplexa? hantera flersprakiga projekt.

O Ar enkel efterredigering eller fokuserad
efterredigering (dar efterredigeringen enbart
ar inriktad pa viktiga delar av innehallet)
tillracklig for vissa sprak, om budgeten ar
snav? Till vilka sprak bor jag anvanda de har
efterredigeringsmetoderna?

O Bor mitt foretag lagga till sprakrankning
bland de affarsmassiga och kulturella faktorer
som paverkar hur vi bast fordelar budgeten,
framfor allt i projekt med liten budget? Om en
kultur godtar en lagre kvalitetsniva, bor mitt
foretag oversatta till ett sprak som ar svart att
maskindversatta enligt rankningslistan?
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Tabell 1. Rankning av spraks maskinoversattningsbarhet

Plats Sprak (fran engelska) Plats Sprak (fran engelska)

1 Portugisiska 15 Turkiska
2 Spanska 16 Slovakiska
3 Franska 17 Hebreiska
4 Italienska 18 Lettiska
5 Kinesiska (forenklad) 19 Polska

6 Nederlandska 20 Kinesiska (traditionell)
7 Danska 21 Litauiska
8 Japanska 22 Tjeckiska
9 Grekiska 23 Arabiska
10 Rumanska 24 Estniska
11 Thailandska 25 Koreanska
12 Norska 26 Ryska
13 Tyska 27 Ungerska
14 Svenska 28 Finska
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Genom att kombinera trénade MT-motorer med anpassade ordlistor och identifiering
av regler for fér- och efterbehandling kan man se till att maskinéversatta texter

innehaller ratt terminologi och har en stil som stammer 6verens med kundens évriga
dokumentation.

Terminologi for battre resultat inom olika
amnesomraden

Som vi namnde tidigare kan generiska MT-motorer
producera felaktiga 6versattningar och framfor allt
ge odnskade resultat inom vissa @amnesomraden

ur ett terminologiperspektiv. Effekterna kan bli
sarskilt allvarliga inom det medicinska och juridiska
omradet. Genom effektiv anvdandning av terminologi
kan du forbattra MT-kvaliteten och fa korrekta och
konsekventa dversattningar, oavsett amne.

Det ar valdigt viktigt att trana anpassade MT-system
med tvasprakiga texter inom det aktuella @mnesomradet
som aven innehaller specialiserad terminologi.

Om terminologin inte anvands konsekvent gar det
emellertid inte att garantera att 6versattningarna

blir helt perfekta, aven om motorerna tranas med
specialiserade texter. Forskare pa det har omradet
rekommenderar att sprakinformation laggs in i neurala
maskindversattningssystem (NMT). Méjligheten att
manuellt eller halvautomatiskt marka upp data beror pa
tillgangliga resurser, som ordlistor, och begransningar,
som tid, kostnad och tillgang till medarbetare som kan
utféra markningen.

Lionbridges Smairt MT kan anvandas for att lagga
till sprakliga regler i kall- och maltexten och for att
tilldampa terminologi baserat pa ordlistor och listor

Lionbridge | Maskinéversattningsrapport 2023

med ord som inte ska 6versattas. De laggs da till i en
viss profil for att forse maskinéversattningen med
lamplig terminologi. Vi hjalper vara kunder att skapa
och underhalla ordlistor, som regelbundet forfinas
genom att lagga till nya, relevanta termer och ta bort
foraldrad terminologi. Nar ordlistor val har skapats i
Smairt MT kan de sedan anvandas till alla MT-motorer,
vilket sparar bade tid och pengar.

Det ar dock inte lika enkelt som man kan tro att
anvanda ordlistor till MT-projekt. Om ordlistor
anvands pa ett felaktigt satt kan de ha negativ effekt
pa maskinoversattningens allmanna kvalitet. Det
basta sattet att folja terminologi i MT ar genom MT-
traning. Genom att kombinera tranade MT-motorer
med anpassade ordlistor och identifiering av regler
for for- och efterbehandling kan man se till att
maskinoversatta texter innehaller ratt terminologi och
har en stil som stammer 6verens med kundens 6vriga
dokumentation.

MT-anpassning eller MT-traning

MT-anpassning och MT-tréning kan anvandas for att fa
fram battre MT-resultat, men det galler att noga tanka
igenom valet av metod. I tabell 2 ser du en dversikt dver
MT-anpassning och MT-traning och nagra saker du
behover tanka pa nar du utvarderar respektive metod.
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Tabell 2. MT-anpassning eller MT-traning

Vad ar det och hur
fungerar det?

Vad gér den?

Specifika fordelar

Risker med att
anvanda det

Nar ska det
anvandas?

Framgangsfaktorer

Kostnadsaspekter

MT-anpassning

Anpassning innebar att en befintlig
maskindversattningsmotor anpassas med hjalp
av en ordlista och en lista med termer som inte
ska dversattas for att forbattra precisionen

i maskingenererade dversattningar

Den forbattrar MT-motorns forslag for att ge
mer korrekta resultat och minska behovet av
efterredigering

Ger foretag mojlighet att bevara sitt
varumarkesnamn och sin terminologi
och skapa regionala varianter

Om den inte utfors pa ratt satt kan MT-
motorn ge daliga forslag och férsamra
hela 6versattningskvaliteten

Perfekt till tekniskt och detaljerat innehall
och innehall som kraver:

+ Korrekt éversatt terminologi

- Regionala varianter, men du inte har
tillrackligt med data for att utféra MT-
traning

En erfaren MT-expert som kompetent kan hantera
normaliseringsregler for in- och utdata, ordlistor
och listor med ord som inte ska 6versattas

Det uppstar en engangskostnad for att uppdatera
profilen som laggs in i MT-motorn och vissa
I6pande kostnader for att underhalla en ordlista
over tid. Kostnaden ar dock forhallandevis lag sett
till potentiella fordelar och ar vanligtvis lagre én
for MT-tréning
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MT-traning

En MT-motor byggs och tradnas genom att
anvanda stora mangder tvasprakiga data fran
korpusar och 6versattningsminnen (TM) i syfte
att forbattra precisionen hos maskingenererade
Oversattningar

Den forbattrar MT-motorns forslag for att ge
mer korrekta resultat och minska behovet av
efterredigering

Ger foretag mojlighet att utforma en specifik
varumarkesrost, ton och stil och skapa
regionala varianter

Om det inte finns tillrackligt med kvalitetsdata
for att trdna motorn kan MT-traningen
misslyckas med att forbattra resultatet. MT-
motorn kan ge daliga forslag och férsamra hela
Oversattningskvaliteten om oerfarna forfattare
Overanvander terminologi

Perfekt till hogspecialiserat innehall,
marknadsfoéring och kreativt innehall
och allt innehall som kraver:

+ En speciell varumarkesrdost, ton eller stil

+ Regionala varianter och om du har
tillrackligt med data for att utféra MT-
traning

Minst 15 000 unika segment for tillracklig
trdning av motorn

Det uppstar kostnader for den forsta traningen
och eventuellt ocksa kostnader for ytterligare
traning som kan behdvas langre fram om
overvakningen av MT-resultat tyder pa att det
finns utrymme for férbattringar. MT-traning kan
vara val investerade pengar i vissa fall nar de
potentiella fordelarna ar tillrackligt stora
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MASKINOVERSATTNING

Vilka slutsatser kan vi dra om maskinoversattningens
stallning baserat pa informationen fran 2022 och de
Overraskande resultat som framst visade att kvaliteten
stagnerat under aret? Tekniken &r mogen och kommer
att bli allt vanligare, eftersom den otvivelaktigt har visat
sitt varde som teknik i féretagsklass.

Anvandare inser hur anvandbar tekniken ar till nastan
alla sorters dversattning - med eller utan manuella
andringar och hybridmetoder. Enligt Global Market
Insights forvantas faktiskt dversattningsmarknaden
vaxa med en genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR)

pa 30 procent fran 2022 till 2030. Allt fler foretag
kommer att bérja anvanda MT, dven foretag inom
amnesomraden som traditionellt stallt sig tveksamma
till MT, som spelbranschen och Life Sciences. Formagan
att utnyttja tekniken till fullo - tillsammans med
anvandningen av Al-driven teknik som automatiserar
arbetsfléden och valet av dversattare - kommer att

ge féretag mojlighet att snabbare fa ut innehall pa
marknaden, producera intressant innehall pa flera
sprak som alltid talar med varumarkets rost, expandera
pa marknader och blomstra pa det som har utvecklats
till en digitaliserad marknad med knivskarp konkurrens.

Hur ser framtiden ut fér maskinéversattning?
Maskindversattningsresultaten for 2022 fick oss att
ifrdgasatta det nuvarande paradigmet med neural
maskindversattning.

Har NMT-paradigmskiftet natt en plata?

Kravs det ett nytt paradigmskifte, med tanke pa
att motorerna verkar ha svart att ta betydande
steg framat?

Vad kan komma harnast?

——@ SLUTSATSER OCH FRAMTIDSUTSIKTER FOR

Vi kan sla vad om att stora sprakmodeller (LLM) - med
sina enorma innehallsmangder pa manga sprak och
olika stilnivaer - kommer att ha ett finger med i spelet
vid ett kommande paradigmskifte.

Varfor tror vi det? Baserat pa resultaten fran var
banbrytande analys, da vi jamférde ChatGPT:s
oversattningsresultat med resultaten fran MT-motorer.

OpenAl:s ChatGPT producerade samre resultat an
dedikerade MT-motorer - men inte speciellt mycket.
Resultaten var inget mindre an sensationella och
GPT-4 overtraffade till och med en stor neural
maskindversattningsmotor vid ett tillfalle och i en
sprakkombination. Detta kommer otvivelaktigt fa
konsekvenser for maskindversattningens framtid.

Varfor ar ett nytt paradigmskifte inom
maskinéversattning férmodligen pa gang?
Dagens MT-motortrender ger oss en déja vu-kansla.
Under den statistiska maskindversattningens

sista tid, innan den ersattes av NMT, skedde

praktiskt taget inga forbattringar av kvaliteten hos
maskindversattningarna. Vi kunde ocksa se att
kvaliteten pa maskinéversattningar fran olika motorer
blev allt jdmnare. Samma sak hander nu.

NMT kommer visserligen inte att ersattas i nartid, men
om vi satter var tilltro till teorier om exponentiell tillvaxt
och 6kad avkastning vantar ett nytt paradigmskifte
inom kort. For detta talar den regelbaserade
maskindversattningens 30-ariga historia och den
statistiska maskindversattningens decennielanga
dominans, och det faktum att NMT nu ar inne pa sitt
sjatte ar.
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Hur skulle det nya paradigmskiftet inom
maskinoéversattning kunna se ut?

Under 2022 har viktiga framsteg inom LLM:er gjort
tekniken redo att ta steget in pa MT-omradet under
2023. LLM:er ar generiska modeller som har tranats att
géra manga saker. I slutet av 2022 kunde vi dock se att
vissa dedikerade - eller finkalibrerade - LLM:er gjorde
viktiga framsteg inom specifika omraden. Genom
utvecklingen positionerar sig tekniken for att kunna
utfora dversattningar efter lite ytterligare traning.

Ta till exempel ChatGPT. OpenAl finjusterade den har
senaste modellen sa att den kan féra samtal med
fragor och svar och samtidigt gora allt annat som
generiska LLM:er kan. Féretaget ha gjort annu stérre
forbattringar i GPT-4-modellen och vi kan férvanta oss
fler finjusteringar av LLM-modeller framover.

Pa vilket satt behover stora sprakmodeller
finjusteras for att kunna hantera éversattning?
Sannolikheten att LLM:er kan anvandas for att utféra
Oversattningar skulle 6ka om maskinerna tranades
med en mer balanserad sprakkorpus. GPT-3 har tranats
med en korpus som bestar till 93 procent av engelska,
medan bara 7 procent kommer fran alla andra sprak.

Vi gissar att GPT-4 har tranats med mer data pa andra
sprak, vilket kan vara en forklaring till den hogre
kvaliteten. En mer balanserad sprakkorpus skulle
kunna lagga grunden till en finjusterad modell som
kompletterar LLM:er specialiserade for 6versattning.

En annan intressant aspekt av det har nya, hypotetiska
paradigmskiftet inom MT baserat pa LLM:er ar trenden
med flera modaliteter. I framtiden kan vi trana LLM:er
med lingvistiska data och andra traningsdata, till
exempel bilder och video. Den har sortens traning kan
forse maskinen med ytterligare kunskaper som ger
battre dversattning.

Kan stora sprakmodeller vara ett bra
alternativ till ett paradigmskifte inom

neural maskindversattning?

For att undersdka hur lovande LLM:er &r som
utmanare i ett NMT-paradigmskifte jamforde vi
oversattningsresultaten fran ChatGPT och GPT-4 med
de fem storsta MT-motorerna som vi anvander i vart
beddmningsverktyg for maskindversattning. Som

du kan se i bild 8 presterade ChatGPT nastan lika bra
som de specialiserade motorerna. Och i ett fall, som
du kan se i bild 9, presterade GPT-4 nagot battre an
MT-motorn Yandex i sprakkombinationen engelska till
kinesiska.

Hur bedémde vi kvaliteten fran ChatGPT
respektive de generiska MT-motorerna?

Vi beraknade kvalitetsnivan fran motorerna utifran
det omvanda redigeringsavstandet med hjalp av

flera referenser. Redigeringsavstandet mater antalet
redigeringar som en mansklig redigerare behdver goéra
i MT-resultatet for att den resulterande dversattningen
ska bli lika bra som en manuell éversattning. I var
berdkning jamforde vi det rda MT-resultatet med tio
olika manuella dversattningar - flera referenser -

i stallet for bara en enda manuell dversattning. Det
omvanda redigeringsavstandet innebar att ju hogre
den resulterande siffran ar, desto battre ar kvaliteten.

En korpus med béttre balans mellan
olika sprak kan utgéra en bra grund

for att bygga en finkalibrerad modell
ovanpa en LLM-modell specialiserad
pa oversattning.
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Utvardering av flera referenser med omvant redigeringsavstand
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Bild 8. Jamférelse av automatiserad versattningskvalitet mellan ChatGPT och de stora maskindversattningsmotorerna utifran omvant redigeringsavstand och med hjalp av flera
referenser for sprékkombinationen engelska till spanska.

Oversittningskvalitet engelska till kinesiska
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Bild 9. Jamforelse av automatiserad éversattningskvalitet mellan GPT-modeller och de stora neurala MT-motorerna utifrdn omvant redigeringsavstand och med hjalp av flera referenser
for sprakkombinationen engelska till kinesiska.
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Varfér ar éversattningsresultaten fran
LLM-modeller sa anmarkningsvarda?

Resultaten fran var jamférande analys &r anmarkningsvar-
da, eftersom den generiska modellen har tranats att
utféra manga olika uppgifter inom bearbetning av
naturligt sprak (NLP), till skillnad fran den enda NLP-
uppgift (dversattning) som MT-motorerna har tranats att
gora. Och aven om ChatGPT inte har tranats specifikt for
att utfora dversattningar ar kvaliteten enastaende.

Hur kan maskindversattningen utvecklas till
foljd av stora sprakmodeller?

Med tanke pa tillvaxten inom LLM:er - som bygger pa
allmanhetens intresse och de betydande investeringar
som teknikforetag gor i tekniken - kan vi formodligen
snart se om MT avfyrar startskottet for ett nytt LLM-
paradigmskifte.

MT kan anvanda LLM:er som grund, men sedan finslipa
tekniken specifikt for maskindversattning. Det skulle
paminna om det som OpenAl och andra LLM-féretag
gor for att forbattra sina generiska modeller for
specifika anvandningsomraden, till exempel att gora
det mojligt for maskinerna att kommunicera med
manniskor genom vanliga samtal. Specialisering dkar
precisionen i utférda uppgifter.
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En fantastisk sak med de har stora
"generiska” sprakmodellerna ar att

de kan géra manga olika saker och
erbjuda enastaende kvalitet i de flesta
av uppgifterna.
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Vad vantar i framtiden for stora sprakmodeller
i allmanhet?

En fantastisk sak med de har stora "generiska”
sprakmodellerna ar att de kan géra manga olika

saker och erbjuda enastaende kvalitet i de flesta av
uppgifterna. Till exempel har DeepMinds GATO, en
annan generisk intelligensmodell, testats med 6ver
600 uppgifter - och uppnatt State-of-the-Art-resultat
(SOTA) i 400 av dem.

Tva utvecklingsspar kommer att finnas kvar dven
framover: generiska modeller som GPT, Megatron

och GATO och specialiserade modeller for sarskilda
andamal baserat pa dessa generiska modeller. De
generiska modellerna ar viktiga for att uppna framsteg
inom artificiell generisk intelligens (AGI) och eventuellt
annu mer imponerande framsteg pa lang sikt.
Specialiserade modeller kommer att vara till praktisk
nytta pa kort sikt inom specifika omraden.

En av de anmarkningsvarda sakerna med LLM:er ar att
bada sparen kan utvecklas och fungera parallellt.
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Vilka blir féljderna av ett paradigmskifte inom
maskinoéversattning?

Dagens neurala maskindversattningsteknik nar snart
vags ande och ett nytt paradigmskifte kan skonjas

vid horisonten, dar ny maskindversattningsteknik
dominerar - formodligen baserad pa LLM:er. Vi réknar
darfor med att en hel del kommer att férandras pa
MT-omradet. De flesta av effekterna kommer att gynna
foretag, aven om vi antagligen kommer fa se ytterligare
utmaningar for foretag som vill utféra manuella
Oversattningar.

Vi ser féljande framfor oss:

Battre kvalitet

Maskinoversattningskvaliteten kommer att ta ett kliv
framat i takt med att tekniska framsteg l6ser langvariga
problem, till exempel maskindversattning av formellt
respektive informellt sprak och andra kvalitetsproblem
kopplade till tonldge och sprakniva. LLM:er kanske till
och med kan I6sa MT-motorernas storsta problem:
bristen pa kunskap om omvarlden. Det kan eventuellt bl
majligt genom att trana motorerna for flera modaliteter.

Tekniker tranar inte bara moderna LLM:er med
enorma textmangder, utan anvander ocksa bilder

och video. Den har sortens traning ger LLM:erna mer
sammanhangande kunskaper, som hjalper maskinerna
att tolka texternas betydelse.

Okad innehalisproduktion och minskad tillgdng pa
férstklassiga dversattare

Framover kan foretag skapa mer innehall pa kortare

tid och skapandet av innehall kommer att ga snabbare
an tillvaxttakten i éversattarpoolen med kompetens

att dversatta innehéllet. Aven med férbattrad MT

och hogre produktivitet bland dversattare kommer
dversattarcommunityn ha svart att tillgodose efterfragan
pa dversattningar.

Okad anvindning av maskinéversittning

I takt med att det nya teknikparadigmet blir tillgangligt
och kvaliteten pa maskindversattning forbattras, kommer
efterfrdgan pa dversattningstjanster fortsatta vaxa och
MT anvandas i fler situationer och anvandningsomraden.
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Anvanda maskinéversattning foér att skapa battre
kundupplevelser

Nar MT-kvaliteten blir battre och behovet av mer
personliga och skraddarsydda kundupplevelser vaxer,
kommer féretag oftare anvanda MT for att forbattra
digitala upplevelser for globala kunder och bygga
starkare relationer.

LLM:er kanske till och med kan
I6sa MT-motorernas storsta
problem: bristen pa kunskap
om omvarlden.
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Och vad innebar detta?

Teknikféretagen visar enormt intresse for LLM-teknik.
Microsoft investerar 10 miljarder US-dollar i OpenAl
Nvidia, Google och andra féretag gor ocksa stora
investeringar i LLM och Al-teknik. For att helt kunna
forsta sambandet mellan GPT och lokalisering och
den verkliga potentialen for stora sprakmodeller och
hur de kan skapa varde i sprakbranschen, behover vi:

O Utfora verkliga, storskaliga tester for att
utvardera felfrekvenser for varje slags
lokaliserings- och redigeringsuppgift

O Analysera detaljerade anvandarresor i
vardekedjor for lokalisering pa makro- och
mikroniva och faststalla var det sannolikt
kommer att ske férandringar med den har
sortens textautomatisering

O Lara oss hur vi ska instruera och férse ChatGPT
och andra LLM:er med relevant kontext i stor
skala och dokumentera fallgropar och metodtips

O Ta fram nya arbetsfloden for automatiserad

redigering med manuella inslag och fundera ut
vad efterredigering och kvalitetsgranskning ska
betyda i morgon nar sadan Al ingar i processen

O Utforma nya interaktionssammanhang for
automatisering och anvandarupplevelser (UX)
for bade lokaliseringsmedarbetare och kunder
for alla tdnkbara forbattringsmajligheter

O Setill att kostnaderna for licenser, driftsattning
och underhall I6nar sig for var verksamhet

Vi ser med spanning fram emot vad framtiden ska
utvisa. Vi fortsatter utvardera LLM:er och hjalper dig att
halla jamna steg med den spannande utvecklingen - sa
att du ocksa kan dra nytta av den.

Teknikfoéretagen visar enormt intresse for

LLM-teknik.
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OM LIONBRIDGE

Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer och bygga
broar 6ver hela varlden. I éver 25 ar har vi hjalpt foéretag att komma i kontakt
med globala kunder och medarbetare genom att leverera 6versattnings- och
lokaliseringslosningar pa mer an 350 sprak. Via var plattform hanterar vi ett
natverk med passionerade experter 6ver hela varlden som samarbetar med
olika varumarken for att skapa kulturellt anpassade upplevelser. Eftersom vi
har en obeveklig karlek till sprak anvander vi det basta av mansklig kompetens
och maskinintelligens fér att kommunicera budskap som ar anpassade till vara
kunders kunder. Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham, Massachusetts i USA
@ och Idsningscenter i 24 lander.
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