LOKALISERINGSPROJEKTLEDARENS
STEG-FOR-STEG-GUIDE FOR DIGITALISERING

SENER integrerade arbetsfloden och automatisering
forvandla din marknadsfc‘jringsorganisation
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Digitalisering ar inte ett problem for en avlagsen framtid. Den ir
hiir nu, och det iir ett av de mest akuta problem som foretag star
infor idag. Faktum ar att digitaliseringen accelererar i takt med
att tekniken tvingar foretag att éindra sina processer och anpassa
sig for att tillgodose kundernas krav.

Detta géller séarskilt inom lokalisering och marknadsforing. Kommunikationen
med kunderna online blir allt viktigare, vilket har gjort dessa team till ansiktet
utat for ditt digitala utbud. Konsumenter varlden 6ver forvantar sig en smidig
och enhetlig upplevelse varje ging de interagerar med ditt varumairke, oavsett om
kontaktpunkten ar din foretagsblogg, forsialjningsmaterial eller inlagg i sociala
medier — och det 4r marknadsforings- och lokaliseringsteamen som behéver arbeta
tillsammans for att se till att de ar nojda.

Den tiden da lokaliseringsavdelningen kunde vara isolerad ar forbi. Det dr dags att
omfamna digitaliseringen och samarbeta med marknadsféringsavdelningen pa ett
sdtt som ar till nytta for dig, ditt team och ditt foretag.

Men det dr ofta lattare sagt an gjort. Med sé minga intressenter, innehéllsstrommar
och projekt — som alla kan vara lika globala som dina kunder — kan det vara svart
att integrera marknadsforings- och lokaliseringsavdelningarna.

Som en av virldens frimsta lokaliseringsleverantorer har vi varit inblandade
i digitaliseringsprojekt i alla storlekar. Aven om alla foretag ir unika har vi sett
att det finns vissa gemensamma namnare i framgéngshistorierna. Vi har dven
upptickt vilka faktorer som har en oproportionerligt stor inverkan pa huruvida ett
digitaliseringsprojekt lyckas eller inte.

Vi har samlat vér erfarenhet och skapat den har steg-for-steg-guiden for integrering

av marknadsféring och lokalisering i digitaliseringens namn. Om integreringen gors

pé ratt sitt hjalper det dig att fora dessa avdelningar narmare varandra — vilket ger
dig de manga fordelar som ett sammanhallet, globalt varumérke medfor.

Lokaliseringsprojektledarens steg-fér-steg-guide for digitalisering
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VARFOR INTEGRERA LOKALISERING
OCH MARKNADSFORING?

Det ar numera allmént kint att innehall 4r en enormt vardefull kommer bara att 6ka i takt med att virlden blir mer digital.
resurs nar det géller att locka till sig och behélla kunder. Darfor Marknadsforings- och lokaliseringsavdelningarna ar del av
skapar alla mer innehall. Mycket mer. Oavsett om det handlar ett andlost hjul av innehallsskapande, kvalitetsbedémningar

om sociala medier, infografik eller forsaljningsmaterial forsoker och analyser som vi brukar kalla for innehallshjulet. For

alla skapa innehall som skiljer dem frén resten — och 6kar bruset att marknadsforingsavdelningen ska kunna uppna sina

pa nétet nér de gor det. Till rdga pé allt forsoker organisationer maél ar de i desperat behov av de innehéllsanpassnings- och

gora detta pa alla marknader som de dr verksamma inom runt innehallsforbattringsprocesser som du tillhandahaller. Men for
om i véarlden. Allt innehéll pa alla majliga olika sprak, med att det innehéllet ska bli framgangsrikt kravs mer innehall, med
alla mojliga olika mal, gar via marknadsforingsavdelningen ambitiosare mal och fler kvalitetskrav. Hjulet snurrar av sig sjélv
och hamnar pa ditt skrivbord. Sanningen ar att det inte och om avdelningarna inte dndrar sina processer och har ett nira
langre finns nagot val nar det géller integrering. Du ar redan samarbete med varandra kommer innehallsméangden till slut att
integrerad — och den méangd innehéll som du beh6ver hantera bli 6vervildigande for bada avdelningarna.

Innehéllsskapande, Mottagning av innehdll, jobbtaggning ~ |

kvalitetsbedomning, och skapande av metadata
foroptimering med SEO och
framtagning av innehéllsgrafiken

Budgetering och Filformatskonver-
planering ) tering, analys och
kvalitetsbedomning

SPRAKRELAT-
ERADE STORDATA

ONIY3SITVIOT

Innehallseffektivitet, Al-driven interaktiv
anpassning och . oversattning
avkastning pa
investeringar i
lokaliserat innehéll

Leverans av innehall via Al-driven kvalitetssdkring,
API: er, konnektorer eller kvalitetskontroll, anpassning av
integreringar innehall och sammanhangsbaserad __|
granskning

Integrering hjalper dig att hantera ett storre antal forfragningar bra innehéll for att gora det. Ditt innehall blir battre ju narmare
fran marknadsforingsavdelningen, och gor forhoppningsvis integrerad du kan vara med marknadsforingsavdelningen

aven att du klarar av det utan att bli galen. Men integrering med vad géller KPI:er, processer och arbetsfloden. Det skapar ett
marknadsforingsavdelningen &r inte bara en bérda som man engagerande globalt varumérke som faktiskt sticker ut pa
maste std ut med. Det finns enorma beloningar om man lyckas nitet. Utmaningen ligger i att f dina processer att ga ihop med
gora det pa ratt sitt. Trots att alla hoppas pa att de kan ta sig marknadsforingsavdelningens prioriteringar. Vi ska ta oss en
igenom bruset ar det valdigt fA som faktiskt skapar tillrackligt titt pa den utmaningen nu.
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DITT DIGITALISERINGSTEAM

Innan du siitter iging med en integrering méste du se Centraliserad, ett center, inte standard

till att du har en klar bild av den nuvarande situationen. Precis som med avdelningen som beskrivs ovan anvénder hela
Det finns framfor allt tvi saker som du behover ta reda foretaget lokaliseringstjdnsterna som ni tillhandahéller. Men
pa: hur din nuvarande lokaliseringsprocess ser ut det finns undantag, t.ex. lokala marknadsforingsteam med
och vem som ska hjélpa dig med integreringen. Detta specialuppgifter, specifika produktteam eller team som arbetar
hjilper dig att avgora vad som behover forbittras och med hemliga projekt som kanske inte anvinder era tjanster.

vilket team du har till ditt forfogande. Lat oss borja:
Centraliserad, flera center

Hur ser din lokaliseringsprocess ut? I stéllet for att ha ett enda, centraliserat team har foretaget
Aven om detta kan tyckas vara en enkel friga ir det Anda flera lokaliseringsteam, som alla &r centraliserade inom sin
virt att ta reda p hur din lokaliseringsavdelning fungerar. egen avdelning. Vissa globala foretag med flera produktlinjer
Ett register over alla nyckelpersoner och relationerna anvinder den hér typen av struktur, dar separata

mellan dem kommer att vara en vardefull tillgéng senare lokaliseringsteam arbetar med respektive produktlinje.

iprocessen. Det dr bra om du sarskilt inriktar dig pa hur
lokaliseringsavdelningens dagliga arbete ser ut, din nuvarande ~ Decentraliserad/hybridmodell

relation med marknadsforingsavdelningen, vilken typ av Lokaliseringen ar en del av marknadsforingsavdelningen
lokaliseringspartners du behover till din hjélp och hur och inte en separat enhet inom organisationen. Detta kan
lokaliseringstjansterna kommer att se ut i framtiden. vara bade en for- och nackdel nér de tva funktionerna ska
integreras, men det leder i princip alltid till att det saknas
Ju fler detaljer du far fram desto battre kénsla far du for vissa tjanster sé att du behover arbeta med lokaliserings-
uppldgget nar du ska forsoka uppdatera dina arbetsfloden. och Gversittningspartners.
Alla foretag ar olika, men inom dem finns det generellt fyra Din nuvarande roll inom foretaget och det natverk av
sitt som lokalisering fungerar pa: lokaliseringsleverantorer som du forlitar dig pé paverkar
ditt arbete med att integrera marknadsforingsavdelningen
Centraliserad, ett center, standard avsevirt. Att utarbeta detta i detalj ger dig mycket insikt om
Du har ett stort team som arbetar specifikt med lokalisering. omfattningen av ditt atagande och hjélper dig att prioritera
Du och teamet rapporterar antingen till en Shared komplexa eller bradskande uppgifter.

Services-avdelning eller till specifika avdelningar som
produktutveckling eller forsaljning. All lokalisering inom
foretaget gér via dig och teamet.

SICER:
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Vilka har du i ditt digitaliseringsteam?

Det racker inte bara att forstd hur din organisation fungerar.
Du behover dessutom veta vem som kommer att paverkas

av digitaliseringen. Aven om du har fatt stod fran hogsta
ledningen behover du gora mer &n att bara klacka en

plan med marknadsforingschefen — du behéver fa alla pa
marknadsforings- och lokaliseringsavdelningen att samarbeta
for att nd dina mél. Det kommer formodligen att finnas fler
intressenter dn du forst tror. Har dr ndgra av de personer som
kan hjalpa eller stjalpa digitaliseringsarbetet:

Ansvarig for digital marknadsforing

Ansvarig for digital marknadsforing ar en viktig aktor som
inte bara representerar teamet for digital marknadsforing,
utan som dven kan fungera som rost for en ledande intressent.
Eftersom digital marknadsforing spelar en allt viktigare

roll for manga foretag méaste du ha ett nara samarbete med
ansvarig for digital marknadsforing for att se till att halla
andra viktiga intressenter pa din sida.

Digital verksamhetsspecialist (DigiOps)
Denna tjanst har inréttats under de senaste aren for

att hantera den tekniska komplexiteten vid ménga
marknadsforingsaktiviteter. En digital verksamhetsspecialist
kan ta pa sig marknadsforingshatten for att forsta
affirsnyttan inom organisationen, men de har dven den
tekniska forstéelsen for hur system och losningar ska
integreras. Digitala verksamhetsspecialister har en klar
bild av den tekniska delen av marknadsforingsavdelningen,
vilket gor dem till en viktig samarbetspartner nér du
forsoker integrera med deras teknik. Deras kunskap om
vilka plattformar som genererar mest innehall hjédlper

dig att uppritta nya arbetsfloden for att tillgodose alla
marknadsforingsavdelningens behov.

IT-ansvarig

Aven om de digitala verksamhetsspecialisterna téicker

en stor del av det traditionella IT-omradet ar det viktigt

att IT-avdelningen ar delaktig ur ett sikerhets- och
efterlevnadsperspektiv. Med tanke pa hur kansligt det ar

att samla in marknadsforingsdata ar det viktigt att alla
forandringar inom hanteringen av kinslig information forblir
forenliga med géllande bestimmelser, sarskilt med tanke pa
Europas nya GDPR-lagstiftning.

Lokaliseringsprojektledarens steg-fér-steg-guide fér digitalisering

Innehallsskapare

Oavsett om de ar skribenter, designers eller har andra kreativa
uppgifter ar det viktigt att du inkluderar de personer som skapar
innehall i ditt digitaliseringsarbete. Eftersom de skapar det
innehall som du lokaliserar behéver de veta hur dina processer
fordndras och vart de ska skicka sina nya tillgangar. Det kan dven
vara sa att ditt innehéllsteam vill &ndra sin skapandeprocess for
att gora lokaliseringen snabbare och enklare.

Lokaliseringsprojektledare

Det rader ofta viss forvirring om vad denna roll omfattar.

Det finns bokstavligen hundratals olika definitioner, dar

vissa ar nara kopplade till roller med kundkontakt. I egentlig
mening arbetar lokaliseringsprojektledare med att fa
lokaliseringsprojekt att fungera smidigt. Aven om de d& och d&
kan fokusera pé enskilda projekt ar de ocksa starkt involverade i
att utforma lokaliseringsarbetsfloden som ska anvandas av hela
teamet och vilja leverantorer for olika anvindningsomraden.
Kort sagt hanterar de planeringen, processen och tillimpningen
av lokalisering pa ditt foretag. Lokaliseringsprojektledare har
god kunskap om béde de tekniska och affarsméssiga kraven

pé lokalisering. Darfor ar de oerhort viktiga for alla slags
integreringsarbeten som kommer att beréra bdda de delarna.
Om du har teammedlemmar som ansvarar for nigot av de
omraden som namns har ar det viktigt att du inkluderar dem sa
mycket som mojligt.

Lokaliseringsteamet

Sist men inte minst behover ditt team vara med pa noterna.
Integreringen fungerar helt enkelt inte utan dem. Eftersom de
kommer att vara négra av de personer som péverkas mest av
anpassningsarbetet bor du presentera visionen for dem tidigt
och se till att uppmuntra dem under hela processen. Att alla
dessa personer dr involverade och pad samma sida ar avgorande
for att ditt digitaliseringsprojekt ska lyckas. Men det ar inte
allt du bor gora. Nar du pratar med marknadsforingsteamet
bor du dven gora en djupdykning i hur de arbetar och vad de
har for prioriteringar. I nésta avsnitt utforskar vi prioriteringar
for marknadsforingsteam i den digitala tidsaldern och hur det
paverkar din integrering.

Sida 5
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MARKNADSFORINGS-
AVDELNINGENS
PRIORITERINGAR

Det finns en svindlande mingd kanaler som marknadsforare
behéver hantera. Webbplatser, tv, video, sociala medier,
poddar, produktblad, e-bocker, bloggar, tryckt reklam — listan

kan goras édnnu lingre.

For alla dessa kanaler kravs mer och mer innehall for att generera,
forbattra och behalla kundengagemanget for varumarket. Dessutom dyker
det allt oftare upp nya kanaler. Oavsett om det géller TikTok, livestreaming
eller poddar ar var och en av dessa kanaler aznnu en potentiell kélla till
kunder, som dirmed kréver eget skriddarsytt innehall.

Som man kan forestélla sig kimpar dagens digitala marknadsforare
med att bara halla sig 6ver ytan i ett hav av innehédll — dir en stor
del dessutom maéste Gversittas. De har ett standigt 6kande antal
plattformar i luften samtidigt och forsoker uppfylla férvantningarna
péa att de ska skapa innehéll 6verallt dar deras kunder finns, oavsett
hur manga sprék och marknader det innebar.

Denna férvintan kommer inte bara fran marknadsféringsledningen
eller ens fran ledningsgruppen, utan aven fran kunderna. Nar det
finns sd mycket innehéll som tavlar om uppmaéarksamheten férvéantar
sig kunderna i allt hogre grad att ditt innehall ska vara korrekt,
engagerande och ajour med den senaste utvecklingen. De forvantar
sig respons i realtid och tankeledarskap i heta frdgor inom en timme.

Nar allt detta kombineras ar det inte forvinande att
marknadsforingsavdelningens prioriteringar dr en anpassning till den
tid vi lever i. Digital marknadsforing kriaver, mer dn ndgot annat, snabb
leveranstid. Utmaningen med att samordna de olika delarna av alla
digitala och sociala kampanjer mellan kontinenter och tidszoner ar
hisnande, och du — som ar lokaliserings- och 6versattningsexperten —
uppticker ofta att du arbetar med ett av de sista stegen i kedjan.

For marknadsforare ar digitaliseringen inget hogt uppsatt mal for
framtiden — den &r redan hér. Och det paverkar deras prioriteringar.

Lokaliseringsprojektledarens steg-fér-steg-guide for digitalisering

VAD AR INNEHALLSHASTIGHET?
Innehéllshastighet ar ett métt pa hur
snabbt ditt team kan leverera ett varierat

utbud av innehall av lamplig kvalitet. Hog
innehéllshastighet innebar-att ditt team
snabbt kan producera lokaliserat innehall av
hog kvalitet. For detta krévs vanligtvis en hog
grad av integrering mellan lokaliserings- och
marknadsforingsavdelningarna, bland annat
gemensamma KPI:er och processer.

Innehéllshastighet ar ett utméarkt matt att
anvanda sig av, eftersom-det omfattar bade
lokaliserings- och marknadsforingsteamets
prioriteringar: behovet av innehall av hog
kvalitet och férvintningen att det kan skapas
snabbt. Med alla dessa olika kvalitetskrav,
system och innehallstyper ar det forstas inte
1att att forverkliga — men om du klarar av det ar
du pa god vig mot en lyckad integrering.

SIEX
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Snabbhet dr avgorande

Det 6kande behovet av mer innehéll har lett till att
marknadsforingsavdelningen har en prioritet som star 6ver
néstan allt annat: snabbhet. Det enda som kan latta pa
trycket ar bra innehall, skraddarsytt for malgruppen, nu med
detsamma. Du har formodligen redan upplevt detta i flera
olika situationer. Ség till om det later bekant:

Du har hand om en ny kampanj med hog prioritet och
marknadsforingsavdelningen sager att annonserna behover
vara redo for lansering samtidigt som de Facebook-inliagg
som du oversatter ska laggas upp. Och det ska dessutom
samordnas med en rad e-postutskick som har tagits fram av
en leverantor — och forresten, kan du kontrollera om de dar
fungerar pa bade spanska och franska? Allt ska koreograferas
noggrant, men det finns inte mer tid — och alla kommer att f&
skulden om inte kampanjen far genomslag.

Medan din puls dtergar till normal niva ska vi forklara vad som
just hdnde. Det centrala i det hér, och manga andra liknande
problem, ir att marknadsforingsavdelningen vill ha den kvalitet
som du har levererat, men enligt sin tidsplan. Nér dessa tva
saker hamnar i konflikt kan prioriteringen av snabbhet paverka
hur marknadsforingsavdelningen ser pa kvalitet.

Det ar battire att det blir gjort dn att det

blir perfekt

Exponering for alla dessa olika kanaler kan gora att
marknadsforingsavdelningen far en annan bild av

vad “kvalitet” innebar. I vissa situationer foredrar
marknadsforarna vardagsuttryck och slang framfor
grammatisk och syntaktisk perfektion, eftersom de spelar

pa humor och kénslor. Och det ér ju inget fel med det, men
jakten pa underfundigheter under tidspress kan g ut 6ver din
kiarnkompetens inom pedagogik, grammatik och noggrannhet.

Kvaliteten dr naturligtvis fortfarande viktig. Man kan inte ha bra
innehall utan kvalitetssdkring. Faktum &r att du formodligen
kommer att marka att man far en hel del 6verensstimmelse

for vissa typer av innehéll som maéste vara perfekt pa alla
marknader, till exempel friskrivningsklausuler. Men for
uppdateringar pé sociala medier kanske det inte forhaller sig pa
det sittet. Om din huvudsakliga engagemangskanal ar Twitter,
Facebook eller LinkedIn kan det vara ett problem.

Som ett resultat av det kan det hinda att du stér infor tva val:

att samarbeta med ett marknadsforingsteam utan koppling till
processen eller dina KPI:er, som kommer med sista minuten-

Lokaliseringsprojektledarens steg-for-steg-guide fér digitalisering

oversattningar till globala malgrupper eller att samarbeta
med ett marknadsforingsteam som 6versatter och lokaliserar
sjdlva, och kringgar ditt team med héanvisning till snabbhet
och resultat. Nu undrar du formodligen hur du nagonsin ska
kunna komma igédng med din integrering. Det verkar vara

ett tydligt exempel pa hur dina och marknadsforingsteamets
prioriteringar inte gar hand i hand — en kamp om definitionen
av och forvantningarna pé kvalitet, snabbhet och mél. Det ar
dock inte nodvandigtvis sd. Faktum ar att lokalisering kan
vara en rdddare i néden for marknadsforingsavdelningen.

Dina tjanster gor det majligt for dem att publicera mer
innehall och lattar pa den volym- och kvalitetsborda som

de antagligen har haft att bara pé sjilva. Dina kunskaper
och fardigheter ar, om de tillimpas pa rétt satt, en direkt
16sning pé deras snabbhetsproblem och kan hjélpa dem att
se till att ditt foretags varumarke vicker genklang 6ver hela
varlden. Men forst behver ni uppritta négra arbetsfloden
som underlittar arbetet for bdda teamen. Detta kan kréava
en fordndring i ert arbetssétt, sarskilt om ni traditionellt har
stravat efter perfekt kvalitet.

KOMMUNIKATION AR AVGORANDE

Marknadsforingsteamet dr upptaget, precis som

du. Det betyder att de kanske inte stiller de fragor
som ar viktigast for dig. Det ar faktiskt ganska
ovanligt att marknadsforingsavdelningen fragar
hur 6versattningsprocessen fungerar, vilka typer av
granskningar som kommer att utforas och sa vidare.

Det ar inget fel med det. Det ar faktiskt rimligt ur deras
synvinkel. Men det ar viktigt med kommunikation, och

du kan beho6va anpassa ditt satt att kommunicera om
digitaliseringen ska lyckas. Nar du kommunicerar med
marknadsforingsavdelningen bor du fokusera pa resultaten

och inte enbart pa processerna. Aven om det alltid #r viktigt

att forklara for dina kollegor vilka hinder du stills infor
dagligen, sarskilt om de kan komma att paverka deadlines,
bor du inte sldppa mélet med digital marknadsforing ur
sikte: snabbhet, noggrannhet, konsekvens och relevans.

Genom att fokusera pa resultaten och visa forstaelse for
deras problem kan du bygga upp ett fértroende mellan
avdelningarna, fora produktivare samtal och lagga grunden
for ett effektivt samarbete och en lyckad integrering.

Sida 7
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ARBETSFLODEN FOR LOKALISERING/

MARKNADSFORING

Ditt lokaliseringsteam arbetar formodligen ihop
med olika avdelningar inom organisationen, var och
en med sina egna prioriteringar. Inte nog med det,
ni har dessutom ett komplicerat system av verktyg,
plattformar och innehallstyper som ni arbetar med

i olika situationer. Detta gor er uppsittning unik —
och innebir att du sannolikt behover en unik 16sning
for er integrering. Det finns dock nagra allminna
grunder som du kan anviinda for att borja bygga upp
era integrerade arbetsfloden.

Det ar viktigt att tdnka pé skillnaden mellan dina mél och
marknadsforingsteamets mal. Inom lokalisering uppnas
framgang ofta genom en komplex process som garanterar ett
100 % perfekt resultat och kréiver kontinuerlig kvalitetskontroll.
For marknadsforingslokalisering méts framgang daremot utifran
kundengagemang. Detta innebér att marknadsforingsteamet
tenderar att vara mer nojda med ett budskap som snabbt
kommer ut pd marknaden och tas emot vil av anvindarna.

Det kan verka som att det inte gar att kombinera dessa
tvd mél, men det gor det, och foretaget kan strava efter att
uppna bada. Losningen ligger i att utarbeta segmenterade
arbetsfloden som tar hénsyn till bada prioriteringarna.

For att klara bade kvalitets- och snabbhetsaspekten behover
arbetsflodena tas fram gemensamt. Se till att de samordnas,
sd att de ar effektivt integrerade. Hall KPI:erna separata, sa
att det finns mitvarden for lokaliseringens traditionella fokus
pa kvalitetskontroll och marknadsforingens tidsaspekt vid
maéngfasetterade digitala kampanjer i flera olika kanaler.

Det hjdlper ocksé att tdnka utanfor de traditionella
arbetsflodena. Det finns en mingd processer som kan
hjélpa dig forbattra kvaliteten och 6ka hastigheten som
inte nodvandigtvis behover ske i den sjilvklara ordningen:
skapande av innehall, 6versattning och kvalitetssakring.
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Du kan till exempel 6verviga att infora prediktiv analys som
en del av en inledande kvalitetsprocess. Med hjilp av en
sadan kan du ta fram en miangd anvindbara data fran det
innehall du far, till exempel genomsnittlig meningslangd,
anviandning av det brittiska eller metriska méattsystemet

och antalet segment som ar skrivna i passiv form.
Lokaliseringsleverantorer har ofta interna verktyg som kan
sammanstilla rapporter at dig och till och med diagnostisera
mer abstrakta problem som icke-inkluderande innehall.

En annan bra idé ar att ta sig en titt pa lasvinlighetspoang.
Med métt som Flesch-Kincaid Grade Level eller Automated
Readability Index (ARI) kan du ta reda pa hur litt ditt innehall
ar att 1dsa. Du kanske far reda pé att en del av ditt innehall
behover forbattras innan lokaliseringsteamet ror det.

Alla dessa inledande kvalitetsprocesser siakerstiller att
innehéllet dr av hogre kvalitet innan du tar emot det, vilket
hjalper dig att undvika att 14gga tid pa extra redigering nir
arbetsbordan redan ar stor. De dr utmarkta exempel pa hur
du kan dndra ditt arbetsflode for att forbattra bade kvalitet
och snabbhet, och pa samma géng tillfredsstélla bade
lokaliserings- och marknadsforingsavdelningen.

Om du gor lite efterforskningar kan du hitta stéllen 6verallt
langs innehéllsresan dar du kan optimera arbetsfloden for
kvalitet eller snabbhet. Det dr en utmaning, men du kan hitta
en vilavviagd balans som uppfyller bdda behoven, och som ar
till nytta for hela organisationen.

Att bygga upp arbetsfloden som ar till 6msesidig nytta for
bade marknadsforings- och lokaliseringsavdelningen bor dock
inte vara slutet pé digitaliseringen. Oavsett hur vilanpassade
béda teamen ar till varandra kommer den enorma méangden
innehéall som ni hanterar innebéra att ditt team s& sméningom
overbelastas. For att omvandla ditt system pa riktigt och se till
att det lyckas méste du automatisera s mycket som majligt.
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SATSA PA
AUTOMATISERING

Automatisering dr avgorande for att lyckas fa till
ett bittre samarbete mellan lokaliserings- och
marknadsforingsavdelningen. Det hjilper dig
dessutom att framtidssikra ditt system. I takt med
att miangden innehall och antalet relevanta kanaler
okar kommer automatiseringen att forhindra att
arbetsbordan blir ohanterlig.

Automatisering ar helt enkelt skillnaden
mellan langsiktig och kortsiktig framgang
i digitaliseringsprojekt.

Du behover inte vara teknikexpert for att forespraka
automatisering, men du behover kinna till nagra
grundlaggande saker for att vara saker pa att dina dsikter
blir horda. Hér dr nagra allménna tips for anvindning av
automatisering som gor digitaliseringen smidigare.

Koppla samman marknadsforings- och
oversittningsteknik

Ditt marknadsforingsteam arbetar redan med en stor mangd
teknik. De distribuerar kampanjer via Eloqua, Marketo

eller ndgon annan ledande e-postplattform, de arbetar i
innehéllshanteringssystem som Sitecore eller WordPress, de
hanterar kundrelationer i Salesforce, de utfor socialt lyssnande
pa Sprinklr och sa vidare och sa vidare i hundratals olika
kombinationer av program och plattformar. Hur komplext
samspelet mellan de har olika verktygen dn verkar vid en forsta

ADOBE EXPERIENCE
MANAGER

WORDPRESS

Pluginprogram for lokalisering

LocHub

Experience Cloud-appar

anblick ar det teknik som dina marknadsforare kénner till och
forlitar sig pa varje dag. Marknadsforare foredrar att hantera
s& manga arbetsuppgifter som mojligt inom de hér systemen.
Hur fantastiskt det 4n skulle vara om de blev experter pa din
oversattningsteknik har de ofta helt enkelt inte tid med det.

Darfor ar det viktigt att se vardet med att koppla samman
marknadsforings- och 6versattningsteknik. Ju mer man kan
arbeta inom och koppla ihop befintliga marknadsforingssystem,
desto troligare ar det att marknadsforingsavdelningen anvander
dina tjanster — och desto béttre blir ditt globala innehall pa
grund av det.

Anvind pluginprogram for att mota
marknadsforare i de verktyg som de anviinder
Det hér ar det magiska argumentet som far vagskalen att
viga over for de som jobbar med flersprakig marknadsforing:
mojligheten att hantera 6versattningar direkt i de system

de redan anvinder. Marknadsforare behover bestilla
Oversittningar snabbt och automatiskt pa de aktuella
spraken, fa information om projektets tidsplan och hélla

koll pa leveranserna — allt detta utan att logga ut fran

Adobe Experience Manager, EpiServer eller vilket deras
favoritinnehallshanteringssystem nu &r.

Har ar en lista 6ver négra av de 6versittningspluginprogram
och oversittningskonnektorer som du kan anvinda for att ge
dina marknadsforare tillging till 6versattningstjanster:

EPISERVER

LocalizationService-API

Lokaliseringsprojektledarens steg-for-steg-guide fér digitalisering
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Omfamna maskinoversittning

Maskinoversattning ar nastan oigenkannlig jamfort med

for bara nagra ar sedan, och den forbéttras stindigt i snabb
takt. Aven om ménga inom lokalisering fortfarande betraktar
maskinoversiattning med misstanksamhet har det blivit ett
viktigt verktyg som kommer att spela en stor roll for var
bransch i framtiden. Precis som 6versattningsminnen hjalper
ditt oversittningsteam genom att 6ka oversittarnas snabbhet,
kvalitet och effektivitet, kommer maskinoversattning att
hjilpa ditt team att minska sin leveranstid med flera timmar —
och for vissa projekt kan maskinéversattning pé egen hand ge
en tillrackligt hog kvalitetsstandard for att uppfylla kraven.

Maskinoversittningsalgoritmer fungerar bast pa repetitiva
eller forutsiagbara texter med ett tydligt och uppenbart syfte.
Genom att anvanda en maskinoversittningsalgoritm for texter
av det slaget kan du hantera sddana forfragningar snabbt. Det
gor ditt 6versattningsteam tillgangligt for andra mer komplexa
typer av innehall, dar det ar svarare att uppna kvalitet.

Genom att lagga till maskindversittning i din algoritm kan

du alltsa 6ka innehallshastigheten och kvaliteten inte bara pa
det innehall som Gversitts, utan for ditt lokaliseringssystem
overlag. Du tar da dven bort stora volymer repetitivt innehall

Lokaliseringsprojektledarens steg-fér-steg-guide for digitalisering

fran ditt teams arbetsbelastning — och 6kar formodligen deras
arbetstillfredsstillelse pa samma gang.

Foretag som omfamnar maskinoversiattning kommer att
kunna uppna snabbare leveranstider, hantera fler projekt

och bygga upp en smidigare och mindre stressig relation med
marknadsforingsteamet. De kommer ocksd att kunna anvinda
framtida forbéttringar i tekniken for att hélla sig kvar uppe pa
den stidndigt vixande vagen av innehall istéllet for att hamna
under den.

Forlita dig pa ditt team for att fa utmérkta
oversittningar

Om du kan erbjuda marknadsforare allt detta kommer du
att gora dig sjalv till deras favorit genom att erbjuda dina
lokaliseringstjanster utan komplikationer eller forseningar.
Men glom inte vilka de sanna hjiltarna ar i den har
situationen. Aven om dina system bor vara automatiserade
bor sjdlva oversittandet inte vara det. Automatisering
hjalper dig att integrera, men det dr inte anledningen till
att du integrerar. For att marknadsforingsmaterial ska
vara konsekvent och ha en global genomslagskraft kravs
fortfarande en ménsklig 6versattares sprakkénsla.

Sida 10
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5 LOKALISERINGSNATVERK

Nu har du intuitiva arbetsfloden, fokus pa ar det helt avgorande att du har partners som forstar

automatisering och en samstimmighet mellan alla allt det ovanstdende och delar ditt tankesétt. Det ar

intressenter inom marknadsforing och lokalisering. inte nodvandigtvis fallet, eftersom vissa leverantorer av

Du ér redo att hantera ett 6kande innehallsflode spraktjanster &r mer gammaldags &n andra.

och att skala upp arbetet. Det liter som en lyckad

integrering! Bra jobbat allihopa! Nu ar det vart att utvirdera om dina partners kommer att
hjélpa dig eller utgora ett hinder framover. Att vilja ratt

Men lét det inte ta slut dar. Du har formodligen ett helt team kan dramatiskt forbattra ditt lokaliseringsarbete — och

natverk av lokaliseringspartners som behover introduceras det géller lika mycket utanfor som inom foretaget.

till nya arbetssatt. Om ditt system ska fortsétta att fungera

Detta bor en lokaliseringspartner kunna gora for ditt digitalt mogna lokaliseringsteam:

Dra nytta av sin méngariga erfarenhet for att hjalpa Fanga upp lokala nyanser, dialekter och idiomatiska
dig och dina marknadsforingskollegor att utarbeta uttryck.

arbetsfloden utifrén era behov och prioriteringar

_ &4 att ni kan genomfora globala, flersprakiga Ge dig organisatorisk kompetens, oavsett hur

marknadsforingskampanjer med bittre resultat. du konfigurerar lokaliseringsarbetet — som en

enda centraliserad avdelning, en centraliserad

Integrera somlost med din teknik och ansluta enhet med geografiskt utspridda avdelningar

dina Gversattningstjanster till de plattformar som eller en kombination integrerad med
marknadsforingsavdelningen redan anviander. marknadsforingsavdelningen.

Hantera din globala varumarkesrost i alla relevanta Erbjuda total skalbarhet som kan klara vilka globala
digitala kanaler genom hantering av sprakresurser. program eller programuppséttningar som helst.

Stérka dina tjdnster med forstklassiga 6versattnings-, e som bl plals gl metioy welr din dia i iy

transkreations-, copywriting- och rostpalaggstjanster. fram i det nya digitala landskapet.

SICERI
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Atgiirdspunkter for lokaliseringsprojektledare
Vi hoppas att du, efter att ha last det har, ar redo for och ser
fram emot utmaningen att integrera dina lokaliserings- och

marknadsforingsteam. Men med s& mycket att forandra kan

MOGNADSNIVA

EXPERT

AVANCERAD

FRAMVAXANDE

NYBORJARE

ORGANISA-
TORISKT

Lokaliseringens roll
iorganisationen ar
redan strukturerad som
en enda centraliserad
enhet, en centraliserad
enhet med utspridda
avdelningar eller

en decentraliserad
hybridmodell

Strukturera loka-
liseringens position i
organisations-
schemat med tydliga
beslutsvagar och
forstaelse for alla inter-
na kunder som betjanas

Identifiera flytande
omraden i din
organisations
struktur och anpassa
och utoka
lokaliseringsavdelnin-
gens befogenheter for
att ticka in luckor

Utspritt lokaliserings
team som anlitas pa
projektbasis: Samord-
na lokaliseringsfunk-
tionen till en enda
enhet

ARBETSFLODE

Lokaliserings- och
marknadsforings-
avdelningen har redan
separata, integrerade
arbetsfloden och KPI:er
som stirker varandra

Uppriitta separata
men inda integre-
rade arbetsfloden
dar lokaliserings-
avdelningens arbets-
flode har fokus pa
kvalitet och
marknadsforings-
avdelningen fokuserar
pa snabbhet

Inleda diskussioner
mellan lokaliser-
ings- och marknads-
foringsavdelningen
for att faststilla var

det finns problem och
utforska konceptet med
separata men dnd&

integrerade arbetsfloden

Eliminera ad
hoc-planering genom
att faststélla standard-
leveranstider for alla
lokaliserings- och mark-
nadsforingsuppgifter

Lokaliseringsprojektledarens steg-for-steg-guide fér digitalisering

atgarder for ditt foretag.

AUTOMATISERING

Befintlig integrerad
teknikuppséttning
dar oversittningar
kan triggas utan att
anviandaren loggar ut
fran systemet

Automatiserat, men &nnu
inte helt integrerat: Leta
efter en integrerad
16sning dir anvindare
kan trigga Gverséttningar
utan att lamna den
aktuella plattformen

Uppriitta en plan for
teknikautomatisering
(inklusive Gverséttning)
med digital marknads-
foringschef,

digital verksamhets-
specialist och IT-chef

Ofullstéandigt 16snings
paket: Borja sitta
ihop byggstenarna
till teknikupp-
séittningen

det vara svart att veta var man ska borja. Om du kdmpar
med att komma fram till dina prioriteringar kan du ta en
titt pd den hér tabellen for att komma pé nigra omedelbara

HITTA EN LO-
KALISERING-
SPARTNER

Anlitar redan
lokaliserings- och
Oversattnings-
partners, men kan
behova granska
och harmonisera
leverantorer da
och da

Forstar akuta

behov: Leta efter

en partner som

kan tillhandahélla
kombinerad
kompetens inom
oversattning,
organisation,
arbetsflode och teknik
som komplement

Fortfarande i
sokfasen: Leta

efter en partner
som kan identifiera
forbattringspunkter
och samarbeta nér det
géaller planering och

genomforande

Vi vet inte vad vi
inte vet”: Kom
igdng genom att
titta nirmare
pa eventuella
partners
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DIGITALISERINGENS
EFFEKTER

Det ar inte latt med digitalisering, men det lonar sig. Genom att
integrera med marknadsforingsavdelningen, forbattra dina arbetsfloden
och omfamna automatisering forbattrar du dina leveranstider och
kvalitetsprocesser under varje steg av innehéllsresan. Du kopplar ditt
lokaliseringsarbete till faktiska resultat och din paverkan aterspeglas
i marknadsforingsteamets KPI:er, oavsett om det handlar om
avvisningsfrekvens, engagemangsniva eller konverteringsstatistik. Det
basta av allt ar att du hjalper till att bygga ett enhetligt varumarke som

tilltalar kunder oavsett marknad, medium och sprak.

Men du kommer ocksa att gora en skillnad pa narmare hall. Nagra av de
som kommer att paverkas mest av dessa forandringar ar ju dina kollegor.
Du bidrar till att deras jobb blir lite lattare, avlastar dem en aning och
paminner dem om hur viktig lokalisering ar for deras framgang. Och
i slutandan ar det val det som vi lokaliseringsfanatiker vill?

Sida 13
Lokaliseringsprojektledarens steg-for-steg-guide foér digitalisering LIONBRIDGE.COM



http://lionbridge.com
http://www.lionbridge.com

Lionbridge samarbetar med olika varumarken for att riva barriarer och
bygga broar dver hela véarilden. | 25 ar har vi hjélpt féretag att komma
i kontakt med globala kunder och medarbetare genom att leverera
dversattnings- och lokaliseringslésningar pa mer én 350 sprak. Via var
plattform hanterar vi ett natverk med passionerade experter 6ver hela
varlden som samarbetar med olika varumarken for att skapa kulturellt
anpassade upplevelser. Eftersom vi har en obeveklig karlek till sprak
anvander vi det basta av mansklig kompetens och maskinintelligens for
att kommunicera budskap som &r anpassade till vara kunders kunder.
Lionbridge har sitt huvudkontor i Waltham, Massachusetts i USA och
I6dsningscenter i 23 lander.
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