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McKinsey? visar att resekunderna kanner sig
a alternativ och det slutar med att de inte koper nagot. Hur
a se till att deras kommunikation inte far malgruppen att ge upp?

umarken inom rese- och besoksniringen har personligt anpassat innehdll
blivit den viktigaste faktorn nér det giller att locka och behélla kunderna. I dagens
konkurrens méste varumarkena differentiera sig genom att bli mer personliga med
kunderna, och darfor mer relevanta i sin kommunikation och i sina erbjudanden.

I den hir e-boken delar vi med oss av en del erfarenheter vi tillagnat oss

under alla ar som vi forsett foretag inom rese- och besoksnaringen med de
oversiattnings-, lokaliserings- och marknadsforingstjanster de behover for att
kunna skapa en personlig upplevelse for globala resenarer. Vi delar ockséd med
oss av en del misstag som du bor undvika, plus nagra viktiga atgarder du behover
vidta for att kunna skapa personligt innehall i stor skala. ‘



https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/how-to-serve-todays-digital-traveler

DAGENS GLOBALA DIGITALA RESA

Dagens digitala resendir dir stindigt uppkopplad och litt art
distrabera. Din malgrupp har dygnet runt tillgiang till oiindliga

mdngder av information, som de agerar och reagerar utifrdn.
g g g

E undersokning om mobilanvindande? uppskattar att
n anviandarna ror vid sina telefoner Over 2 600 ganger
per dag — och da har man raknat lagt. Det ar darfor knappast nagon
overraskning att uppméarksamhet har blivit hardvaluta i den digitala
ekonomin.

Mikroogonblick under kundresan

Hur fAngar du och behéller mélgruppens uppmarksamhet? Den digitala
resendrens kundresa bestar av hundratals mikroogonblick — det vill
sdga brytpunkter dar ett infall kan omvandlas till verkliga resplaner.

Du vill att ert varumarke ska vara latt tillgingligt utan att vara
storande, och att en dagdrom om sol och bad snabbt ska forvandlas

till en resa till stranden. Hur hittar du ratt balans? Genom att férst och
framst forsta vad dagens globala digitala kundresa bestéar av och hur
den paverkar utvecklingen av personligt anpassat innehall.

Resenirernas kundresa ar otroligt fragmenterad. Inte bara av de
standiga avbrotten under dagen, utan de byter ocksa enhet och kanal.

Under en enda dag kan en kund:
« Seen an annons — online, pa en stortavla eller som tv-reklam — och
reagera impulsivt

+ Boka ett flyg men bestimma sig for att leta efter hotell och hyrbil
vid ett senare tillfille

» Logga in pa Facebook och be sina vanner rekommendera hotell

« Ladda ned den senaste reseappen till sin iPad

+ Leta efter lokaltrafiklosningar eller andra alternativ for samakande

Det finns enormt mycket att vélja pa nar det giller att soka efter, ldsa
om och boka bland mangder av varumarken och spréak. Inte undra pa
att resenarerna har svart att fa en overblick, sarskilt med tanke pa att
bara 37 procent av anvindarna har bestamt sig for vart de vill
alkea® nir de borjar sina efterforskningar. Det ger dig stora majligheter
att paverka deras kundresa med ratt mix av innehall, kanal och timing.

Minimera motstind och obeslutsamhet

De viktigaste trenderna — nya typer av konsumenter, nya reseforetag
och att resenirerna foredrar upplevelser i stillet for 4godelar — visar
pa att marknaden online bara kommer att vixa.

Varumarken som lyckas erbjuda den totala reseupplevelsen, med den
rost och pa det sprak som kunden foredrar, kommer att vara vinnare
i dessa mikroogonblick och ta hem bokningen (och nésta, och nésta)
i dagens globaliserade rese- och besoksnaring.
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https://blog.dscout.com/mobile-touches
https://www.lionbridge.com/capturing-wanderlust-capitalizing-on-micro-moments/
https://info.advertising.expedia.com/travel-and-tourism-trends-research-for-marketers
https://info.advertising.expedia.com/travel-and-tourism-trends-research-for-marketers

ANPASSAT INNEHALL BORJAR MED SPRAKET

Enligt en undersokning fran Common Sense Advisory’s
(CSA), Can’t Read, Won't Buy, ndr budskap pa engelska bara
fram till 36 procent av virldens kunder online och offline’.

Opet av en resa, nagot som kunden koper relativt sdllan men

lagger mycket pengar p4, paverkas av sprakklyftorna. Manga
resendrer hanvisas till 6versatt eller lokaliserat innehall nir de
vill maximera sin upplevelse och borja kdnna fortroende for
resevarumarket. Enligt CSA ar det s mycket som 65 procent av de
engelsksprékiga resekunderna och 87 procent av de icke engelsktalande
resekunderna som helt enkelt inte slutfor sitt kop pa en engelsksprakig
webbplats, dven om de har tillgang till 6versattningsverktyg online.

Na ut till nasta miljard

Spraket har inte bara betydelse for den aktuella malgruppen, det
skapar ocksa kopkraft hos den nasta miljarden,® nya konsumenter
varlden 6ver som ar uppkopplade via sin smartphone. Varuméarken
som kan kommunicera sitt unika kundlofte pa portugisiska, kinesiska,
hindi, tamil och andra sprak har stora chanser att kapa at sig en del av
denna stora kaka.

Vara egna undersokningar visar att 50 procent av
konsumenterna ir beredda att boka hotellrum
till ett hogre pris om webbplatsen ir Oversatt
och lokaliserad.
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Inte bara webbplatser

Framgangsrik 6versittning och lokalisering handlar inte bara om
att erbjuda en webbplats pa flera sprak. Det handlar snarare om

att optimera innehallet for varje potentiell kund, vilket innebar att
allt innehall under hela kundresan maste finnas pa det sprak som
resevarumairkets kunder talar. Sidant innehall kan till exempel vara
traditionell och digital annonsering, sociala medier, forpackningar,
skyltning, automatiserade texter, chattrobotar och dokumentation.

Som resevarumirke maste du konkurrera om uppmarksamheten

i en virld full av brus. Personligt utformade budskap som aterspeglar
kundens sprak och kulturella preferenser har storre chans att ses,
horas och leda till kop hos malgruppen. Branschundersokningar
visar att resendrerna viardesitter personligt anpassade upplevelser.
Hela 69 procent av néjesreseniirerna ’ och 78 procent

av affarsresenarerna® ar mer lojala mot varumiarken som
personanpassar deras upplevelse.
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https://www.blog.google/perspectives/caesar-sengupta/next-billion-users-are-future-internet/
https://www.thinkwithgoogle.com/data/travel-loyalty-statistics/
https://www.thinkwithgoogle.com/data/business-travel-loyalty-statistics/
https://www.thinkwithgoogle.com/data/business-travel-loyalty-statistics/
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Personligare kommunikation med lokalisering
Akta lokalisering handlar inte bara om 6versitta orden till det
lokala spraket. En framgéngsrik process omfattar mycket mer dn
att bara anvianda ett verktyg for automatiserad 6versattning online.
Lokalisering ar den process dar ditt webbinnehall, dina appar och
din reklam anpassas efter regionala eller lokala konsumenter. Vid
lokalisering anpassas kalltexten och andra element sa att de tilltalar
kundens kulturella och funktionella preferenser. Med andra ord ar
lokalisering en av hornpelarna vid personligt anpassat innehall.

Effektiv lokalisering omfattar en mangd visuella, kulturella,
kommunikativa och funktionella element, bland andra:

Farger och former
Storlekar och stilar

Humor
Etikettsregler

Makt och relationer
Religion och overtygelser

Datum- och tidsformat
Vikt och matt
Format pa adress och

Bilder och symboler
Grafiska element

Ritualer och myter
Sambhiillsvirderingar

Valuta
Tull och skatter

telefonnummer
Hastighetsgrinser for
internet/mobil
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LOKALISERING OCH ANPASSAT INNEHALL | EN GLOBALISERAD VARLD

Enkelt uttryckt — om foretaget vill bedriva

en global verksamhet maste det lokalisera sin
nirvaro online — och optimera den for sokmotorer
pa olika sprak. Det ar bara da ni kan omvandla
processerna sa att de blir till stod for kunderna pa det
sprak de foredrar. Detta kan innebar en helt ny varld
av mojligheter for ert varumarke.

Ansluta med rostteknik
Det racker inte med att bemastra sokordsoptimering pa flera sprak,
sokningen med rosten maste ocksa inga i lokaliseringsstrategin.
Rostteknik, fran sok till automatiserade assistenter, ar en enorm
trend inom resebranschen, sarskilt for lyxvarumirken. Redan i dag
har

anviant rostassistenter for att kontrollera flygavgangar,
statusuppdateringar och bestilla roomservice via Alexa for Hospitality
och Google Voice-enheter®.

Rostsokning forandrar bade kundens beteende och sokordsstrategin.
Med experthjalp kan ni ta reda pa vilka fragor som driver rostsokningen
och hur ni far hégt rangordnade resultat pa alla marknader for ert
varumarke.

Ett globalt tankesatt
En strategi for personlig anpassning av webb och innehall bor ses som

en forlangning av er affarsplan, och lokaliseringsstrategin utgor planen
for hur detta ska genomforas. Nar ni planerar innehallet pa kallspraket
maste ni samtidigt planera sé att dven det globala innehallet pa de

lokala spraken uppfyller strategin for personlig anpassning. I en mogen
anpassningsstrategi behandlas kill- och malsprak med lika hog prioritet.

En kommentar om tekniken: Oavsett om ni viljer en omfattande plattform for digitala
upplevelser eller att anvinda egen teknik maste ni ha de verktyg som krévs for era
globaliserings-, lokaliserings- och anpassningsstrategier. Det dr da ni kan fi fram
anvandbara data som kan ligga till grund for den kundupplevelse ni vill skapa. Med ritt
digitala ryggrad — en dar upplevelse och atgiarder kopplas samman — kan ni med hjalp
av maskininldrning och Al dra nytta av alla viktiga moment under kundresan.
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https://www.phocuswire.com/Travelport-mobile-customer-demands-2019
https://www.phocuswire.com/Travelport-mobile-customer-demands-2019

Néir ni planerar den personliga anpassningen pad
rdtt siitt fungerar strategi, plan och arbetsfloden
som en enbhet.

Utan ordentlig planering kan det ocksad bli
tidsodande och dyrt for foretaget.



PA HUR NI KAN FA UT MER AV OVERSATTNING

Se till att varumirket fungerar globalt
Foretagets grafiska profil bor omfatta flera
olika farger att vilja mellan, sé att lokala
marknadsansvariga kan vilja dem som passar
kulturen bast.

Fargernas symbolvirde kan skilja sig ordentligt
mellan olika kulturer. Forstielsen for hur farger
bor lokaliseras spelar darfor stor roll for hur
varumarket uppfattas hos reseniren.

Anviand kompatibla kiillfiler

Skicka kallfiler med innehall till
oversittningsleverantoren i ett format som
fungerar i de system de arbetar med.

Filer som skapas i format som indd, psd, ai, xml,
html, o0.s.v. bor vara kompatibla med systemen
de anvénder lokalt. Processen gar snabbare, ni
far kontroll Gver kostnaderna och behovet av att
bygga om filerna minskar.

OCH LOKALISERING

Se till att kampanjerna ar konsekventa och
relevanta

Kommunicera tillbaka lokala kampanjplaner till
huvudkontoret sé att de kan godkéannas av alla
berorda intressenter, och se till att alla lokala
marknadsforare har de resurser som behovs for
att lokala resekampanjer ska lyckas. Se till att

alla team har en gedigen forstdelse for rese- och
besoksnaringen pa sina marknader, men ocksa
for kampanjens mal, mélgrupper och budskap. Da
blir det enklare att avgora vilka sprak de behover
lokalisera till och vilka resurser som behovs for att
lyckas.

Undersok de regionala preferenserna

Gé igenom feedbacken for att identifiera
andringar som baseras pé tycke och smak.
Kommunicera sedan tillbaka andringarna till bade
oversattningsleverantoren och huvudkontoret. Om
andringarna beror pa fel terminologi eller beror
varumarket, gor du de dndringar som behdvs.

Kommunicera dndringar som beror tycke och smak
till huvudkontorets marknadsforingsteam. Det kan
innebara att stilguiderna méaste uppdateras.

Lyssna pa marknaden

Samla in feedback och forslag fran era lokala
marknadsforingsteam om innehallets relevans
och kvalitet for respektive region och resenarer.

Om de flesta av era innehallsutvecklare finns i
USA kanske ni far feedback om att innehallet later
alltfor amerikanskt. Om det ar s3, be de lokala
teamen att skriva ned nagra anteckningar om

hur skribenten kan anpassa innehéllet battre for
resenarerna pa deras marknader.

Bemiistra flersprakiga filmer

Nar ni skapar film, méste ni vara medvetna om
att lokaliserade manus och texter ofta blir langre.
Detta kan till exempel paverka rostpalaggens
synkronisering.

Fréga Oversattningsleverantérens multimediespecialist
om hur man minimerar dessa problem. Om ni
planerar att Gversitta flera videor till samma

sprak sparar ni tid och pengar genom att spela in
rostpalaggen under samma session.
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Overviig undertexter

Alla mediespelare har inte mojligheten att
aktivera och inaktivera undertexter efter
anvandarnas eget behov. Darfor bor ni branna

in undertexterna for att vara sikra pd att de visas,
oavsett vilken mediespelare kunden valjer att
anvanda. Undertexter ar billigare och snabbare
att producera an rostpaldagg och kan vara ett bra
alternativ nar ni arbetar pa flera marknader med
begransad budget.

Skriv for globala malgrupper

Nar ni skapar skrivet innehéll ska ni anvinda

ett rakt och enkelt sprak och undvika kulturella
resereferenser. En vit jul kanske fungerar i Sverige,
men inte lika bra i Australien.

,’
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Skicka killfilerna med den ursprungliga
designen till oversittningsleverantoren

Det kan vara svart att versatta innehallet i PDF-
filer, eftersom innehallet inte kan redigeras i vissa
program och formateringen forsvinner nar innehallet
konverteras till 6versattningsbara format. P4 sa satt
kan en del av innehallet ga forlorat. Nar ni arbetar
med en Gversattningsleverantor ar det basta att ge
dem tillgéng till de ursprungliga kéllfilerna, for att
sdkerstilla Gversattningar av hogsta kvalitet.

Ta hinsyn till regionala medieformat och
regional teknik

I en del lander finns restriktioner eller begransningar
gallande bandbredd, och slutanvindarna kanske
anvander speciella enheter som gor att resenarer
inom vissa omraden inte kan visa ert medieinnehall.

e ¥l

Skapa utrymme for mer text

Anvind kulturellt neutrala och flexibla
designelement som ger utrymme for olika
teckenuppsittningar och textriktningar. I till
exempel tyska oversittningar 6kar textmangden
med upp till 30 procent, och pa arabiska har
texten en annan rikining.

Bli mer social

Forsté skillnaderna hos de sociala medierna

i de regioner dar er resepublik finns. Facebook
och Twitter ar globala, men langt ifrdn de mest
populira sociala medierna i alla regioner. I Kina
ar det storsta sociala mediet WeChat, med 6ver
en miljard anviandare varje ménad som tillbringar
over 1 timme per dag med appen™.
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13 14 15

Forsta den regionala lagstiftningen Visa vad kvalitet innebir for dig Beritta vad som finns bakom kulisserna

De juridiska begransningarna for resenarer kan Forse er oversattningsleverantor med exempel For att spara tid och dyrt merarbete bor ni

skilja sig at fran land till land. Ta lokala team till pa tidigare Gversattningar som uppfyller era ge Oversattningsleverantoren tillgang till er

hjalp si att ni verkligen forstér vad ni far och inte kvalitetsforvantningar (det kan vara era egna eller mellanlagringsserver och era webbappar.

far gora i er marknadsforing i en viss regionen. Pa era konkurrenters). Det ger dem mojlighet att granska innehallet

s satt undviker ni dyrbara konsekvenser. i sitt ssmmanhang samt granska och testa
anvandargranssnittets textelement direkt i era
reseappar.

16 17 18

SOk efter en partner, inte en leverantor Ta hojd for lokalisering i planeringen Vilj en globalt anpassad teknik

Ju langre relation ni har med er Gor er plan for lokalisering och 6versittning av Se till att ni véljer ett system for innehéllshantering
oversattningsleverantor, desto battre fungerar webbplatsen till en del av den ursprungliga strategin. eller en plattform for digitala upplevelser
samarbetet. En leverantor ni samarbetat med Era onlinemél — och sérskilt hur webbplatsen och som verkligen &r global. Borja med en snabb

lange levererar battre resultat och snabbare, innehéllet ska passa in i alla era regioner och pa alla pseudodversdttning av er webbplats och testa tecken
eftersom han eller hon lar kdnna er verksamhet, marknader — maste vara en del av den ursprungliga med flera byte (stasiatiska sprak) eller dubbelriktad
ert innehéll och er terminologi, men dven rese- planen. Annars kanske projektet svéller, ni missar text (arabiska eller hebreiska) for att ta reda pa om
och besoksniringen som sadan. deadlines och far hogre kostnader. plattformen kan hantera internationella sprak.
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Anpassa texten for oversiatining

Undvik jargong, slang, klichéer, idiom, kulturellt
specifika termer och forkortningar. Den typen av
termer medfor ofta mer tidsédande processer och
hogre kostnader. Om s ar mojligt bor lokala team
granska kallspraket fore 6versattningen sa att

det passar marknaden, och anvand alltid lokala
granskare efter oversattningen for att sikerstalla
att texterna ar sprakligt likvardiga.

Separera text fran bild

Gor det enklare att oversatta bilder genom att
inte badda text i grafik. Spara tid och pengar
(och forenkla uppdateringar) genom att géra
textoverldgg ovanpa grafiken i HTML. Om det
inte gar att undvika inbaddad grafik, ar det
battre att ni later en designer skapa ett textlager
i InDesign-, Photoshop- eller Illustrator-filerna.

Anviand Oversittningsminnen

Databaser med 6versiattningsminnen blir mer
anviandbara ju mer de anvinds och vaxer i storlek
till att omfatta tusentals textstrangar. Databasen
lagrar automatiskt meningar (eller textstrangar) pa
kallspraket och mélspraket allteftersom lingvisten
oversitter. De dversatta meningarna kan sedan
ateranvandas senare i projektet eller for framtida
projekt. Det kommer visa sig bli ett av de mest
vardefulla och kostnadsbesparande verktygen for er.

Overviig att centralisera

Centralisering av lokaliseringsfunktioner,
-processer och -hantering kan spara tid och pengar
— upp till 15 procent lagre kostnader jamfort med
att hantera flera sprakleverantorer. Med en enda
kontaktpunkt for versattning och lokalisering gar
det att uppna betydande stordriftsfordelar.
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6 MISSTAG ATT UNDVIKA PA VAGEN

Bristande research
1 o En nyligen genomf6rd undersokning visar att japanska resenérer gor
de kortaste resorna, medan argentinarna gor de langsta'. Vilken katastrof
det skulle bli om ni utgick fran fel uppgifter nar ni skapade era personliga
erbjudanden. Att inte investera i tillracklig research innan ni bygger er rese-
och besokswebbplats leder bara till att resenérens upplevelse inte motsvarar
forvantningarna och att ni forlorar mikroogonblicket. Genomfor personliga
intervjuer och testa tidigt och ofta. Kanns innehéllet pa webbplatsen relevant
for resendrerna? Uppvisar den forstielse for deras behov? Ar den anpassad
for dem? Genomfor undersokningar i mélgruppen s att svaret pa dessa
frgor &r ja, innan ni lanserar webbplatsen.

3 . Inte ha en stabil och genomtiinkt strategi
Era marknadsforingsteam méste skapa en
strategi for personligt anpassat innehéll dar webbplats,
annat planerat innehall och planerade kampanjer,
sokmotorstrategier, 6versattningsteknikens roll,
koordinering av kommunikation o.s.v. ingér. Att inte
beakta dessa faktorer och andra globaliseringselement

innebar dyrt merarbete.

5 Inte prioritera upplevelsen pa mobila
® enheter

Det kanske verkar uppenbart eftersom
mobilanvindningen bland de globala resenérerna

ar enorm. Tank ocksé pa att konsumenterna hoppar
mellan olika enheter och att manga inom den

"nésta miljarden" anvindare surfar med enbart
mobiltelefonen. Du bor darfor skapa responsiva
designelement som anpassar upplevelsen till visning
och interaktion pa mobila enheter. Tank mobilt!

2 Inte leverera de tjanster som forvintas
® pa respektive marknad

Det ar inte alla rese- och fritidstjanster som lampar
sig for alla globala marknader. Vissa kulturer har
sarskilda behov och sedvanor som ni méste ta hdnsyn
till. Om ni inte gor det avskracks resenirerna. Gor
hemlédxan! (Se misstag 1 ovan.)

4 Inte ha en konsekvent
® varumiirkesrést

Slogans, logotyper och utseendet pa de lokaliserade
webbplatserna méste vara enhetliga om ni ska
lyckas bygga en riktigt global, personligt anpassad
upplevelse for resendren. Det ar oerhort viktigt att
ni dr trogen varumarket, men samtidigt anvandbar
for era potentiella rese- och besokskunder.

6 Inte méta avkastningen pa investerat
e kapital

Oversittning och lokalisering behover inte

vara dyrt om det gors pa ratt sitt, men har stor
betydelse for om ni lyckas uppna era globala mal.
Se till att ha matmetoder pa plats for att se hur
investeringen betalar sig.
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