TJANSTER FOR TEKNISK DATASUPPORT

Minska tiden och kostnaderna som laggs pa annat
an karnverksamheten och férbattra ditt innehall

Nir du fokuserar pa att 6ka ditt foretags produktivitet eller forbattra kvaliteten och effektiviteten

i ditt innehall kan Lionbridge samarbeta med dig for att effektivisera din verksamhet.

Utoka din overgripande kapacitet och se till att dina interna team kan fokusera pa sina
huvuduppgifter genom att ga 6ver till en hanterad modell med bade lokal och distansbaserad

skalbarhet for ditt skapande av innehall och dina tjanster for teknisk datasupport.
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Lionbridges tekniska innehallstjanster och TDSS-tjanster ar ett billigt, hogkvalitativt alternativ
till att 6ka antalet anstallda som kommer att paskynda produktutveckling, tiden till marknaden
och fa ut mesta majliga av dina interna produktteam med 16sningar for

« skapande av innehall och teknisk dokumentation

« skapande av illustrationer, grafik och multimedia

«  projekthantering, samordning och konsulttjanster

« innehéllspublicering och webbpublicering

«  skapande av reservdelskataloger och support for konfigureringshantering

« initiativ for verksamhets- och processforbéattring, kartlaggning av vardestrommar
«  KPI-sammanstillning och kvalitetsrapporter

« datainsamling och -rapportering

« skapande av tekniska standardrapporter (tekniska instruktioner, ratt forsta gangen,
fel per enhet osv.)

«  supporttjinster for teknik-, produkt- och designteam
+  koncessionssupport
« rapportering av inspektionsprocessen for forsta och sista artikelgenomgang

« skapande av databas- och dataspéarningsverktyg.

Lionbridge erbjuder en unik kombination av tjanster for teknik, skapande av innehall,
administration och kompletta 6versittningar plus experter och funktioner inom teknik
och projekthantering.

F& ut mer av dina team

Tjanstemodellen for TDSS som hanteras av Lionbridge hjalper foretag att gora mer.
«  Avlasta och frigor viktig tid och viktiga funktioner for foretaget

«  Fokusera arbetet pd kdarnverksamheten

«  Oka virdet och gor global skalbarhet mdjlig for din verksamhet och din tekniska

dokumentation

Optimera skapandet, hanteringen och underhallet av kundrapporter, databaser och
alla aspekter av teknisk administration. Lionbridges TDSS-modell erbjuder heltdckande,
skalbara resurser som anpassas for att passa dina behov:

«  Naérvaro pé plats (kundens platser)

«  Distansarbete (Lionbridges globala kontor)
+  Offshore (1ag kostnad)

+  Crowd-l6sning (webbaserad)

«  "Paritt plats" och alternativ for blandade 16sningar — den bésta kombinationen
for ditt foretag

Man uppskattar att vara tekniker lédgger 65 % av
sin tid pa administrativa uppgifter som inte har
med teknik att gora.

F&U-chef pa Fortune SOO-féretag inom utrustning fér bygg och anlaggning

Valj Lionbridge fér

innehall, teknisk dokumentation,
publiceringsstéd, konstruktion
och design, apputveckling samt

tjénster for testning
och éversattning

omfattande erfarenhet

av tjanster for kunder

inom konsumentprodukter,
teknik- och
programvarudokumentation,
Jordbruk, flyg och rymdfart,
fordon, tunga maskiner,
sjéfart, energi och elkraft
samt férsvarsindustrin

Six Sigma lean-metodik och
ISO-certifieringar

dygnet runt-modell och sakra
globala anlaggningar

fler an 6 OO0 engagerade
medarbetare i 27 lander

varldens storsta
globaliseringsforetag.

Kontakta oss i dag om
Lionbridge-hanterade
tjanster fér TDSS kan hjalpa
ditt féretag att hantera
viktig produktutveckling

och tidsplaner for leverans.

LIONBRIDGE.COM
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https://www.lionbridge.com/

